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AVDELNINGEN FOR STRATEGI OCH PLANERING

Handliggare: Marita Akersten Till
Telefon: 08- 508 36 215 Aldrenimnden
den 19 augusti

Inforande av valfrihetssystem inom dldreomsorgens
verksamheter

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr 327-1353/2008

Forslag till beslut

1. Aldrenimnden beslutar att som sitt svar pa remissen dverlimna detta
tjansteutlatande till kommunstyrelsen
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Chatrin Engbo Raili Karlsson
tf direktor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att ett valfrihetssystem inom dldreomsorgens
bistindsbedomda dagverksamheter infors fr.o.m. 2009-07-01. Valfrihetssystemet
foreslas endast omfatta bistdindsbeddmda dagverksamheter och upphandling av
dagverksamheter ska goras av respektive stadsdelsndmnd. Stadsledningskontoret
foreslar att kommunstyrelsen fér i uppdrag att ta fram och i budget for 2009
foresla ett ersattningssystem utifran de principer som stadsledningskontoret
foreslér i drendet. Aldreforvaltningen ér positiv till att valfrihet infors i
bistindsbedomda dagverksamheter. Forutom att 6ka den enskildes inflytande kan
inforandet av valfrihet 6ka savédl mangfalden som kvaliteten pa
dagverksamheterna. Enligt dldreforvaltningens uppfattning bor valfrihetssystemet
inom dagverksamheter endast omfatta dagverksamheter som &r beldgna inom
Stockholms stad. Vidare forordar dldreforvaltningen att en eventuell upphandling
av dagverksamheterna sker

centralt.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och planering. Kommun-

styrelsens pensionirsrdd och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet
den 12 augusti 2008.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat drendet om Inférande av valfrihetssytem inom
dldreomsorgens dagverksamhet till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,

Farsta, Norrmalm och Spénga-Tensta samt till dldrendmnden for yttrande senast
den 22 augusti 2008.

Kommunfullméktige har beslutat att valfriheten ska 6ka och att staden ska skapa
forutsittningar for att ge invénare sé stor valfrihet som mojligt. Inriktningen &r att
stadens verksamheter, organisation och arbetssétt ska anpassas for att mdta
stockholmarnas preferenser. Inom flera av de verksamheter som berdr invanarna
allra mest ska system for att underlétta valfriheten inforas. I budgeten f6r 2007
gavs kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och foresla system for valfrihet inom
en rad omraden.

Malet med valfrihetssystemet &r att:

e valfriheten for den enskilde ska oka,

e mdingfalden ska 6ka — det ska finnas ménga aktorer att vélja bland och med
olika profiler och inriktningar,

e kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vilja de boenden som har en
god kvalitet,

e det ska vara littare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig
pa marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

e kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.

Arendet

Stadsledningskontoret foreslar att ett valfrihetssystem inom dldreomsorgens
bistandsbedomda dagverksamheter infors fr.o.m. 2009-07-01. Valfriheten ska
innebdra att den dldre efter ett bistdndsbeslut ska kunna gora egna val. Valet ska
avse vem som utfor den insats som anges 1 bistdndsbeslutet. Valet ska goras bland
utforare som finns med 1 valfrihetssystemet och som kan tillhandahéalla den insats
som den enskilde dr i behov av, ndgon begransning till en viss stadsdel ska inte
ske. Den édldre ska dven kunna byta dagverksamhet nér han eller hon s& onskar.

Alla aktorer inom valfrihetssystemet ska finnas presenterade pé ett for brukarna
och deras nérstaende lattillgidngligt sétt. For att underlitta valet ska ocksa
kvalitetsredovisningar och resultat frdn brukarundersékningar redovisas for
respektive verksamhet.
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Valfrihetssystemet foreslas endast omfatta bistdindsbedomda dagverksamheter da
stadsledningskontoret bedomer att kriterierna for valfrihet redan kan ségas vara
uppfyllda for de s.k. 6ppna verksamheterna/traffpunkterna. Den dldre kan sjalv
vilja vilken av stadens Oppna verksamheter/traffpunkter de vill besoka.
Stadsledningskontoret forordar inte att Oppna verksamheter/traffpunkter slés
samman med bistandsbedomda dagverksamheter, vilket forekommer 1 andra
kommuner. Verksamheterna riktar sig till olika malgrupper och dessa har sa pass
skilda behov och forutséttningar att en sammanslagning av de tvd grupperna inte
skulle fa positiva effekter pa verksamheternas kvalitet.

Stadsledningskontoret gér bedomningen att, till skillnad vid
entreprenadupphandlingar av vard- och omsorgsboenden, ska upphandling av
dagverksamheter goras av respektive stadsdelsndmnd. Dagverksamheterna i
staden ingar ofta som en del av en storre helhet, ofta ett servicehus. Nér
ndmnderna planerar och genomfor sina upphandlingar ingar darfor
dagverksamheterna i forekommande fall i ett storre paket. I somliga fall ar det
sakert mojligt att bryta loss dagverksamheten, men i andra fall bedoms det inte
som tillrddligt utifrdn ekonomiska och andra skél. Stadsledningskontorets
uppfattning ar att stadsdelsndmnderna sjilva bést kan gora dessa bedomningar.

Valfrihetslagen (LOV), om den infors enligt forslag, kommer enligt
stadsledningskontorets beddmning att innebéra en avsevérd forbéttring 1
forhallande till nu géllande upphandlingslagstiftning. Enligt det forslag som nu
ligger ska lopande in- och uttrdde i valfrihetssystemet vara mdjligt och ingen
rangordning tillimpas vid ramavtalsupphandling. Beslut i denna del bor invéntas
innan staden vidare lagger upp strategi for hur privata aktorer, utover genom
entreprenadupphandlingar, ska inkluderas i valfrihetssystemet.

Bistaindsbedomda dagverksamheter

Bistdndsbedomd dagverksamhet ordnas av stadsdelsforvaltningarna och riktar sig
till personer 6ver 65 ar. Det ar bistindshandldggaren pa stadsdelsforvaltningen
som fattar beslut om mojligheten att delta 1 dagverksamhet. Av beslutet framgar
ocksa 1 vilken omfattning den éldre ska ges mojlighet att delta i dagverksamheten.
Den ildre betalar en avgift for deltagande samt avgift for maltider.

Dagverksamhet kan ge stod att upprétthalla den dldres psykiska och fysiska
funktioner och kan fungera som ett komplement till hemtjéanst eller som avlosning
till anhodriga och nérstdende. Med dagverksamheten och de sociala aktiviteter som
dér anordnas kan ensamhet och isolering brytas. Ett dvergripande méal med den
bistandsbeddmda dagverksamheten &r att fordroja behovet av vard- och
omsorgsboende.
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Fordelat pa de huvudsakliga inriktningarna demens och social inriktning omfattar
demensdelen 70 procent av det totala antalet platser. Resterande del omfattar 1
huvudsak verksamhet med social inriktning. Det finns ocksa en verksamhet med
inriktning mot socialpsykiatri.

Normalt sett erbjuds den dldre efter det att bistaindsbedomning skett plats pa
dagverksamhet inom den egna stadsdelen. I det att plats inte kan erbjudas inom
stadsdelen eller att den dldre har behov som kréver en viss inriktning, t ex
psykiatrisk, sker kop av plats frdn andra stadsdelar eller, mer sillan, av privat
véard- och omsorgsgivare.

I februari 2008 fanns i staden 44 bistdndsbeddmda dagverksamheter som riktar sig
till personer over 65 ar. I januari 2008 hade 1 290 personer beslut om av
dagverksamhet. Av dessa bodde 1 199 i ordinért boende och 91 personer i sirskilt
boende. I genomsnitt vistas varje person som beviljats bistindsbedémd
dagverksamhet drygt tio dagar per manad pa dagverksamheten.

De allra flesta dagverksamheterna inom staden drivs i kommunal regi. Fem
verksamheter drevs i februari 2008 pa entreprenad. Antalet entreprenader okar i
det att stadens ndmnder genomfor upphandlingar i enlighet vad de angivit i sina
aktivitetsplaner. Utover de verksamheter som drivs i egen regi och 1
entreprenadform koper staden, som angavs ovan, ett fital platser av privata
aktorer, beldgna inom och utanfor stadens grénser.

Ersattningssystem

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram och 1
budget for 2009 foresla ett ersittningssystem utifran de principer som
stadsledningskontoret foreslar. Enligt stadsledningskontorets forslag ska
ersittningen vara enhetlig och avse erséttning per dag och inte delas in i nivéer.
Stadsledningskontoret anser det dock vara nédvéndigt att ha en erséttning for
dagverksamhet med demensinriktning och en erséttning for de sociala
dagverksamheterna. Det rdder i ndgra viktiga avseenden skilda forutsittningar for
de tvé inriktningarna, som att kostnaderna ser olika ut. En sddan skillnad ar att
grupperna ar mindre och personaltitheten hogre 1 verksamhet med
demensinriktning.

Den framtagna erséttningen ska avse sjdlva omsorgsinsatsen.
Stadsledningskontoret foreslar darfor att varken lokal- eller transportkostnader ska
omfattas av pengen, utan regleras pd annat sitt. Stadsledningskontoret foreslér att
de utreder och foresldr de exakta formerna for hur lokal- och resekostnader ska
hanteras inom ramen for valfrihetssystemet i samband med att forslag till
ersdttningar tas fram.
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I den fortsatta utredningen maste hénsyn tas till att lokalkostnaderna varierar
mellan olika verksamheter. Det dr ocksa viktigt att ta hdnsyn till hur incitament
kan skapas for ett sa effektivt lokalutnyttjande som mojligt samt hur man kan
skapa sa likartade forutséttningar som mojligt mellan verksamhet driven av staden
sjalv och enskilt driven verksambhet.

Forvaltningens synpunkter

Aldreférvaltningen ir positiv till att valfrihet infors i bistindsbedémda
dagverksamheter. Férutom att 6ka den enskildes inflytande kan inférandet av
valfrihet 6ka savil mangfalden som kvaliteten pa dagverksamheterna. Vid en
eventuell upphandling av dagverksamheter skulle dldreforvaltningen gérna se fler
dagverksamheter med olika inriktningar och flexiblare 6ppettider, t.ex. kvélls- och
helgoppet. Vidare delar dldreforvaltningen stadsledningskontorets bedomning att
Oppna verksamheter/traffpunkter inte ska slas samman med bistdndsbedémda
verksamheter. Enligt dldreforvaltningens uppfattning ser behoven alltfor olika ut i
de bada verksamheterna. Enligt dldreforvaltningens uppfattning bor
valfrihetssystemet inom dagverksamheter endast omfatta dagverksamheter som ar
beldgna inom Stockholms stad. Ur sdvil socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt
perspektiv édr det en fordel om alltfor langa resvédgar kan undvikas.

Niér det géller ersdttningen till utforaren delar dldreforvaltningen
stadsledningskontorets uppfattning om att det bor vara en fast ersédttning som utgar
fran vilken typ av dagverksamhet som avses. Ersdttning bor dock utformas sé att
verksamheter som har 6kade kostnader pd grund av t.ex. helgdppet, kan {4
kompensation for detta. Aldrefdrvaltningen delar ocksa stadsledningskontorets
uppfattning om att ersdttningen ska avse sjdlva omsorgsinsatsen och att lokal- och
transportkostnader regleras separat. For att fa en helhetsbild av den totala
ersittningen bor dock forslag till hur erséttning for lokalkostnader och transporter
ska utformas, ingd 1 forslaget om valfrihetssystem inom dagverksamheter.

Stadsledningskontoret gér bedomningen att stadsdelsnimnderna ska ansvara for
upphandling av dagverksamheterna samt att den nya valfrihetslagen (LOV) ska
inviintas innan upphandlingar pabérjas. Aldreforvaltningen delar uppfattningen
om att ett forslag om ny valfrihetslag bor invéntas sa att staden kan ta stillning till
i vilken form en upphandling ska ske. Aldrefrvaltningen forordar dock att en
eventuell upphandling av dagverksamheterna sker centralt. Dels for att sikerstélla
att staden har samma krav och forutséttningar vid upphandling av verksamheter
vilket ocksa dr ett krav 1 forslaget till valfrihetslag. Dels for att undvika att de
utforare som vill delta i en upphandling inte ska behdva ldgga anbud i1 14 olika
upphandlingar.

Under sommarperioden dr en stor del av ordinarie personal och chefer inte i tjénst
och storre verksamhetsforandringar bor darfor undvikas. Det dr ocksé svérare att
na ut med information till alla berérda under semestertider. Av de skdlen anser
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aldreforvaltningen att inférandet av valfrihetssystem inom dldreomsorgens
dagverksamheter bor senarelidggas till forslagsvis 1 september 2009.

Bilaga
Inforande av valfrihetssystem inom dldreomsorgens dagverksamhet
(Dnr 327-1353/2008) SLK.



