YHg
- '

O == "

P z L X ]

" 4 s Aldrenamnden
FTA®

Protokoll nr 9 fort vid dldrenimndens sammantriade
tisdagen den 16 september 2008 kl. 15.00 — 16.00

Justerat den 18 september 2008

Ewa Samuelsson Berit Kruse
Ordf6rande Ewa Samuelsson (kd)
Ledamdéter Olle Andretzky (m)
Birgitta Holm (m)

Carolin Ludvigsson (m)

Helen Jaderlund Eckardt (fp)
Berit Kruse (s)

Lars-Ake Henriksson (s)
Norma Aranda de Gutiérrez (s)
Margareta Johansson (v)

Eivor Karlsson (mp)

Tjénstgorande ersittare ~ Henry Holmstrom (s)
Kitty Ericsson (m)
EvaMargareta Nyhlén (m)

Ersittare Tiinde Kovach (m)
Ralph Svalstedt (m)
Carina Franke (kd)
Olle Palmborg (s)
Ulla-Liza Blom (s)
Ann-Sofi Matthiesen (mp)

Forhinder:  Leif Ronngren (s), Marie Ljungberg Schoétt (m),
Birgitta Breile (m), Louise Astrand (m),
Diana Wallhager (fp), Catarina Carbell (s), Mujde Rashid (v).

Inga-Lill Bjorck (Kommunal) ndrvarande som fackrepresentant.
Dessutom nédrvarar Gunnel Rohlin, Chatrin Engbo, Marianne Hedenstrom,

Lars Strand, Jenny Andersson samt kanslichef/borgarradssekreterare
Patric Rylander och bitrddande borgarradssekreterare Jessica Nyberg.
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§1

§2

§3

Aldrenimndens protokoll 9/2008-09-16

Nirvarande

Noteras nirvarande ledamoter och tjdnstgérande erséttare.

Val av justerare

Ledamoten Berit Kruse (s) utses att tillsammans med ordféranden
Ewa Samuelsson (kd) justera dagens protokoll.

Anmiilan av protokollsjustering

Anmils att dldrenimndens protokoll 8/2008-08-19
justerats 2008-08-21.

Aldrenimndens beslut

§4

§5

Anmilan laggs med godkdnnande till handlingarna.

Anmilan av évriga fragor samt faststiillande av dagordning

En fraga anmdls, varefter dagordningen faststills.

Tertialrapport 2 4r 2008

Arende
Foreligger drende dnr: 201-227/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldreniimndens beslut

l.

Aldrenimnden godkinner tertialrapport 2 for 2008 och éverlimnar
den till kommunstyrelsen

Aldrenimnden hemstiller till kommunstyrelsen om budgetjustering
med 2,0 mnkr for minskade kostnader for bedomningskansliet.
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Sdirskilt uttalande
Ledamdéterna Berit Kruse m fl (s), Margareta Johansson (v) och
Eivor Karlsson (mp) anméler ett sarkilt uttalande:

Vi anser att det dr mérkligt att forvaltningen prognostiserar ett
overskott pa 4,6 mnkr och att detta beror pa att tilldelade medel
for kostprojektet och bedomningskansliet ej har forbrukats. Bade
kostprojektet och bedomningskansliet dr viktiga verksamheter
som gor skillnad for stadens éldre och vi tycker gott att de
tilldelade pengarna kunde ha anvints!

Aldreomsorgen #r bara ett av flera omraden som skulle behova
mer resurser for att en acceptabel kvalitet ska uppnés. Rapport
efter rapport visar pa brister inom dldreomsorgen i staden, nu
senast Vintertullens dldreboende. Att de borgerliga trots detta
viljer att sdnka skatten fore en rejdl satsning pa dldreomsorgen
ar ett stort svek mot stadens dldre.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

§ 6  Virdigt liv i dldreomsorgen — remiss SOU 2008:51

Arende
Foreligger drende dnr: 106-206/2008

Yrkande

Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) anméler gemensamt med
ledamoterna Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt
(fp) ett forslag till beslut och yrkar bifall till detta.

Ledamoten Berit Kruse m fl (s) anméiler gemensamt med
ledamdterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) ett
annat forslag till beslut och yrkar bifall till detta.

Beslutsgdng
Ordforanden stéller forslagen mot varann och finner majoritet for kd,
m och fp forslag till beslut.

Aldreniimndens beslut
1. att1huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut,
2. att dérutdver anfora:
En lagstadgad nationell virdegrund som ger en tydlig definition av
vad en virdig dldreomsorg ska vara, dr ett vailkommet forslag.

Genom detta tydliggors den ménniskosyn som ska gélla for
dldreomsorgen, om varje méinniskas absoluta och okrankbara virde
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och om rétten att {4 bli sedd och bemétt med vérdighet, med respekt
for egna val. Meningen é&r att gora det tydligt for alla vad
dldreomsorgen ska erbjuda och vad de dldre och deras anhdriga ska
kunna forvénta sig nir de behover dldreomsorg.

Utredningen ger bra underlag och riktlinjer for de véarderingar och de
forhallningssétt som bor och ska gélla i den dagliga verksamheten for
att kvaliteten ska utvecklas och en vérdig dldreomsorg skall kunna
garanteras och tilliten till dldreomsorgen 6ka. Vardegrunden handlar
om ett vardigt liv som betonar den personliga integriteten, mojlighet
att upprétthalla sitt sjdlvbestimmande, anpassning efter den enskilda
individen, liksom delaktighet i beslut och insatser och forstas ett gott
bemoétande av den édldre och nirstdende. Dessutom innebér det ritten
till trygghet och meningsfullhet.

Det ar viktigt att det lokala vardegrundsarbetet blir konkret och att
fragor om bemdtande och forhallningssitt blir en naturlig del 1 det
vardagliga arbetet. | ssmmanhanget ar det mycket viktigt att lyfta
fram chefens centrala roll nir det géller att utveckla den etiska
dimensionen 1 omsorgsarbetet.

Utredningen anser att lokala vardighetsgarantier bor inforas i
dldreomsorgen som ska kunna tillimpas av bade kommunala och
privata utforare. For Stockholms stad vidkommande har detta
hérsammats. Redan i stadens budget for 2008 fanns ett uppdrag till
dldrendmnden att f6lja regeringens arbete med en virdighetsgaranti
inom édldreomsorgen. I majoritetens forslag till budget f6r 2009 gar vi
vidare med virdegrundsarbetet och uppdrar at dldrendmnden att
utarbeta en stadsgemensam vardegrund for dldreomsorgen.

Utredningen foreslér att en ny lag infors som ger kommunerna
befogenhet att ge erséttning till en enskild person om kommunen inte
har verkstéllt ett beslut om bistand enligt socialtjdnstlagen inom
skalig tid, eller om kommunen inte kunnat ge en enskild person det
bistand som socialndmnden garanterat. Till skillnad fran
dldreforvaltningen védlkomnar vi en sddan lag dd den skulle klargdra
vilken service medborgaren kan forvinta sig av kommunen samt ge
goda incitament for kommunen att tgédrda eventuella brister som
uppkommer. Den nya lagstiftningen kan ocksa komma att paverka
kommuner till ett mer kund- och brukarinriktat synsitt, ndgot som vi
ser som mycket positivt.

Redan idag finns ett system med sanktionsavgifter vid drdjsmél med
verkstillighet. Den sanktionsavgift som faststills tillfaller dock
staten. Den person som drabbats har saledes inte ndgon ritt att med
stod av dessa bestimmelser fa erséttning, vare sig ekonomisk eller pa
annat satt.

Den nya lag som foreslas innebér inte nagon skyldighet for
kommunerna att 1dmna erséttning, utan endast en befogenhet. Om
och nir, 1 vilken omfattning och pa vilket sétt ersittning ska kunna
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utgd maste kommunen sjdlv ta stidllning till. Den erséttning som utges
kan avse ekonomisk ersittning, men dven annan form av
kompensation sdsom exempelvis nedséttning av avgiften for den
aktuella tjansten eller erbjudande om extra stod eller hjilp utan
sarskild avgift. Vi vill dock understryka att det vid tillimpningen ar
viktigt att beakta likstillighetsprincipen som innebér att kommunen
madste behandla alla sina medlemmar lika.

Reservation

Mot beslutet reserverar sig ledamdterna Berit Kruse m fl (s),
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) med hénvisning
till sitt gemensamma yrkande:

att 1 huvudsak godkdnna forvaltningens forslag till beslut samt
att darutdver anfora foljande

Vi instimmer med KPR i att det 4r anmérkningsvért och lite
sorgligt att det har ansetts nddvéndigt att utreda och foresla en
sarskild lagstiftning for att Sveriges dldre invénare ska fa en
vardig behandling nir de behover samhillets stod och omsorg.
Det ar knappast mojligt att lagstiftningsvigen kommendera fram
en viss manniskosyn eller 6nskvérda attityder till dldre och
aldrande.

Vi héller med forvaltningen att grundforutsittningarna for att
bedriva en god dldreomsorg dr bemanning och resurser och att
det dar synd att utredningen inte tar upp detta. En annan
grundforutsittning dr ocksa att staden behiller sin kontroll 6ver
dldreomsorgen och inte planlost privatiserar all verksamhet utan
att ha tillracklig kontroll och insyn &ver den privatiserade
verksamheten. Oavsett kommunal eller privat bedriven
dldreomsorg ska édldre kunna kidnna sig trygga med att
verksamheten haller en hog kvalitet och har tillrickliga resurser
for att bedriva en god verksamhet. S& ar tyvérr inte fallet idag.

Vi tycker att forslaget om ett nationellt instrument for
bistaindsbedomningen for att uppna likvérdiga beddmningar dver
landet, oberoende av kommuners och nimnders ekonomiska
situation, dr mycket bra.

I likhet med 4&ldreforvaltningen och KPR dr vi mycket
tveksamma till lagstiftning om skadestandsliknande erséttning
till enskilda personer. De resurser som finns anser vi ska
anvéndas till att bedriva en god verksamhet!

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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§ 7  Livskvalitet pa ildreboendet — Revisionskontorets rapport 2008/3

Arende
Foreligger drende dnr: 119-185/2008

Yrkande

Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar gemensamt med
ledaméterna Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt
(fp) bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Berit Kruse m fl (s) anméiler gemensamt med
ledamdterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) ett
annat forslag till beslut och yrkar bifall till detta.

Beslutsgang
Ordforanden stéller forslagen mot varann och finner majoritet for kd,
m och fp forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden beslutar att som sitt svar pa remissen dverlimna detta
tjansteutlatande till kommunstyrelsen

Sdirskilt uttalande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd), ledaméterna Olle Andretzky m fl
(m) och Helen Jaderlund Eckardt (fp) anméler ett sérskilt uttalande:

Revisionskontorets granskning visar en god fysisk omvardnad,
men en generell brist pa social stimulans och sociala aktiviteter
inom vard- och omsorgsboendena for éldre. I revisionsrapporten
granskas totalt sex vard- och omsorgsboenden. Det &r utifran ett
sadant begrinsat underlag svért att dra ndgra langtgaende
slutsatser, men granskningen visar dndd pa nagra viktiga och
prioriterade utvecklingsomraden.

Av rapporten framgar att de intervjuade dldreomsorgscheferna
och flertalet enhetschefer framhéller att en gemensam
virdegrund med etiska riktlinjer skulle vara ett stod i
verksamheten. De anser ocksé att en sddan vardegrund med
fordel kan vara stadsdvergripande. Aven de intervjuade
personalgrupperna anser att detta behovs. Vi instimmer 1 det
angeldgna med att arbeta fram en stadsgemensam vérdegrund for
dldreomsorgen och redan 1 majoritetens forslag till budget for
2009 finns ett sddant uppdrag till dldrendmnden. Arbetet
kommer att ske parallellt med ett eventuellt beslut om en
nationell virdegrund.

Revisionskontoret konstaterar ocksé att det i budget 2008 finns
tva verksamhetsmal angivna som beror livskvalitet for dldre 1
vérd- och omsorgsboenden. Enligt kontoret ger dessa mal inte
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tillracklig vigledning for verksamheten. Vi delar
revisionskontorets syn pa vikten av ett meningsfullt innehall i
vardagen. FOor majoriteten ar det ett prioriterat mal att dldreomsorgen
ska kunna ge dldre béttre forutsédttningar for ett sa sjilvstandigt och
innehallsrikt liv som mojligt. I forslaget till budget for 2009 har
bade indikatorer och aktiviteter fortydligats betrdffande det
sociala innehéllet. Vi ser det som vésentligt att de individuella
genomforandeplanerna uppréttas tillsammans med den enskilde
och att dir dven regleras vardagens innehall och aktiviteter. I
majoritetens forslag till budget for 2009 stélls dven krav pé att
alla boenden ska ha en plan for sociala aktiviteter. Utdver detta
fortsdtter satsningen pé dldres mat genom att kostprojektet
permanentas och att alla stadsdelar under sommaren ska erbjuda
dagsutflykter for dldre.

I budget 2008-2010 fick dldrendmnden i1 uppdrag att utveckla
kulturinsatserna inom dldreomsorgen. Malet dr att de dldre ska fa
glddje och stimulans 1 sin vardag och att medvetandegora
personalen om kulturens betydelse for vélbefinnandet samt att
utveckla personalens arbetsmetodik sa att kulturen blir ett
naturligt inslag 1 det dagliga arbetet. Under 2009 fortsatter
projektet och tillfors ytterligare medel for att dven inkludera
dldres idrottande och friskvard.

Det dr med andra ord mycket pa gang for att forbéttra
livskvaliteten for dldre 1 Stockholms stad. Mycket aterstér ocksa
att gora. Det dr dérfor viktigt att alla berdrda tar till sig kritiken
och uppréttar en plan med konkreta forslag till atgérder for att
avhjilpa de brister som kommer i dagen.

Reservation

Mot beslutet reserverar sig ledamdterna Berit Kruse m fl (s),
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) med hdnvisning
till sitt gemensamma yrkande:

att 1 huvudsak godkidnna forvaltningens forslag till beslut samt
att darutdver anfora foljande

Vi instimmer till fullo med KPR:s yttrande och vi ér tyvirr
inte heller forvénade Gver iakttagelserna i denna
revisionsrapport. Vi undrar hur illa ldget ska behova bli innan
aldreborgarradet och den borgerliga majoriteten reagerar.
Gang pa gang kommer rapporter om bristerna inom
dldreomsorgen och som Revisionskontoret papekar sa finns
det ett gap mellan de politiska ambitionerna och verkligheten
for de dldre pa stadens véard- och omsorgsboenden”.

Aven dldrefdrvaltningen skriver att den liksom
revisionskontoret ser att vissa brister inom dldreomsorgen
konstateras fortlopande utan att det sker ndgon pataglig
fordndring. Att forvaltningen sedan skriver att aterkommande
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brister nu ska synliggoras kontinuerligt i ndmndens arliga
verksamhets- och kvalitetsredovisning och att incitamenten
for forbattring ddrmed forvéntas 6ka anser vi tyder pa en
alldeles for 1ag ambitionsniva.

Precis som KPR papekar sé kan en béttre livskvalitet for de
dldre 1 stadens omsorg endast kan dstadkommas om staden
anvisar mer resurser. For utevistelser, trevliga méltider,
personliga pratstunder och social samvaro med kultur och
underhallning kravs framfor allt mer personal.
Aldreomsorgen maste helt enkelt f en betydligt storre del av
budgeten.

§ 8 Inventering av stadens servicehus

Arende
Foreligger drende dnr: 111-232/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldreniimndens beslut
Promemorian l4ggs till handlingarna.

Siirskilt uttalande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd), ledaméterna Olle Andretzky m fl
(m) och Helen Jaderlund Eckardt (fp) anmaler ett sérskilt uttalande:

De flesta av servicehusen dr byggda pa 1980-talet. De byggdes
efter datidens normer for tillganglighet, men med tiden har
normerna dndrats vilket gor att de flesta servicehusen idag
behover en uppdatering. En tillgdnglighetsanpassning har
paborjats, Micasas mal &r att till & 2010 ha hunnit med de flesta
sddana atgérder.

De flesta av servicehusen har ocksa ett stort eftersatt
underhéllsbehov. Bland annat behdver hissarna moderniseras
och handikappanpassas, ventilationsutrustningen &r uttjédnt och
en modernisering skulle, forutom att forbéttra inomhusklimatet,
dven spara energi. Nigra har ocksa behov av stambyte inom en
ndra framtid. For att fa till stand ett synbart “dldrelyft” och for
att leva upp till malsattningen att tillhandahélla vélskotta och
trygga bostiader for dldre kommer staden nu att gora en
miljardsatsning for att under en tiodrsperiod forbittra
boendestandarden for dldre. I detta dldrelyft” inkluderas,
forutom stadens vard- och omsorgsboende, dven servicehusen.
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Boendet blir mer centralt ju dldre man dr. Man vistas mer i sin
bostad och hemmet stér for trygghet och kontinuitet i tillvaron.
Den kénslan ska ocksa finnas om man bor pé ett servicehus.
Fastigheterna ska vara bade funktionella och frascha och
tillgodose de éldres och personalens behov.

"Aldrelyftet" dr en efterlingtad och vilbehdvlig satsning pa den
fysiska boendemiljon. Inte sedan de stora utbyggnaderna av

dldreomsorgen under 1970- och 80-talen har nagot liknande
gjorts for att hoja kvaliteten pa dldres boende.

§9 GSM losning for trygghetstelefoni

Arende
Foreligger drende dnr: 105-248/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamdéter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden féreslar kommunstyrelsen utfirda riktlinjer for GSM-
16sningar for trygghetstelefoni

§ 10 Redovisning av medarbetarenkiten 2008

Arende
Foreligger drende dnr: 307-219/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden ligger redovisningen till handlingarna.



§11
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Anmilan om foretagshilsovard

Arende
Foreligger drende dnr: 304-230/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamdéter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

§ 12

Aldreniimnden ligger anmilan till handlingarna.

Utveckling av e-tjanst — digital omvardnadsjournal,
omsorgsdagboken

Arende
Foreligger drende dnr: 115-9/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledaméter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

1.

2.

3.

§13

Aldrenimnden hemstiller hos kommunstyrelsen om e-tjénstmedel
motsvarande 7,0 mnkr

Aldrenimnden uppdrar at direktdren att bestilla utvecklingen av
omsorgsdagboken

Aldreniimnden beslutar i dvrigt i enlighet med ildreforvaltningens
forslag

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen, kvartal 2 2008

Arende
Foreligger drende dnr: 105-236/2008

Yrkande

Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.
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Aldrenimndens beslut

1.

Aldrenimnden godkinner stadsdelsnimndernas rapportering av ej
verkstillda beslut, kvartal 2 2008.

Aldrenimnden &verlimnar stadsdelsnimndernas rapportering av ej
verkstillda beslut till kommunfullmiktige.

Scdirskilt uttalande
Ledamdéterna Berit Kruse m fl (s), Margareta Johansson (v) och
Eivor Karlsson (mp) anméler ett sirkilt uttalande:

Vi konstaterar att antal beslut som inte verkstillts inom tre
manader dessvirre har 6kat ndgot jamfort med foregaende
kvartal.

Vi anser att det i samband med rapporteringen av ej verkstillda
beslut enligt 4 kap I § socialtjanstlagen &r 6nskvért och viktigt
att en redovisning foljer 6ver antalet 6verklaganden som en
brukare har gjort till Lansratten d& bistindsbeddmningen anses
ha skett pa felaktiga grunder. Det dr ocksé viktigt att veta hur
manga brukare som har fatt sina 6verklaganden beviljade. Denna
statistik ger en viktig indikation pd hur brukarna upplever
bistdndsbedomningen ute i stadsdelsndmnderna och visar ocksa
oss politiker om fordndringar behdver ske inom
bistandsbedomningen.

Enligt rapporteringen framkommer att dldre viljer att vinta pa
’ratt boende” 1 stillet for att acceptera ett annat alternativ. Den
fraga som dé uppstar och som det vore mycket intressant att fa
veta mera om, ir vad som gor att man viljer att viinta? Ar det
kvaliteter som kan vara végledande for andra boenden 1 sitt
utvecklingsarbete. Detta dr kanske faktorer som redan ér kianda
men inte sammanstillda. Om inte s kan det vara en viktig faktor
att ta reda pa och sammanstélla nér det giller utveckling av vara
boenden for éldre.

§ 14 Anmilan av Branschridets protokoll 2008-05-30

Aldrenimndens beslut

Anmilan laggs till handlingarna.
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§ 15 Protokoll fran ildrenimndens handikapprad 8/2008-09-09
Anmadls dldrendmndens handikapprad protokoll 8/2008-09-09, vilket
justerats 2008-09-10.

Aldrenimndens beslut

Anmilan l4ggs till handlingarna.

§ 16 Protokoll fran kommunstyrelsens pensionirsrad 8/2008-09-09
Anmils kommunstyrelsens pensiondrsrdd protokoll 8/2008-09-09,
vilket justerats 2008-09-10.

Aldreniimndens beslut

Anmilan l4ggs till handlingarna.

§ 17 Anmailan av delegationsbeslut

Aldrenimndens beslut

Anmidlan l4ggs till handlingarna.

§ 18 Postlista per den 29 augusti 2008

Aldrenimndens beslut

Anmilan l4ggs till handlingarna.

§ 19 Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser, stadens viard- samt
hemtjinst i kommunal och privat regi 2006 och 2007

Arende
Foreligger drende dnr: 105-188/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar gemensamt med
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ledaméterna Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt
(fp) bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Berit Kruse m fl (s) anmiler gemensamt med
ledamoéterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) ett
annat forslag till beslut och yrkar bifall till detta.

Beslutsgang
Ordforanden stéller forslagen mot varann och finner majoritet for kd,
m och fp forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

1.

Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen dverlimna rapporten for
2006 och 2007 till kommunfullméktige

Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmiktige besluta att uppfoljningar enligt
kommunfullméiktiges beslutade uppfoljningsmodell ska ha inkommit
till dldreforvaltningen senast 15 december respektive ar.

Siirskilt uttalande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd), ledamdterna Olle Andretzky m fl
(m) och Helen Jaderlund Eckardt (fp) anméler ett sérskilt uttalande:

Genomf6rda uppfoljningar visar i stort pa fungerande
verksamheter med god omsorg och gott bemétande. Inom vérd-
och omsorgsboendena bedrivs en god hélso- och sjukvard. De
brister som framkommer inom vard- och omsorgsboendena ér
dokumentation, namnskyltar pa personalen, genomférandeplaner
och kompetensutvecklingsplaner, valméjlighet av tva varmratter
respektive tidpunkt for maltiderna samt riskbedomning framst
avseende nutrition. Bristerna inom hemtjénsten avser frimst
rutiner for hantering av egna medel, delegering fran
primédrvéarden och den sociala dokumentationen samt rutiner for
hantering av nycklar, synpunkter och klagoméal hos nigra
enheter.

Dessvirre har uppfoljningar av samtliga enheter som ingar 1
kommunfullméktiges uppfoljningsmodell inte inkommit till
aldreforvaltningen. Utan ett komplett material dr det svart att
gora jimforelser, se monster och tendenser samt att dra nigra
sakra slutsatser. Ett behov finns darfor att fortydliga kravet pa
arlig uppfoljning av samtliga enheter.

Genom att pa stadsdelsndmndsniva upprétta en arlig
uppfoljningsplan okar forutséttningarna att samtliga enheter f6ljs
upp regelbundet. Vi ser positivt pa att uppfoljningarna fran och
med 2009 ska ha inkommit till dldrefoérvaltningen senast 15
december respektive ér, pa sa sitt 6kar bade tydligheten och
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trycket pd att alla kommer in med sina redovisningar 1 tid. Vi
vialkomnar ocksa utvecklingsarbetet mot en webbaserad
uppfoljning. Det forenklar rapporteringen och dkar
forutséttningarna for att uppfoljningsresultatet pa enhetsniva blir
tillgéngligt for brukare och deras anhoriga. Framtida
uppfoljningsredovisningar bor ocksa, niar de sammanfaller 1 tid,
kompletteras med brukarens upplevelse av verksamheten.

Reservation

Mot beslutet reserverar sig ledaméoterna Berit Kruse m fl (s),
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) med hinvisning
till sitt gemensamma yrkande:

att godkédnna forvaltningens forslag till beslut samt
att darutover anfora foljande

Vi instdimmer med KPR om att det &r svart att dra sékra
slutsatser utifrain denna omfattande men ofullstindiga
rapport. Samtliga berérda enheter har inte limnat in
rapporter. Vi vill darfor understryka dldreforvaltningens
forslag (s 9) om att "fortydliga kravet pa arlig uppfoljning
av samtliga enheter”.

Forst nér sa blir fallet och nér stadsdelsndmnderna utfor
sina uppfoljningar pd samma sitt blir det mdjligt att se
monster och tendenser i ett jimforande perspektiv.

Vi héller ocksd med KPR om att uppfoljningen méste
kompletteras med brukarundersdkningar for att {4 in de
dldres erfarenheter och upplevelser av kvalitet och
serviceniva.

§ 20 Forvaltningschefens information

v

v

Muntlig information om dldreomsorgsstatistik — utgar och
aterkommer vid oktobersammantréidet.

Inbjudan till Aldreomsorgsdagarna den 5-6 november 2008

Program: http.//www.fortbild.se/pdfkatalog/6868.pdf

= Namnden medger en deltagare per parti, vilka anmdler resp.
seminariednskemal till nimndsekreteraren

Oppna jimforelser

Information om samarbete for webbutveckling av ”Vardguiden”.
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v" Information om samtal med elever fran arskurs 2 vid Tensta

gymnasium om idéer for IT-utveckling inom dldreomsorgen.

Ovriga fragor

v/ Nimnden diskuterar turerna kring dldreboendet Vintertullen,

vidtagna dtgéirder, behovet av kontinuerlig uppf6ljning av alla
verksamheter, referenser till vad som dr “ett bra jobb” bl a genom
dokumentation av olika utforares erfarenheter.

Namnden onskar fa Lansstyrelsens rapport, stadsdelsndmndens
tjdnsteutlatande och protokollsutdrag for kinnedom.

Vid behandling av drende § 13 — utifrén ett sérskilt uttalande frén
ledaméterna Berit Kruse m fl (s), Margareta Johansson (v) och
Eivor Karlsson (mp) — beslutar dldrendmnden att uppdra &t
forvaltningen att 1 samband med rapportering av ej verkstéllda
beslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen fortlopande, till ndmnden,
lamna en redovisning av antal 6verklaganden som gjorts till
Lansritten, och hur ménga brukare som har fatt dessa beviljade.

Vid protokollet

Goran Edenberg
namndsekreterare
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