STo

Cy
Qg
]

'S W

ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE
DNR 106-251/2008
SID I (5)
2008-09-05
Handldggare: Margareta Venizelos Till
Telefon: 08-508 36 206 Aldrendmnden
14 oktober 2008

Svar pa remiss om Anstdllning av ”Toser” i dldreom-
sorgen, motion av Margareta Johansson (v) (2008:60).

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar foljande.

Aldrenimnden beslutar att som sitt svar p remissen dverlimna #ldreforvaltningens
tjénsteutlatande till kommunstyrelsen

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

I motionen konstateras att manga dldre som bor i vard- och omsorgsboende saknar social
stimulans och samvaro trots de politiska malen om att 6ka livskvaliteten for dldre. Mot-
svarande specialistfunktion till MAS och MAR finns inte i staden for att granska och ut-
veckla det sociala innehéllet i dldreomsorgen. I motionen hénvisas till Kristinehamns
kommun som har en tillsynsfunktion &ver social omsorg (TOS). I motionen foreslas att
staden bor utreda behovet av och mojligheterna att inrétta en specialistfunktion i varje
stadsdelsndmnd for granskning och utveckling av det sociala innehallet i dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen arbetar kontinuerligt med att utforma och revidera riktlinjer for verk-
samheten utifran bl.a. socialtjénstlagen, socialstyrelsens rad och foreskrifter samt i stadens
budget uppstillda mal for dldreomsorgen. Forvaltningen har dven vidareutvecklat den
stadsovergripande uppfoljningen av verksamheternas olika innehall.

Fr.o.m. budget 2008 styrs och f6ljs stadens verksamheter bl.a. via indikatorer och aktivite-
ter vilka ska leda till att kommunfullméiktiges mél for dldreomsorgen ska uppnas. I fi-
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nansborgarradets forslag till budget for 2009 ska en plan for sociala aktiviteter uppréttas
pa vard- och omsorgsboendena. Stadsdelsndmnderna ska ocksa utveckla metoder for att
sikerstilla den enskildes trygghet, oberoende, inflytande och respekt. Aldrenimnden for-
slés forbereda ett inforande av dldrepedagoger.

Uppfoljning av insatsbeslut pd individnivé sker av bistindshandlédggarna. Uppfdljningen
omfattar &ven den genomforandeplan som utforaren ska uppritta i samrdd med den en-
skilde. Enligt stadens kvalitetsstrategi ska pa enhetsnivd och utifran av ndmnden uppsatta
mal, redovisas arbetssitt och metoder for uppf6ljning som bl.a. sdkrar kvaliteten i utfo-
randet, klagomaélshantering och maluppfyllelse. Stadens dldreomsorgsinspektorer har
genom sin granskning en viktig roll avseende verksamheternas kvalitet och utveckling.

Kommunfullméktige beslutade i december 2005 om en stadsgemensam uppfoljningsmo-
dell som omfattar samtliga verksamheter inom stadens ansvarsomréde i svil privat som
kommunal regi, inkl entreprenader. Uppfoljningarna genomfors pé stadsdelsndmndsniva
gemensamt av medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, och bistaindshandldggare, efter-
som uppfoljningarna omfattar savéal hilso- och sjukvérdslagen som socialtjanstlagen.

Aldreforvaltningen anser att stadens funktioner for granskning och uppfoljning i stort
motsvarar behovet. Forvaltningen ser istéllet att satsningar maste goras pa savil kompe-
tenshojning och utvecklad arbetsmetodik som en adekvat egenkontroll pa enhetsniva och
intern kontroll pd nimndniva.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningens stab i samarbete med avdelningen for strate-

gi och planering. Kommunstyrelsens pensionirsrad och Aldrenimndens handikapprad har
tagit del av drendet 2008-10-07.

Remissen

En motion av Margareta Johansson (v) om anstéllning av ”Toser” i dldreomsorgen har
remitterats av kommunstyrelsen till dldrenimnden, stadsledningskontoret och stadsdels-
ndmnderna Bromma, Hégersten-Liljeholmen och Kungsholmen for yttrande senast den 3
november 2008.

I motionen konstateras att ménga dldre som bor i vard- och omsorgsboende saknar social
stimulans och samvaro trots de politiska malen om att 6ka livskvaliteten for dldre. Motio-
niren hinvisar till Revisionskontorets rapport avseende det sociala innehallet i stadens
véard- och omsorgsboenden for dldre, dér det framkommer att mojligheterna till utevistelse
ar begriansade och att det pa alla nivéer i staden behdvs en biéttre styrning, planering och
uppfoljning av det sociala innehéllet.
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Den medicinska sikerheten inom éldreomsorgen foljs upp av stadsdelsndimndernas medi-
cinskt ansvariga sjukskoterska och det pagar ett forsok inom staden med medicinskt an-
svariga for rehabilitering. Motsvarande specialistfunktion finns inte i staden for att grans-
ka och utveckla det sociala innehallet i &ldreomsorgen. I motionen hénvisas till Kristine-
hamns kommun som har en intern tillsynsfunktion éver social omsorg (TOS).

I motionen foreslés att staden bor utreda behovet av och mdjligheterna att inrétta en speci-
alistfunktion i varje stadsdelsndmnd for granskning och utveckling av det sociala innehél-
let i dldreomsorgen, mot bakgrund av att sa stor del av dldreomsorgen styrs av social-
tjénstlagen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldrefrvaltningen arbetar kontinuerligt med att utforma och revidera riktlinjer for verk-
samheten utifran bl.a. socialtjdnstlagen, socialstyrelsens rdd och foreskrifter samt i stadens
budget uppstillda mal for dldreomsorgen. Forvaltningen har under senare ér vidareutveck-
lat den stadsdvergripande uppfoljningen av verksamheternas olika innehall. Uppf6ljning-
arna ger en sammantagen och dvergripande bild av verksamheten. Forhallandena tydlig-
gors och blir ett underlag for vidareutveckling av dldreomsorgen.

Enligt stadens kvalitetsstrategi ska pa enhetsniva och utifran av nimnden uppsatta mal,
redovisas arbetssétt som bl.a. sdkrar kvaliteten i utférandet, klagomalshantering och i
vilken grad enheten har levt upp till de utlovade atagandena. Metoder ska finnas for upp-
foljning av maluppfyllnad och for kontinuerlig utveckling och forbéttring av verksamhe-
ten, vilket ska sdkerstillas via den interna kontrollen.

Fr.o.m. budget 2008 styrs och f6ljs stadens verksamheter bl.a. via indikatorer och aktivite-
ter. En aktivitet i budget 2008 som ska leda till att kommunfullméktiges mél for dldreom-
sorgen ska uppnés ar att alla boende pa vard- och omsorgsboenden har ritt till utevistelse.
Andra aktiviteter under 2008 som ska leda till att mélen for dldreomsorgen ska uppnas ar
erbjudande av ”dagkollo”, 6ppna dagverksamheter och traffpunkter samt vaktmaéstartjans-
ter och forebyggande hembesdk for alla som &r dldre &n 75 ar. Aktiviteterna ska éterredo-
visas i respektive nimnds verksamhetsberittelse. Aldreforvaltningen kommer att rappor-
tera och kommentera utfallet i 2008 ars Verksamhets- och kvalitetsredovisning.

I finansborgarradets forslag till budget for 2009 ska en plan for sociala aktiviteter upprat-
tas pa vard- och omsorgsboendena. Stadsdelsndmnderna ska ocksa utveckla metoder for
att sdkerstélla den enskildes trygghet, oberoende, inflytande och respekt samt redovisa
goda exempel pa hur den enskildes delaktighet i maltidsplaneringen mojliggors.

Enligt finansborgarradets forlag till budget for 2009 har dldrendmnden i uppdrag att for-
bereda ett inférande av dldrepedagoger. Syftet &r att ta tillvara de goda arbetsmetoder som
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utmérker pedagogiken inom bl.a. férskolan och i dialog med dldreomsorgens verksamhe-
ter se vilka metoder som kan vara tillimpbara for att pa ett nytt sétt arbeta med kvalitets-
utveckling inom &ldreomsorgen.

Aldreomsorgens bistindshandliggare beviljar insatser for den enskilde enligt socialtjéinst-
lagen. Bistandshandldggaren har ansvar att folja upp beslutade insatser pd individniva. I
stadens Riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen
(dnr 105-93/2007), fortydligas bistdndshandléggarens uppfoljningsansvar for beviljade
insatser enligt socialtjanstlagen. Bistandshandldggaren ska minst en gang per ar folja upp
hur beviljade insatser utfors till innehéall, omfattning och kvalitet samt att insatserna till-
godoser den enskildes behov.

Ett viktigt redskap for bistindshandldggarnas uppf6ljning dr den genomférandeplan som
utforaren ska uppritta i samrad med den enskilde. I den individuella genomforandeplanen
ska det framga vad, av vem, nir och hur insatserna ska utformas. Av genomférandeplanen
ska det dven framga vilka sociala aktiviteter som ingar. Mal ska finnas formulerade och
vid vilken tidpunkt uppfoljning av dessa mal ska ske, ska framga. Handldggaren ska for-
sdkra sig om att de planerade insatserna som anges i genomforandeplanen utfors, att den
enskildes behov ér tillgodosedda och att insatserna &r av god kvalitet.

Kommunfullméiktige beslutade i december 2005 om en uppfoljningsmodell som omfattar
samtliga verksamheter inom stadens ansvarsomrade i s&vél privat som kommunal regi,
inkl entreprenader. Uppf6ljningarna sker enligt en stadsgemensam mall och genomfors pa
stadsdelsndmndsniva gemensamt av medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, och bi-
standshandliggare, eftersom uppfoljningarna omfattar sévél hilso- och sjukvérdslagen
som socialtjanstlagen. Uppfoljaren har det priméra ansvaret for att framkomna brister
atgérdas.

Under hésten 2008 anordnar forvaltningen i samarbete med Aldrecentrum dialogsemina-
rier under 10 veckor for enhets- och verksamhetschefer i kommunal och privat regi, med
avsikt att kvalitetsutveckla dldreomsorgen. En av utgdngspunkterna i dialogen &r de bris-
ter som framkommit vid olika interna och externa granskningar och uppfoljningar. En
sadan brist dr exempelvis den sociala stimulansen och aktiviteter vid stadens vard- och
omsorgsboenden. Resultatet av dialogseminarierna kommer att inga i férvaltningens un-
derlag for vidare utveckling av dldreomsorgen.

Stadens dldreomsorgsinspektorer har genom sin granskning av stadens dldreomsorg en
viktig roll avseende verksamheternas kvalitet och utveckling. Aldreomsorgsinspektdrer-
nas funktion &r ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning. I inspektorernas uppdrag
ingér ocksa att arbeta med rddgivning och kunskapsspridning samt att medverka till sam-
verkan och erfarenhetsutbyte inom staden sé att varden och omsorgen till de édldre kan
utvecklas och forbéttras. Inspektorerna genomfor observationer vid utforarenheterna dar
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de foljer arbetet pa enheten, traffar och samtalar med de dldre och deras nirstdende samt
personalen. I de granskningar som genomforts under 2007 har konstaterats att bl.a. de
sociala aspekterna maste lyftas fram och ingd som en naturlig del i det dagliga arbetet.
Aldreomsorgsinspektorerna deltar i de tidigare nimnda dialogseminarierna.

Aldreforvaltningen anser att stadens funktioner for granskning och uppfdljning i stort
motsvarar behovet. For att utifran synliggjorda brister sdkerstélla en forédndring och ut-
veckling av bl.a. verksamheternas sociala innehdll, ser férvaltningen istéllet att satsningar
maste goras pa savil kompetenshdjning och utvecklad arbetsmetodik som en adekvat
egenkontroll pa enhetsniva och intern kontroll p4 ndmndniva.

Bilaga

Motion av Margareta Johansson (v) om anstéllning av "Tdser” i dldreomsorgen.
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