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Handldggare: Staffan Halleskog Till
Telefon: 08-508 36 203 Aldrendmnden

den 14 oktober 2008

Brukarundersokning inom hemtjansten 2008

Aldrefsrvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att dldreforvaltningen bestiller en brukarundersékning
inom hemtjinsten av Utrednings- och statistikkontoret (USK) till en kostnad av
ca 1,3 mnkr.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Forvaltningen anser att brukarundersokningar &r ett viktigt verktyg i
kvalitetsuppfoljningen av dldreomsorgen i Stockholm stad. Tillsammans med
andra uppfoljningar, utvirderingar m.m. kan staden sékerstilla hur kvaliteten ar ur
ett stadsovergripande perspektiv. En viktig del med unders6kningen ar att ocksa ge
kvalitativ information till brukare och presumtiva brukare for att underlitta deras
val enligt kundvalsmodellen.

Forvaltningen foreslér att dldrendmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att bestélla en
total brukarundersokning inom hemtjansten av USK till en kostnad om ca 1,3
mnkr.
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Bakgrund

Aldreférvaltningen har ett dvergripande ansvar att samordna och utveckla
dldreomsorgen i Stockholm och medverka till att sidkerstélla att de dldre far den
omsorg som krdvs. Fr.o.m. 1 januari 2006 har en ny modell for
kvalitetsuppf6ljning av hemtjénst, ledsagning och avldsning introducerats. Som en
del 1 uppfdljningen ingéar brukarundersokningar omfattande bade kommunala och
privata utfOrare.

Under hosten 2006 genomfordes en brukarundersékning inom hemtjansten i
Stockholms stad. Undersokningen utfordes av USK. Malgruppen var personer
med hemtjénst i det ordinarie boendet dér den bedrivs i kommunal regi, i privat
regi som entreprenad eller i privat enligt stadens kundvalsmodell. Undersdkningen
tiackte dven den hemtjénst som utfors pa servicehusen i kommunal regi eller 1
privat regi pa entreprenad.

Brukarundersokningen redovisades i en rapport daterad 2007-01-15.

Arendets beredning
Arendet har beretts av staben.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att brukarundersdkningar &r ett viktigt verktyg 1
kvalitetsuppfoljningen av dldreomsorgen i Stockholm stad. Tillsammans med
andra uppfoljningar, utviarderingar m.m. kan staden sikerstélla hur kvaliteten &r pd
ett stadsovergripande perspektiv. Aldreforvaltningen kommer arligen att
Overlimna en verksamhets- och kvalitetsredovisning av dldreomsorgen i staden till
dldrendamnden. Hemtjénsten dr en del av denna redovisning, dér
brukarundersdkningar dr en viktig del.

Syftet med undersdkningen &r att f6lja upp hur hemtjénsten bedrivs. For utférarna
ska undersokningen ge information om styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden. Som bestéillare av tjanster fran kommunala och privata
aktorer far staden ett instrument for att kontrollera att tjinsterna haller god
kvalitet. En viktig del med undersdkningen ar att ocksa ge kvalitativ information
till brukarna och presumtiva brukare for att underlétta deras val enligt
kundvalsmodellen.

Efter kontakt med stadsledningskontoret foreslar dldreforvaltningen att USK ges
uppdraget att genomfora brukarundersokning inom hemtjénsten 2008.
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Undersokningen 2006 kostade ca 1,5 mnkr. Efter kontakter med USK har en
preliminér offert ldmnats pa ca 1,3 mnkr. Kostnaderna kommer att fordelas pa tva
ar. Det lagre priset hianfors till att USK redan gjort ett visst forarbete och dragit
erfarenheter av arbetssétt av undersokningen 2006. Upplédgg, enkéter och
fragestillningar kommer att vara pa ett likartat sétt for att dirigenom kunna
jamfora over tiden.

Med tanke pa beloppets storlek maste dldrenimnden besluta om att ge USK i
uppdrag att genomfora brukarundersokningen inom hemtjinsten i Stockholms
stad.

Pé nationell niva arbetar Socialstyrelsen pa med att ta fram brukarundersokningar
inom védrden och omsorgen for dldre. Under augusti har enkiter avseende en
brukarundersokning inom hemtjansten skickats ut. For kommuner och
stadsdelsndmnder med 6ver 250 brukare sker ett slumpmaéssigt urval. Det gor att
undersokningen blir mycket begriansad for stadens del. Stockholms stad behover
en totalundersdkning for att stodja och hjélpa brukarna i kundvalsmodellen t.ex.
via Jamfor service. Socialstyrelsen planerar nésta nationella brukarundersokning
till maj 2009. Dar kommer eventuellt storre kommuner, mot en kostnad, att kunna
utvidga till en totalunderssokning. Likasd &r det oklart om kommunerna kan
komplettera med egna fragor. For att kunna f6lja upp over tiden dr det viktigt att
fragestéllningarna inte fordndras. I nuldget vet inte forvaltningen om de av
forvaltningarna framtagna fragorna till tidigare brukarundersokningar kommer att
kunna anvéndas framledes om det sker via Socialstyrelsen.

Forvaltningen anser med beaktande av tidsaspekten och osdkerheten om
anviandandet av tidigare fragestdllningar att staden bor genomfora en
totalundersokning inom hemtjansten under 2008.
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