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STADSLEDNINGSKONTORET TJANSTEUTLATANDE

FORNYELSEAVDELNINGEN

Dnr: 327-2462/2008

Handlaggare: Susanne Leinskold/Ingegerd Delin ~ Till
Telefon: 08 508 29 660/ 08 508 29 219 Kommunstyrelsen

I”

Forslag till ’peng” inom dagverksamhet for dldre

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslér att kommunfullméktige beslutar f6ljande:

1. Forslag till ersdttningssystem och nivaer i enlighet med foreliggande drende
godkénns.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utveckla ett kohanteringssystem for
dagverksambhet for dldre samt utarbeta anvisningar for kéhantering.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsdttning att kommunfullmiktige
beslutar enligt ovan, foljande.

1. Stadsdirektoren ges i uppdrag att utveckla och faststilla ett kdhanteringssystem
och besluta om anvisningar for kdhantering i enlighet med detta tjansteutlétande.

Irene Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitr. stadsdirektor
Sammanfattning

I detta édrende fOreslds tvd erséttningsnivder i ett valfrihetssystem avseende
bistandsbedomd dagverksamhet for dldre personer som bygger pa en fast erséttning till
verksamheter med demensinriktning och en fast ersittning till verksamheter med social
inriktning. Erséttningen foreslés ticka alla kostnader exklusive hyra och kostnader for
resor. For privata utforare foreslds en schablonerséttning avseende verksamhets- och
lokalytor.  Stadsledningskontoret foreslar att samtliga resor finansieras av
stadsdelforvaltningarna centralt. Vidare foreslar stadsledningskontoret att ersittning utgar
tre dagar med full erséttning efter avslutad insats, med mojlighet till dubbel ersittning om
nagon ny person borjar pd dagverksamheten inom dessa dagar. Stadsdelsnidmnderna
betalar den av kommunfullméktige beslutade erséttningen till respektive dagverksambhet.
Stadsledningskontoret foreslar ocksa att det ska vara mojligt att stdlla sig i ko till en
onskad dagverksamhet. Forslaget innebdr inte négon fordndring av nuvarande
resursfordelningssystem till stadsdelsnimnderna for &dldreomsorg. For att fa ett
fungerande valfrihetssystem med konkurrens pé lika villkor har stadsledningskontoret sett
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det som viktigt att de dagverksamheter som drivs i egen regi har, i sd stor utstrickning
som mojligt, samma villkor och forutsittningar som de privata utforarna.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning. Arendet bygger pé
planering och analys i samarbete med flera parter. Bland annat har samverkan skett med
juridiska avdelningen samt finansavdelningen, Bromma och Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning samt #ldreforvaltningen. Arendet har behandlats i Cesam.

Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2007 anges att inom flera av de verksamheter som beror
medborgarna allra mest ska system for att underlatta valfriheten inforas. Det géller bl.a. de
dldres boende och dagverksamhet. Ett valfrihetssystem inom vérd- och omsorgsboenden
infordes 1 juli 2008.

Kommunfullméktige har den 29 september 2008 fattat beslut om att valfrihet ska inforas
inom dagverksamheter for dldre personer i Stockholms stad (Dnr 327-1353/2008) fran
och med den 1 juli 2009.

I foreliggande drende har stadsledningskontoret utarbetat ett forslag pa erséittningens
storlek till utforare i ett valfrihetssystem for bistindsbedémda dagverksamheter 1
Stockholms stad.

Stadsledningskontoret har ocksa i detta drende uttalat sig om mojlighet att stilla sig i ko
till en dagverksambhet.

Arendet

Dagverksamhet for aldre

Aldre personer som beviljas dagverksamhet har oftast en demenssjukdom dér
dagverksamheten blir ett viktigt komplement till hemtjinst och/eller avlastning for
anhoriga. Insatsen kan beviljas for att skapa trygghet, ge en social samvaro, regelbundna
maltider och for att f& hjélp att bibehalla funktioner eller hjdlpa den &ldre att t ex véinda
ratt pa dygnet. For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot
demenssjukdomar bor en demensutredning vara faststilld. Krav dr dock att en
demensutredning ska ha initierats.

Utover dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar finns ocksa
bistdndsbedomda sociala dagverksamheter i tio stadsdelar. Dessa verksamheter vinder sig
mot en malgrupp av édldre som ofta har fysiska och/eller andra hinder som t ex hog alder,
horsel- och synnedséttningar som gor att de har svért att delta i de 6ppna, icke
bistdndsbedomda, dagverksamheterna. Att bryta isolering ar en ofta férekommande orsak
till att dessa personer beviljas bistindsbedomda dagverksamheter. For denna méalgrupp
kan det vara viktigt att fa mdojlighet till social samvaro, for att t ex kunna bo kvar i
ordinirt boendet sa lange som mojligt.
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I de riktlinjer som &dldreforvaltningen tagit fram for dagverksamheter for dldre anges
foljande:

”Bistdndsbedomda dagverksamheter dr ett viktigt komplement till hemtjdnsten. Genom
social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet och isolering.
Dagverksamheten kan ocksd hjdlp den enskilde att bibehdlla psykiska och fysiska
Sfunktioner. For anhoriga som vardar ndrstdende dr ofta avlastning i form av
dagverksamhet en viktig stodinsats. Dagverksamhet dr vanligen verksamheter for
personer med sjukdom eller funktionsnedsdttning som krdver regelbunden tillsyn, trdining
och social samvaro. Dagverksamheter kan ha olika inriktningar, vanligast forekommande
dar inriktning mot demenssjukdomar.”

Vidare anges i socialtjinstlagen att ”Socialndmnden bér genom hemtjinst, dagverksamhet
eller liknande tjcinst underldtta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med
andra (3 kap.6§ forsta stycket SoL).

Nivan pa ersattningen

En av forutsittningarna for de valfrihetssystem som beslutats av kommunfullmaiktige, ar
att det inte far bli kostnadsdrivande. Vid framtagandet av erséttningsnivé har
stadsledningskontoret darfor sett 6ver nuvarande kostnader for bistindsbedomda
dagverksamheter. En berdkning har gjorts utifrdn vad som ingar i ersittningen och de
kostnader staden idag har for denna verksamhet, baserad pa 2007 érs kostnad.
Stadsledningskontoret har bland annat studerat stadsdelarnas kostnader for
dagverksamheter i egen regi, pd entreprenad och for kop gjorda hos privata
dagverksamheter genom enskilda avtal.

Stadsledningskontoret har dven gjort berdkningar for att se hur ett ersédttningssystem ska
kunna vara likvérdigt for alla utforare oavsett regiform. Hénsyn har bland annat tagits till
mdjligheten till momsavdrag for kommunala enheter avseende hyra, varor och tjénster.
Utover detta har utredningen dven analyserat erséttningen for verksamhets- och lokalytor.
Hénsyn har ej tagits till olikheter i kostnader for, till exempel, personalforsékringstilligg
och overhead.

Analys av nuvarande kostnader for dagverksamhet

Kop av platser inom dagverksamheter i augusti 2007 gjordes for 1267 personer totalt. |
augusti 2008 var denna siffra 1244 personer. Andelen demensplatser p& dagverksamheter
var 75,7% och andelen platser pé sociala dagverksamheter var 24,3%. Antalet faktiska
bistdndsbedomda nirvarodagar var ca 133 000 under 2007. Nagot ramavtal finns inte idag
avseende dagverksamhet i privat regi. Nedanstdende berdkningar dr exklusive kostnader
for resor och lokalhyra.

Kommunala platser

Stadsdelsndmnderna har redovisat kostnaderna for samtliga kommunala dagverksamheter
till 45,4 mnkr under 2007. Vid tiden for genomgéngen uppgick de kommunala utforda
dagverksamheterna till 74 procent av stadens totala dagverksamhet. Ersittningen till
utforare varierade fran 222 kronor upp till 687 kronor per beslutad nirvarodag.

SID 3 (8)



.sTo

T

s W(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE

Medelerséttningen for demens var 477 kronor och for social dagverksamhet 396 kronor
per beslutad nérvarodag. Den ldgsta kostnaden hade en social verksamhet pa S6dermalm.
Orsaken var bl a att verksamheten var tinkt for dldre personer som inte hade sé stora
omsorgsbehov utan behdvde fa extra stdd att bryta sin isolering. Idag har verksamheten
fatt en delvis annan brukargrupp och ocksé en nagot hogre ersittning.

Entreprenader

Stadsdelsnimnderna har redovisat kostnaderna for samtliga dagverksamheter som drivs
pa entreprenad under 2007. Kostnaden uppgick till 17,4 mnkr. Vid tiden for genomgangen
uppgick entreprenaderna till 26 procent av stadens totala dagverksamhet. Ersdttningen till
utforare varierade fran 339 kronor upp till 635 kronor per beslutad nérvarodag. Den
genomsnittliga erséittningen for demens var 508 kronor och for social dagverksamhet 505
kronor per beslutad nédrvarodag.

Genomsnittet for staden totalt var 472 kronor per beslutad narvarodag avseende
kommunala platser och dagverksamhet péa entreprenad. Det gar inte att se ndgot sdkert
samband mellan antal platser, pris och av stadsdelarna angiven personaltithet, avseende
den erséttning som redovisats for 2007, dvs, det gér inte att sdga att sma verksamheter
med fa platser generellt har en hdgre personaltéthet eller tvartom.

Enstaka platser

Stadsdelsndmnderna kdper idag fa platser av privata utforare. Idag finns inget ramavtal
avseende dagverksamheter for dldre. Nar stadsdelsforvaltningarna koper en plats sker det
pa sé kallat enskilt avtal. Utredningen har inte haft tillgang till alla uppgifter avseende kop
av privat dagverksamhet pé stadsdelarna, men i det som framgatt skiljer sig priserna
mycket i forhéllande till egen regi och entreprenad. Priserna innehaller ocksa oftast
kostnader for lokaler och resor. Av tolv stadsdelar har fem uppgett att de kopt privat
dagverksamhet hos totalt 6 olika privata utforare. Priserna har varierat mellan 547 och
1645 kronor per beslutad nirvarodag (inkl resor och lokal). Kostnaderna for privata kop
av dagverksamhet i staden uppgér till drygt étta procent av den totala kostnaden for
dagverksamheter. Eftersom det dr en liten andel av kostnaden far den inte sa stor effekt. I
de siffror som redovisas avseende medelpriser per beslutad nérvarodag och for hyror i
staden totalt, ingar inte kostnader eller antal dagar for dessa platser. Daremot finns
kostnaderna for dessa kop med i den totala summa som stadsledningskontorets forslag till
sk ”peng” grundar sig pa.

Hyror

Den genomsnittliga hyreskostnaden for social dagverksamhet var 65 kr per nirvarodag
och for demensverksamhet 85 kr per narvarodag, ar 2007. En del verksamheter &r
insprangda i stadens vérd- och omsorgsboenden och andra finns i fristdende lokaler.
Hyreskostnader hanteras idag centralt pé stadsdelsforvaltningarna. Spannet &r mellan 0 kr
och 480 kr per beslutad nirvarodag. Genomsnittskostnaden for lokaler i staden &r 80 kr
per nédrvarodag.

Resor
Flera stadsdelar uppger att kostnaderna for resor 4r mycket belastande. Under 2007 var
kostnaden ca 17 mnkr for resor, vilket dr 25% utdver den kostnad som staden har for
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dagverksamheter. Varje stadsdel avropar idag resor fran ett centralt ramavtal. Utforarna
bestéller och samordnar oftast resorna for att de ska bli s effektiva som mojligt. En
transport via Samtrans med nuvarande avtal ligger pa mellan ca 700-800 kr/dag. Om
personen kan forflytta sig sjalv men dnda ar i behov av transport, anvéands taxi. Priset dr
da ca 160 kr/dag. Nuvarande avtal for resor ska omforhandlas under varen 2010.
Finansieringen av resor hanteras idag olika pa stadsdelsndmnderna. Vissa stadsdelar
finansierar resorna centralt och andra har lagt in kostnaden for resor i erséttningen till
utforarna.

Fordelning av kostnader inom stadsdelsnimnderna
Under 2007 fordelades kostnaderna (exkl resor) for dagverksamheter i egen regi pa
foljande sétt:

- Personalkostnader 80,0 %,

- hyror 11,1 %,

- forbrukningsmaterial 6,5 % samt
- Ovriga kostnader 2,4 %.

Stadsledningskontorets forslag

Kommunfullméktige har beslutat att valfriheten ska dka och att staden ska skapa
forutsittningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mojligt. Inriktningen &r att stadens
verksamheter, organisation och arbetssitt ska anpassas for att méta stockholmarnas
preferenser. Beslut om att valfrihet ska inforas inom bistindsbedémda dagverksamheter
den 1 juli 2009 fattades av kommunfullméktige den 29 september 2008.

Stadsledningskontoret foreslar i foreliggande drende att kommunfullméktige beslutar
infOra ersittningsnivaer for bistdindsbeddmda dagverksamheter for dldre personer, enligt
nedan. Forslaget innebér inte ndgon fordndring av nuvarande resursfordelningssystem till
stadsdelsndgmnderna for dldreomsorg.

Forslag till ersdttning

Regiform Demens Social
Kommunal regi 490 kr/beslutad dag 448 kr/beslutad dag
Enskild regi 502 kr/beslutad dag 459 kr/beslutad dag

En jamforelse har ocksd gjorts med hur ersdttningen ser ut i ndgra grannkommuner, se bilaga 1.

Ersittningen ar framrdknad utifran kostnader och nivéer under 2007. De foreslagna
erséttningsnivderna bygger pé genomsnittskostnaden for de olika inriktningarna (demens
och social).

Jamforelser har ocksé gjorts av de totala kostnaderna for dagverksambhet i staden for
augusti 2007 och augusti 2008. Efter att justeringar gjorts for att antalet platser minskat
mellan &ren sd redovisas en kostnadsminskning med 0,3 % mellan dessa ér. Detta géller
totalt for staden vilket innebér att vissa verksamheter sannolikt har dkat sina kostnader
och andra minskat.
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For att ersittningssystemet inte ska innebéra att en storre hdjning av erséttningen till
utforaren stiller krav pa beslut om farre timmar for enskilda brukare, men dnda innebéra
en rimlig balans mellan kvalitetsh6jning och behov av érlig effektivisering ar forslaget till
ersittningsnivaer en total prisupprakning med 2 % for aren 2008 och 2009.

Erséttningen avser kostnader for omsorgen och ersittningen som foreslas ska gélla for alla
utforare. Erséttningen ska omfatta kostnaden for omsorgsinsatsen samt enhetens egen
administration. Stadsledningskontoret foreslar ocksé att utforaren ska fa erséttning for
varje beslutad nérvarodag frén och med den dag den enskilde, enligt skriftlig
overenskommelse (bestéllning), planerat att borja pa verksamheten. Vidare foreslar
stadsledningskontoret att erséttning utgar 3 dagar med full erséttning efter avslutad insats.
Dubbel ersdttning kan erhallas om ndgon ny person borjar pa verksamheter tidigare &n
dessa dagar.

Vidare har en jimforelse gjorts med andra kommuner avseende ersittning per niarvarodag,
se bilaga 1. Stadsledningskontoret kan konstatera att bade erséttningsnivéerna och
verksamheten i dessa kommuner skiljer sig at och &r darfor svéra att jaimfora.

Hyror
Forslaget innebér att stadsdelarna hanterar hyrorna centralt for utforare i egen regi och for
entreprenader.

Utover ovanstaende erséttning foreslas en schablon till privata utforare med 82 kr per
nirvarodag, for verksamhets- och lokalytor. En stadsdel ska ocksa ha mdjlighet att ta ut
en avgift pa 82 kr per nirvarodag for verksamhets- och lokalytor vid forséljning av plats i
egen regi eller pa entreprenad till annan stadsdel. Vid forsdljning till annan kommun kan
den faktiska kostnaden tas ut.

Momskompensation

I ersdttningen till privata utfoérare och entreprendrer ingér en momskompensation pa 2,5 %
for att ticka kommunala utforares mojlighet till momsavdrag avseende hyra, varor och
tjdnster. Procentsatsen grundar sig pa andelen momsbelagda kostnader bokférda pa
dagverksamheter i kommunal regi 2007.

Resor

Kostnaderna for resor foreslds ska finansieras centralt pa stadsdelsforvaltningarna.
Forslaget bygger pa svarigheten att rikna fram en schablonerséttning for dessa kostnader,
vilket i sin tur bland annat beror pa resornas lingd och olika personers behov av
transportsétt 6ver tid. Forslaget innebér att varje enskild stadsdelsforvaltning far besluta
om hur bestillning och samordning av resor pa bista sitt ska organiseras.

Enstaka platser

I ett valfrihetssystem ingar att fa en mangfald avseende bl a utforare. Det ar darfor av
intresse att staden tecknar ett ramavtal dven kring dagverksamheter for att stimulera en
okning av privata utforare.
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Mojlighet att stilla sig i ko

Vid full beldggning pa en dagverksamhet foreslar stadsledningskontoret att det ska vara
mdjligt for den enskilde att stilla sig i ko, for att fa en plats pa 6nskad dagverksamhet. Ett
kdhanteringssystem liknande det som utvecklats for vard- och omsorgsboenden ska
inforas. Stadsledningskontoret foreslar att stadsdirektoren far i uppdrag att utveckla ett
kdhanteringssystem och besluta om anvisningar for kohantering. Arbetet ska ske i
samarbete med dldreforvaltningen.

Effekter av foreslagna ersittningsnivaer

Detta forslag innebér att alla utforare ska ges/fa samma ersittning, bland annat for att
skapa lika forutséttningar for alla regiformer samt for att dldre personer fritt ska kunna
vélja dagverksamhet. Det finns en erséttning for demensinriktning och en erséttning for
social inriktning. Det har inte bedomts vara sa stora skillnader i insatsbehov hos enskilda
individer, att det skulle krdva nivibeddmningar av samtliga personer med dagverksambhet.
I forslaget konstateras att det finns olikheter i de erséttningsnivaer som géller idag, men
dessa &r svara att ta hansyn till da det inte gar att avgora fullt ut vad ett hogt pris beror pa -
hog kvalitet eller mindre effektiv verksamhet. Forsok till sddana hdnsynstaganden skulle
kunna innebéra att idag effektiva verksamheter skulle missgynnas och mindre effektiva
verksamheter gynnas.

For att kunna berdkna effekten av den foreslagna ersittningsnivan som
stadsledningskontoret foreslér, har jimforelser genomforts pd samtliga dagverksamheter i
egen regi eller pa entreprenad avseende nuvarande ersittning i forhéllande till foreslagen
erséttning. Av de 26 verksamheter som har en demensinriktning kommer elva att fa en
hogre ersittning. Motsvarande siffra avseende social inriktning dr fem av elva. Smé
verksamheter med plats for farre &n 10 personer kommer i de flesta fall att fa en légre
ersittning utifran det forslag som presenteras i detta drende. Det &r inget som hindrar en
liten verksamhet fran samverkan med storre eller en annan verksamhet for att skapa 6kad
effektivitet och dkad kvalitet.

Aven om resursfordelningssystemet i sig inte forindras i och med valfrihetssystemet, kan
forvaltningarnas interna ekonomi paverkas pa sa sitt att en hojd erséttning till
dagverksamhet jamfort med idag ger hogre kostnader for stadsdelen och tvartom. Detta
blir & andra sidan alltid f6ljden nir en utférare far hogre ersittning, oavsett om det beror
pa inférandet av gemensamma erséttningsnivéer eller pé att stadsdelsnimnderna hojer
erséttningen for egen del. En kontinuerlig uppf6ljning bor goras for att folja utvecklingen
av det nya systemet.

Bland verksamheter med demensinriktning dr det 18 av 26 som har en hyra under 80 kr
per beslutad nérvarodag och bland verksamheter med social inriktning dr motsvarande
siffra sju av elva. Enligt ovanstaende forslag ska stadsdelarna kunna ta ut den foreslagna
schablonerséttningen for hyra vid kdp mellan stadsdelarna. Detta innebér att stadsdelarna
kommer att kunna erhélla extra medel pa vissa kop och minskade medel pd andra.

Stadsledningskontoret anser att folja utvecklingen av resorna till och fran
dagverksamheterna. Det dr svart att i forvag se hur den enskildes valmojlighet paverkar
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resandet. Storst roll kommer sannolikt kvalitet och inriktning fa f6r den enskilde samt
tillgdngen till en nérliggande verksamhet. Fa dldre 6nskar langa resor.

Index

Foreslagna erséttningar géller fran 1/7 2009 till 31/12 2009.

Det index som anvénts hittills inom dldreomsorg (AKI) kommer att upphora. Sveriges
kommuner och landsting (SKL) har i uppdrag att utarbeta rekommendationer for framtida
prisindexering. Stadsledningskontoret foljer detta arbete och aterkommer med forslag till
indexering av ersdttningsnivan i samband med budget 2010.

Bilagor
Bilaga 1 Ersdttningsnivder i andra kommuner
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