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ALDRENAMNDEN TSN 201/30512008

SID | (24)
2008-11-17

Handlaggare: Staffan Halleskog
Telefon: 08-508 36 203

Verksamhetsplan Aldrenimnden

Inledning

Aldrenimnden ansvarar for kommuné&vergripande frigor rérande dldreomsorg
samt fOr att samordna och utveckla dldreomsorgen i Stockholms stad. Namnden
svarar ocksa for samarbete med Stockholms ldns landsting avseende dldre samt
med Stiftelsen Stockholms léns dldrecentrum.

Néamnden svarar for samordning av planeringen av vard- och omsorgsboenden.
Néamnden svarar vidare for samverkan med frivilligorganisationer inom ndmndens
verksamhetsomrade och beslutar om bidrag till dem.

Aldrenimnden ansvarar for upphandling av privata utfdrare inom hemtjénsten,
ledsagning och avlosning samt enstaka platser av vard- och omsorgsboenden.
Néamnden har dven pa uppdrag av kommunfullméktige att samordna uppfoljning
av ramavtalen och verksamheter i1 egen regi.

Aldrenimnden genomfor dvergripande utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for personal inom verksamhetsomradet.

Inom dldrendmnden finns stadens dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorer.

Némnden har dven verksamhet som vinder sig till brukarna, de dldre, genom
Stockholms éldre- och handikappjour. Stockholms dldre- och handikappjour
handlidgger, bedomer och atgirdar akut uppkomna hjélp- och omvérdnadsbehov
under kviéllar, nitter och helger, det vill sdga under jourtid, d& dessa behov inte
kan tillgodoses pd annat sétt samt arbetsleder omvérdnadspersonal i akuta
situationer da ordinarie arbetsledare ej ar tillganglig.

Aldreomsorgen genomfors i huvudsak av stadsdelsnimnderna. Aldrenimnden ir
sidoordnad dessa. Direktiv gentemot namnder kan endast utfirdas av
kommunstyrelsen eller kommunfullmiktige. Beslut 1 dvergripande
dldreomsorgsfragor fattas i kommunstyrelsen/kommunfullmaiktige efter forslag
fran dldrenimnden. Aldrefdrvaltningen bereder styrdokument, ger
stadsdelsforvaltningarna rad och stdd samt utbildningar, som ger forutsittningar
att leva upp till riktlinjerna, samt foljer upp kvaliteten i den verksamhet som
bedrivs. Genom dialog med stadsdelsforvaltningarna och genom att stimulera
erfarenhetsutbyte mellan dem stédjer forvaltningen verksamhetsutvecklingen.

Alla nimnder ska planera utifran de dvergripande inriktningsmélen "Stockholm
ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och védxande stad for boende, foretagande
och besdk”, "Kwvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras” och ”’Stadens
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verksamheter ska vara kostnadseffektiva”. Det samlade arbetet bidrar till
forbéttringar 1 de dldre stockholmarnas livssituation.

Vision 2030 - Ett Stockholm i varldsklass

Ar 2030 beriiknas Stockholms stad ha nirmare en miljon invanare. Det stiller krav
pa att utveckla allt fran bostdder, kommunikationer och foretagsklimat till vard,
skola, omsorg och kultur.

Samhillsservicen dr hogklassig och kostnadseftektiv, baserad pa valfrihet och
mangfald, som ger stockholmarna unika mojligheter att efter bistdndsbeslut vélja
mellan olika vard- och omsorgsgivare.

Ett aktivt och tryggt aldrande
Ungefér 16 procent av befolkningen ar 2030 dr alderspensiondrer. De ndrmaste
aren minskar antalet personer 6ver 80 ar, for att ater oka fran ar 2016

Fig. Befolkningsutveckling 65- ar 2008 — 2040 (USK 2007)
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Aldreomsorgen priglas av personligt inflytande, individualisering, trygghet och
respekt. Badde kommunala och privata utforare ska vara lyhorda for de édldres
onskemal och behov. Anstéllda inom &ldreomsorgen har adekvat utbildning och
kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stéller. I all utbildning och
kompetensutveckling ér fraigor om bemotande och manniskovérde viktiga.

Aldreférvaltningen avser att i dialog med stadens ildreomsorgschefer och med
foretradare for privata utforare kommunicera visionen och diskutera innebdrden 1
de vérdeord som ligger till grund for visionen om ett aktivt, viardigt och tryggt
aldrande.

Boende for aldre

SID 2 (24)
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Staden bor pd olika sitt aktivt forsoka paverka och delta i olika former av
teknikutveckling och andra infrastrukturella fragor med syfte att driva
utvecklingen sa att den kommer hela befolkningen till godo. I bostadsomréden dér
tillgdngligheten dr god och nérservice och kommunikationer &r vél utbyggda, kan
dldre leva ett sjélvstindigt liv under lidngre tid utan stdrre behov av
hemtjénstinsatser. De dldre bor fa storre mojligheter att paverka
samhéllsplaneringen genom t.ex. de kommunala pensiondrsrdden, lokala
handikappraden och olika fokusgrupper.

Kultur

Det ar viktigt att dldre har mojligheter till ett aktivt och stimulerande liv. Genom
okad social, fysisk och intellektuell stimulans minskar risken for bl.a. utveckling
av demenssjukdomar. Aldreforvaltningen avser att ytterligare stimulera frivilliga
organisationer och andra ideella insatser for att erbjuda dldre personer
fritidsaktiviteter.

Fritt val

Stadens vérd- och omsorgsboenden, varhelst de dr beldgna, &r en gemensam
resurs for staden och dess dldre. For att tillgodose dldres skiftande behov ska det
finnas vard- och omsorgsboenden med olika inriktningar. Det kan vara
inriktningar mot demenssjukdomar, psykiska funktionshinder eller andra
specifika behov som kréver sirskild omvardnad och kompetens. Det dr ocksa
viktigt att tillgodose behov av vird- och omsorgsboenden med exempelvis olika
spraklig och kulturell inriktning.

En vil fungerande hemtjénst och hemsjukvard dr grunden for att dldre ska kunna
bo kvar i sin bostad. For att kunna tillgodose allt mer omfattande och specifika
behov av vard och omsorg behdver hemtjansten utvecklas till att bli mer
mangsidig och flexibel. Kvaliteten i hemtjinsten ska utvecklas genom breddad
kompetens i bl.a. demenssjukdomar, neurologiska sjukdomar, psykiska sjukdomar,
missbruk och att arbeta i team med olika yrkeskategorier. Aven ett utdkat nira
samarbete med landstingets olika verksamhetsomraden krévs.

Viardighet

Den statliga vardighetsutredningen kommer bl.a. att foresla en nationell
virdegrund for dldreomsorgen. Aldreforvaltningen har fitt i uppdrag, att i dialog
med stadsdelsforvaltningarna, formulera en virdegrund for stadens dldreomsorg
som ligger i fas med den nationella virdegrunden. Vardegrunden kommer att
innehalla krav pd 6kad lyhordhet for de dldres onskemal.

Rittvis och likvdrdig bistandsbedomning

Forslag om ett nationellt bedomningsinstrument kommer att 6ka forutsittningarna
for en rittvis och likvirdig bistindsbedémning i hela landet. Aldreforvaltningens
bedomningskansli kommer att verka for att bistindsbedomningen blir likvardig 1
hela staden baserad pé den gemensamma vérdegrunden.

SID 3 (24)
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Samverkan

For vilbefinnandet r savél den fysiska som den psykiska hélsan och sociala
forhallanden av stor betydelse. En virdig dldreomsorg maste striava efter att
tillgodose hela minniskans behov. For att detta ska bli mdjligt krévs en sténdig
utveckling av samverkan med bl.a. landstinget, 6vriga myndigheter och frivilliga
organisationer.

Kompetensutveckling/utbildning

Tillgang till personal med hog kompetens ér en forutsittning for en god
dldreomsorg. Staden bor ha en langsiktig planering och strategi for den framtida
personalforsorjningen inom dldreomsorgen. En forutséttning for att kunna
tillhandahalla en god vard och omsorg ér att all personal har adekvat utbildning
inom dldreomsorgen. En 6kad andel dldre med annat modersmal dn svenska
liksom personal med begriansade kunskaper i svenska stéller speciella krav pa
kompetensutveckling. Vidare ér fragor om minniskovérde och bemotande viktiga
delar i all utbildning och kompetensutveckling. Kostens inverkan pa individen och
samhiéllet har kommit allt mer i fokus. Ett kvalitetstinkande med den éldre i
centrum stéller krav pa all personal som kommer i kontakt med mat och maltider

Ledarskapets betydelse

Olika forskningsstudier och andra utvirderingar sdvél nationella som stadsinterna
granskningar visar att grunden for en vél fungerande och effektiv organisation till
stor del bygger pa ledarskapet. Dérfor ar det viktigt att kontinuerligt utveckla
ledarskapet inom édldreomsorgen. For att ledarskapet ska fullgoras pé ett
tillfredsstdllande sitt bor antalet medarbetare 1 arbetslaget begriansas.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tilligianglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 0% 30 % Ar
namnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag
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Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de | | 400 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Staden har antagit ett miljoprogram med sex dvergripande mal for hallbar
utveckling. En viktig del 1 dldreforvaltningens arbete &r att uppmuntra
medarbetarna att bidra till en héllbar livsmilj6 inom de omraden som forvaltningen
har rddighet over.

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade 100 % 100 % Manad
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

namnder)

Andel upphandlingar av datorer och ovrig 100 % tas fram 2009 Ar

elektronikutrustning, kontorsmobler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster dar krav stillts pa att
prioriterade miljoskadliga dmnen inte ingar (alla
namnder)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor 0% oka Halvar
av totala vardet av inkopta livsmedel (alla namnder)

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och 100 % 85 % Halvar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla namnder)

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % 100 % Ar
arbete for effektiva resor och transporter (alla

namnder)

Elforbrukning (alla namnder) 0kWh  tas fram 2009  Ar
Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

forpackningar och papper (alla namnder)

Andel av stadens fordon som anvander dubbade dack 100 % tas fram 2009 Ar
(alla namnder)
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NAMNDMAL:
Miljomedvetenhet ska genomsyra verksamheten

Aldreforvaltningen ska i sin verksamhetsutdvning, dir det ir mojligt, ha ett
miljoperspektiv. Forvaltningen kan i1 begransad omfattning vérna och utveckla
en héllbar livsmilj6 med beaktande av forvaltningens uppdrag. Forvaltningen
har tvé tjénstebilar, vilka ar leasade miljobilar med alkolés. Bilarna anviands av
Stockholms dldre- och handikappjour. Forvaltningen kommer att undersoka
mojligheterna att under vintersdsongen anvianda odubbade vinterdidck ur
miljoaspekt. En forutsittning r att, framfor allt jourpatrullen som nyttjar
bilarna under kvéllar, nétter och helger, ska kunna utfora sitt uppdrag.

Forvaltningen har tagit fram interna riktlinjer for miljoarbetet.

Riktlinjerna informerar om hur personalen inom ett antal omraden ska agera for
att darigenom minska negativa miljoeffekter. Forvaltningen har dven en
transport- och resepolicy som giller alla resor och transporter som gors i
tjdnsten. Syftet ar att dldreforvaltningens resor och transporter ska genomforas
pa ett sddant sétt att hdnsyn tas till sdvél miljé som sdkerhet och ekonomi.

Ink&p av varor dr av liten omfattning. De flesta inkdpen sker genom centrala
ramavtal av t.ex. kontorsmobler, kontorsutrustning. Férvaltningen har ingen
verksamhet dér livsmedel inforskaffas.

Vad avser indikatorn Elforbrukning har forvaltningen svart att sitta drsmal.
Forvaltningen har ingen statistik pa forbrukad el, da elkostnaden ingar som en
ospecificerad del i den totala kostnaden som forvaltningen betalar till
socialtjanstforvaltningen for lokaler, service m.m.

Upphandlad verksamhet

Aldreforvaltningen utfor strategiska uppgifter for ildrenimnden. Vissa
utredningsuppdrag liksom uppdrag att anordna utbildningar upphandlas av
konkurrensutsatta utforare inom staden eller externt. Administrativ service kops
fran socialtjianstforvaltningen och serviceforvaltningen. Telefonitjénster &ar
avropade pa ett centralt avtal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

NAMNDMAL:
De dldres skiftande behov av boende ska tillgodoses

Konsekvenser av upphandling enligt LOV

Inforande av Lagen om valfrihetssystem, LOV, kan komma att leda till ett 6kat
entreprendrskap. Detta stéller i sin tur krav pa en organisation som i allt storre
utstrackning forvaltar avtal. Uppfoljning av verksamhet, administration och
ekonomi kommer ta allt mer resurser i ansprak och stéller ocksé krav pa
utveckling av kompetens och metoder for uppféljning. Aldreforvaltningen
kommer under 2009 att kartlagga samt anpassa organisation, kompetens och
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metoder utifrdn fordndrade forutsittningar.

I samband med inférande av LOV ir det viktigt att se 6ver de krav som stélls
och de erbjudande som ges till utforarna ur ett konkurrensperspektiv.
Utgangspunkten ska vara att alla utforare behandlas lika och att staden inte ska
konkurrera med privata foretag i det egentliga niringslivet. Detta dr perspektiv
som dven ar viktigt nér det géller fortsatt utvecklingsarbete, exempelvis IT-
16sningar/system och utbildningsinsatser.

Aldreboendedelegationens betinkande

Den statliga dldreboendedelegationen kommer att 1dmna ett slutbetdnkande 1
slutet av ar 2008. Aldrenimnden kommer att fi betinkandet pa remiss. I
betdnkandet véntas forslag om s.k. trygghetsboenden.

Trygghetsboende

I samarbete med kommunstyrelsen, Micasa fastigheter i Stockholm AB och
Stadshus AB kommer éldreforvaltningen att delta i arbetet att ta fram ett forslag
till en modell for trygghetsboende i Stockholm. Forslaget kommer att utgé fran
forslag 1 dldreboendedelegationens slutbetinkande och de inventeringar som
genomforts under ar 2008 av servicehusens status samt Micasas utredningar av
underhéllsbehoven i samtliga sarskilda boendeformer. Till grund for arbetet
ligger ocksa den plan for vard- och omsorgsboenden for dldre som behandlades
under hosten 2008.

Korttidsvard och vixelvard

Alla stadsdelsforvaltningar bor ha mojlighet att erbjuda vixelvard som
avlastning for anhoriga och korttidsvard dér den dldre kan bo medans behovet
av den langvariga insatsen utreds. Nar det géller korttidsvard bedomer
dldreforvaltningen att behovet dkar. Aldreforvaltningen anser dven att staden
bor satsa pa insatsen korttidsvard for att fordrdja eller till och med undvika
behov av permanent plats i vrd- och omsorgsboende. Mojligheter till
rehabiliteringsinsatser i lokalerna bor finnas. Det finns emellertid inte
anledning att ha fullvirdiga ldgenheter i enheter dir korttidsvard bedrivs.

Korttidsvérd kan ddrfor vara en alternativ verksamhet i de boenden eller
enheter som inte utgors av fullvirdiga ldgenheter istillet for att en
ombyggnation genomfors. Aldreforvaltningen avser att belysa dessa fragor
ytterligare under éaret.

Kartliaggning av behov av insatser for fildre med psykiska funktionshinder
Under 2008 har dldreforvaltningen paborjat en kartliggning av behovet av
insatser bland dldre med psykiska funktionshinder. Kartliggningen berdknas
vara klar i1 februari 2009 och utgora ett underlag for planering av sdvil boende
som andra insatser for mélgruppen.
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Upphandling av enstaka platser pa vard och 2009-01-01 2009-12-31
omsorgsboenden, korttidsvard, profilboenden och
korttidsvard utomlands.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra aldreomsorgens verksamhet i
vardagen

Utveckla kultur- och hilsoframjande insatser inom ildreomsorgen

* Kultur for dldre

Aldreférvaltningen har tillsammans med kulturférvaltningen genomfort ett
pilotprojekt for sdrskilda kulturinsatser inom dldreomsorgen i enlighet med
budget 2008. Projektet "Kultur {or dldre” fortsitter &ven under 2009.
Utvérdering av projektet "Kultur for dldre” kommer att ligga till grund for
uppréttandet av en ny projektplan om hur det fortsatta arbetet med att integrera
kulturen i1 dldreomsorgens verksamheter, bdde for personal och dldre ska
genomforas. "Kultur {for dldre” kommer att omfatta samtliga
stadsdelsforvaltningars dldreomsorg.

* Hilsofrdmjande aktiviteter

Under planperioden kommer en inventering av stadsdelsférvaltningarnas
hilsoframjande aktiviteter att goras. Denna inventering ska sedan ligga till
grund for hur idrott och andra hélsofrimjande atgirder kan integreras i
dldreomsorgens verksambhet.

Kultur och halsoframjande aktiviteter for aldre 2009-01-01 2009-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Ta fram forslag pa hur staden kan agera for att minska antalet brott som
begas mot dldreomsorgstagare

Skadegorelse dr den dominerande brottstypen i Stockholms stad.
Kriminalstatistiken sérredovisar inte brott mot éldre personer.

Av Stockholms stads trygghetsmitning 2008 framgar att stdld i hushéllet dr den
vanligaste brottstypen. Uppgiften &r inte fordelad pd aldersgrupper. Men nér det
géller misshandel framkommer att detta blir mindre vanligt ju dldre personerna ér.
I den éldsta gruppen, 6ver 75 &r, dr hot vanligare mot kvinnor 4n mot mén. I niara
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relationer ar dock méan mer drabbade av hot dn kvinnorna.

Stockholmsundersokningen redovisar att ndrmare hélften av de dldsta upplever
problem med morka omraden och délig belysning i bostadsomradet eller i
anknytning till detta. Ungefér en sjittedel upplever problem med berusade
personer. Problem med att kvinnor antastas i bostadsomradet upplever knappt en
attondel.

Aldreforvaltningen konstaterar att ett arbete for att forebygga brott mot
dldreomsorgstagare bor inriktas pa

* Forsvdrande av genomforande av brott:

- mot person

- mot egendom

* Lindring av brottens skadeverkningar

* Okad trygghet i bostidernas ndromraden

Aldreforvaltningen avser att i samrad med polisen, brottsforebyggande radet,
aklagarmyndigheten och representanter for stadsdelsforvaltningarna under ar 2009
utarbeta ett forslag till handbok for lokalt brottsforebyggande arbete nér det giller
dldreomsorgstagare. Erfarenheterna fran stadsdelsforvaltningarnas lokala
brottsforebyggande rdd bor tas tillvara.

Risk- och sarbarhetsanalys

Stadsledningskontoret har under 2008 pabdrjat ett strukturerat arbete med att alla
forvaltningar och bolag ska ta fram en risk- och sarbarhetsanalys. Syftet med risk-
och sdrbarhetsanalys &r att minska sdrbarheten i samhaéllet och 6ka formagan att
hantera kriser. Genom analyserna ges staden en dkad kunskap for att forebygga
och forbereda sig infor kriser. Detta arbete kommer att fortsdtta under 2009.

Bostadsbrinder ska minska

Under 2008 har ett arbete paborjats med att Brandforsvarsforeningen utbildar
personal inom hemtjénsten for att forebygga att brander uppstér i omsorgstagarnas
bostidder. Detta arbete kommer att fortsitta under 2009.

Antalet bostadsbrander jamfort med ar 2007 -30 % Tertial
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Antal genomforda avknoppningar (alla namnder) 0 st 20 st Tertial

SID 10 (24)

Genomfora riktade informationsinsatser for att underlatta 2008-01-01 2010-12-31
medborgarnas valfrihet inom dldreomradet

Utveckla samarbetet med frivilligorganisationerna 2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Aldre ges goda forutsattningar att valja utforare

IT-fragor

Kohantering i sdrskilda boendeformer for dldre

Aldreférvaltningens uppdrag att ta fram en ko for sérskilt boende avslutas i och
med att etapp 2 produktionssétts 2009-01-12. Férnyelseavdelningen,
stadsledningskontoret, har uppdraget att utveckla e-tjdnsten som kommer att

omfatta tre delar: berdkning av omsorgsavgift, ansdka via webben och stilla sig
1 ko.

Kéhantering i dagverksamhet for dldre
Valfrihetssystem avseende den bistdindsbedomda dagverksamheten inom
dldreomsorgen kommer att inforas den 1 juli 2009.

Utvecklingen av den Nationella IT-strategin

Under véren 2005 tillsatte Socialdepartementet en nationell ledningsgrupp for
IT inom vérd och omsorg.

Arbetet resulterade i en Nationell IT-strategi for vard och omsorg. Denna skulle
fungera som stod for det lokala och regionala arbetet och medverka till ett
fordjupat samarbete pa nationell niva. Alla landsting har antagit den nationella
IT-strategin for vard och omsorg. En rad kommuner har inte formellt antagit
den nationella IT-strategin for vard och omsorg. En orsak till detta 4r att
strategin i huvudsak &r inriktad pa de medicinskt anknutna delarna av vard och
omsorg. | kommunernas véard- och omsorgsverksamheter ingar dven andra
delar. Darfor maste den nationella IT-strategin sittas in i ett tydligare
kommunalt perspektiv for att bli tillimbar och relevant fér kommunerna.

Stockholms stad har tagit fram ett forslag pa tillimpning av den nationella I'T-
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strategin for vard och omsorg. Aldrefdrvaltningen kommer att aktivt delta i det
fortsatta arbetet med implementeringen.

Regional webbportal

Arbete med att knyta kommuninformation till Vardguiden pagér. Mina
vdardkontakter som finns pa Vardguiden idag ska utokas med information om
kommunen samt hur den enskilde far tag pé sin bistdndshandléggare. I forsta
hand planeras koppling mot varden och nir den enskilde ar inskriven i
Webbcare, som ér ett webbaserat informationssystem mellan landstinget och
kommunen. Aldreférvaltningen kommer att delta i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Paraplysystemet

Ett arbete har paborjats med att utveckla de s.k. 6vrigt besluten s att de liknar
alla andra beslut nir man ska registrera i Paraplysystemet. Detta arbete kommer
att fortsatta under 2009. Avgiftsdrendet — ny avgiftshantering som planeras
beslutas av dldrendmnden i februari kriaver forandringar i Paraplysystemet. Det
sociala dokumentationssystemet ParasoL behdver ses dver och fordandras pa
grund av att ParaGa och Omsorgsdagboken tillkommer.

ParasoL

Som ett led 1 att forbéttra den sociala dokumentationen har dldreforvaltningen
tagit fram en anvindarhandledning for vdrd- och omsorgspersonal inom
dldreomsorgen. Aldreforvaltningen kommer att f5lja upp hur den sociala
dokumentationen utvecklas. Under aret kommer dven en anvdndarhandledning
for dldreomsorgens bistdndshandldggare att tas fram. Syftet dr att handlaggarna
ska anvidnda verksamhetssystemet pa samma sitt.

Utveckling av informationsplattform

Informationsplattformen ér en forutsittning for dels Omsorgsdagboken, dels
for ParaGés handdatorlosning och for alla e-tjanster som ska hdmta information
frin Paraplysystemet. Aldreforvaltning ska ta initiativ och driva utvecklingen
av IT-16sningar for stadens medarbetare. ParaGa som &r under implementering
ar ett [T-stod for utforare, nésta steg att ta dr att finna l6sningar hur man kan
effektivisera dokumentationsforfarandet for stadens bistindshandldggare.
ParaGa 16sningen Mobipen kan till viss del effektivisera dokumentation. I
samband med att bedomningskansliet arbetar fram en utredningsmodell bor
kansliet se 6ver hur det pa bista satt blir ett [T-stod.

Omsorgsdagboken

Arbetet med att utveckla e-tjinsten omsorgsdagboken paborjades under hdsten
2008. Under 2009 kommer tre kommunala utférarverksamheter att vara piloter
med bdrjan under april manad. Driftssittning av omsorgsdagboken i samtliga
stadsdelsforvaltningar kommer att ske under september och oktober méanad.
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Statistik

Socialstyrelsen har 1 uppdrag att utveckla ett nationellt system f6r 6ppna
jdmforelser inom varden och omsorgen om dldre som bl.a. syftar till att
underlitta vid val av utforare av vard och omsorg. Systemet forutsitter att
kommuner, landsting och privata utforare lamnar uppgifter som ger goda
mojligheter till 6ppna jamforelser av insatser och prestationer.
Aldreforvaltningen arbetar tillsammans med stadsledningskontoret och
TietoEnator med att anpassa stadens verksamhetssystem sé att efterfragad
verksamhetsstatistik kan 1dmnas kontinuerligt.

Delta i arbetet med att ta fram webbaserade 2009-01-01 2009-12-31
informationssystem.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vdardighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

En utveckling av systematisk uppfoljning av insatsernas 2008-01-01 2010-12-31
genomforande, kvalitet och rattssiakerhet ska ske

Forsoket med MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) 2009-01-01 2009-09-01
utvarderas

Forbereda inforandet av dldrepedagoger 2009-01-01 2009-09-01
Utveckla kultur- och idrottsinsatserna inom aldreomsorgen 2009-01-01 2009-12-31
Folja regeringens fortsatta arbete utifran utredningen "Vardigt 2009-01-01 2009-12-31

liv i dldreomsorgen" samt utarbeta en gemensam virdegrund
for aldreomsorgen i Stockholms stad

Mbjliggéra korttidsvard utomlands 2009-01-01 2009-12-31

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden, Micasa 2009-01-01 2009-12-31
och Stadshus AB fdresla en modell for trygghetsboende i
Stockholms stad

Tillsammans med frivilligorganisationerna tillskapa en lokal 2009-01-01 2010-12-31
dverenskommelse om spelregler och atagande fran respektive
part




SID 13 (24)

Inom ramen for de utbildningsinsatser som erbjuds via 2009-01-01 2009-12-31
idldrenamnden ska pavisas goda exempel i enlighet med av
kommunfullmaktige beslutade kostpolicy

Utarbeta en anhorigpolicy till stod for stadsdelsnamndernas ~ 2009-01-01 2009-12-31
arbete med anhoriga

NAMNDMAL:
Inom staden sker en rittvis och likvardig bistandsbedomning

Under hosten 2008 genomforde bedomningskansliet en nuldgesanalys for att fa
fram fakta kring aktuell situation och olikheter 1 bedomningarna. For att
astadkomma enhetligare bedomningar, dokumentation och uppf6ljningar av
insatser till dldre kommer bedomningskansliet att ta fram ett gemensamt
kartlaggningsinstrument att anvdnda inom myndighetsutdvning och vid
uppfoljning av édldres behov. Ett enhetligt arbetssitt inom stadens
myndighetsfunktioner garanterar en 6kad rittsdkerhet och kvalitet i
bedomningar av behov och insatser. Dessutom ges forutséttningar for battre
uppfoljningar pa individniva. Bedomningskansliet kommer att 14gga stor vikt
att instrumentet ar individualiserat, flexibelt och funktionellt samt att brukarna
upplever en 6kad delaktighet 1 utredningen.

For att skapa en policy kring tolkningen av riktlinjerna och arbeta vidare med
fragor om hur stadens myndighetsfunktioner kan sikerstélla en likvardig
beddmning for stadens édldre planerar beddmningskansliet att hélla i
dialogseminarier med riktlinjerna som utgangspunkt samt att ta fram en metod
for att kunna f6lja upp tillimpningen av stadens riktlinjer for
bistandsbedomning.

Systematisk uppfoljning och redovisning av insatsernas genomforande,
kvalitet och rittssikerhet.

For en samlad belysning och analys av stadens dldreomsorg och dess
maluppfyllelse av kommunfullmiktiges mél och indikatorer, gor
dldreforvaltningen en arlig verksamhets- och kvalitetsredovisning av
dldreomsorgens verksamhet och resurser, inkluderande savél externa som
interna uppfoljningar och redovisningar. Av redovisningen framgéar
dldreomsorgens utveckling och fordndring 6ver tid samt utvecklingsomraden
och behov av tgirder. Aldrenimnden kommer att f4 en redovisning under
forsta halvaret 2009 avseende verksamhetsaret 2008.

Aldreforvaltningen kommer i sérskilt drende att redovisa resultaten frin de
stadsgemensamma avtals- och egenregiuppfoljningar som arligen genomfors pé
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enhetsnivd, enligt beslut i kommunfullmiktige december 2005.
Aldreforvaltningen har utvecklat och bestillt ett IT-stdd for att underlitta
stadsdelsforvaltningarnas arbete. Tvé stadsdelsforvaltningar har under
november och december méanad testat IT-stodet. Darefter kommer IT-stodet att
implementeras péd samtliga stadsdelsforvaltningar.

Aldreomsorgen och staden saknar f.n. ett stadsgemensamt verktyg for att folja
inkomna klagomél och synpunkter samt anmilningar enligt Lex Sarah
respektive Lex Maria. Forvaltningen arbetar {for att under 2009 kunna erbjuda
stadsdelsndmnderna ett indamaélsenligt verktyg for dldreomsorgens del. I
avvaktan kommer en blankett/excelfil att tas fram avseende anmilningar enligt
Lex Sarah och Lex Maria, déir stadsdelsndmnderna till dldreférvaltningen
redovisar inkomna anmélningar och atgérder per kvartal, 1 likhet med domar
och ej verkstillda beslut. Resultatet kommer att ingd som en del i
dldreomsorgens verksamhets- och kvalitetsredovisning.

Aldreforvaltningen har infor 2009 foreslagit stadsgemensamma indikatorer for
uppfoljning av hélso- och sjukvéarden inom vard- och omsorgsboenden.
Forslaget har tillstyrkts av kommunfullméktige den 1 december 2008.
Resultatet kommer att ingd som en del 1 dldreomsorgens verksamhets- och
kvalitetsredovisning.

Reviderat avgiftssystem inom éldreomsorgen

Aldrenimnden har kommunfullmiktiges uppdrag att ta fram ett forslag till
uppdatering av nuvarande avgiftssystem inom dldreomsorgen.
Aldreforvaltningen presenterar ett forslag till forindringar av nuvarande
avgiftssystem for dldrendmnden i februari 2009.

Under forutsittning att kommunfullméktige under véren beslutar om
fordndringar av det nuvarande avgiftssystemet inom dldreomsorgen, planeras
dessa att trdda 1 kraft fran den 1 september 2009. I arbetet med att forbereda for
fordndringarna kommer dldreforvaltningen att delta 1 den systemutveckling
som krévs 1 Paraplysystemet. For att implementera det nya avgiftssystemet 1
staden kommer éldreforvaltningen under 2009 dven ansvara for
utbildningsinsatser for bistindshandlaggare och tjdnstemén som berors av
fordndringarna.

Forenklad bistindshandliggning

Stockholms stad bedrev under ar 2005 ett forsok, 1 tva
stadsdelsndmndsomréaden, dér personer 80 ar och dldre kunde f4 hemtjénst upp
till fyra timmar per ménad genom forenklad bistdndshandldggning. Den
enskilde fick sjdlv bestimma vilka serviceinsatser som skulle utféras och hur
tiden skulle fordelas. Forsoket utvirderades av stiftelsen Stockholms léns
Aldrecentrum. Utvirderingen visade bl.a. att de pensionirer som deltog i
forsoket uppskattade mdjligheten att i sa stor utstrackning sjédlva fa bestimma
vilka insatser som skulle utforas. Ett dilemma var dock att deltagarna i1 forsoket
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hade ett storre inflytande Gver de insatser som gavs medan personer med
ordinarie hemtjénst inte hade samma mojligheter till inflytande. Majoriteten av
deltagarna i forsoket ville framst ha hjalp med tunga hushallssysslor s& som
stddning och inte med t ex. sociala aktiviteter. I utvérderingen framkom ocksé
att sa gott som samtliga deltagare skulle ha beviljats hemtjénst enligt sedvanlig
handldggning om en sadan ansdkan framstallts.

Under 2009 planerar dldreforvaltningen att utreda mojligheterna till att infora
nagon form av forenklad bistdndshandldggning vid ansékan om hemtjanst upp
till en viss niva.

Maojliggora korttidsviard utomlands

Under 2009 kommer en upphandling av korttidsvard utomlands att genomforas.

Da korttidsvéard utomlands dr en ny insats inom dldreomsorgen i staden, finns
behov av att faststilla riktlinjer for nér korttidsvard utomlands bor beviljas.
Utifran de erfarenheter som finns fran andra kommuner, bedémer
dldreforvaltningen att behoven av denna insats kommer att vara relativt
begrinsad.

Forbereda inforandet av ildrepedagoger

I budget for 2009 anges att ett strukturerat utvecklingsprojekt med
”dldrepedagoger” ska starta i syfte att ta tillvara de goda arbetsmetoder som
utmirker pedagogiken inom forskolan och i dialog med &ldreomsorgens
verksamheter se vilka metoder som kan vara tillimpbara for att pa ett nytt sitt
arbeta med kvalitetsutveckling inom #éldreomsorgen. Aldrenimnden har i
uppdrag att forbereda inforandet av dldrepedagoger.

Det finns ocksé ett behov av att 6ka medvetenheten om olika metoder och
evidensbaserad kunskap for att stodja den enskildes mojlighet att kunna
bibehalla funktioner och sociala relationer samt att atererévra “tappade”
funktioner.

Utarbeta ett anhorigprogram/riktlinjer till stod for stadsdelsnimndernas
arbete med anhoriga

Bestdmmelsen i socialtjdnstlagen om stdd till anhoriga som vardar och stodjer
ndrstdende ska enligt forslag 1 en departementspromemoria, DS 2008:18,
skérpas. I promemorian foreslds ocksa att socialstyrelsen far i uppdrag att
utarbeta vigledning till stod for tillimpningen av lagstiftningen.
Aldreforvaltningen har i uppdrag att utarbeta ett program. I arbetet kommer
erfarenheter att beaktas fran dldreombudsmannen och frin de
stadsdelsforvaltningar som utvecklat denna verksamhet t.ex. med stod av
stimulansmedel under 2006 och 2007. Vidare studeras erfarenheter frén andra
kommuner i Sverige och andra storstdder i Europa. Till underlaget hor
resultaten fran den enkdt till anhorigvardare som genomfors 2008 som ett led i
uppfoljningen av verksamheten detta &r.
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Arbeta for att en rattvis och likvardig bistindsbeddémning  2009-01-01 2010-12-31
sker i staden
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Utveckla en systematisk uppfoljning av insatsernas 2009-01-01 2009-12-31
genomforande, kvalitet och rattssakerhet.

NAMNDMAL:
Trygghet, vardighet och inflytande praglar hela dldreomsorgen

Minimibemanning pd demensboenden

Under hosten 2008 har dldreforvaltningen pabdrjat ett arbete med att utreda
minimibemanning i boenden for dementa. Arbetet bedrivs i samarbete med
Aldrecentrum och beriknas vara klart under varen 2009.

Uppfoljning av genomforandeplaner
I samarbete med IT-avdelningen, stadsledningskontoret ska dldreforvaltningen

utveckla en systematisk uppfdljning av genomforandeplaner 1 Paraplysystemet.

I arbetet ingar ocksa att utreda majligheterna att folja upp planering av det
sociala innehallet 1 genomforandeplanerna.

Valfrihet inom dagverksamhet

Den 1 juli 2009 kommer valfrihet inom dagverksamheter att inforas.
Aldrefdrvaltningen och stadsledningskontoret har i uppdrag att i samverkan ta
fram ett kohanteringssystem och riktlinjer.

Teknikutveckling

Genom den snabba teknikutvecklingen inom telekommunikationen krivs
flexibla 16sningar for trygghetslarm dér utvecklingen gér frdn analoga system
till digitala och larmcentralernas program maéste kunna ta emot bade analoga
och digitala trygghetslarm.

For de personer som saknar fast telefoni finns mojlighet att komplettera
trygghetstelefonen med en GSM-box 1 vilken ett SIM-kort sétts in. Med denna
kombination kan trygghetslarmet soka upp ett mobilt nit sd att larmanropet
kommer fram till larmcentralen. Aven digitala trygghetslarm har nu kommit ut
pa marknaden.

Aldreforvaltningen foljer kontinuerligt utvecklingen inom omradet.

Stockholms ildre- och handikappjour
Under aret kommer telefonisystemet att bytas ut. Anledningen ar behovet av
bittre statistik gdllande bl.a. samtalsfrekvenser och kohantering.
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En praktikplats kommer att tillhandahéllas for aspiranter som Jobbtorg
formedlar.

Trygghetsjouren

Jouren kommer aktivt arbeta for att avdelningen ska kunna anvdnda och
dokumentera i stadens verksamhetssystem, Paraplyet m.fl, dels for att f4 en
effektivare och sékrare administration, dels for att avdelningen ska ha tillgang
till all tillgdnglig information samt att systemet ska vara 6ppet dygnet runt.
Fortsitta samarbetet/utvecklingsarbetet tillsammans med Aldre direkt for att
utarbeta tydliga samarbetsformer, ansvarsomraden och forhéllningssitt for
respektive verksamheter.

Larmcentralen

Under éret ska marknaden for larmmottagningsprogram undersdkas med
betoning pa krav att dven kunna ta emot bade analoga och digitala
trygghetslarm. Bestillningar, kundlistor, larmjournaler och statistik ska kunna
skickas elektroniskt mellan stadsdelsforvaltningarna och larmcentralen.
Larmcentralens teknikavdelning deltar i projektet "Nyckelfri hemtjcnst"
tillsammans med tva stadsdelsforvaltningar.

Utveckla arbetet med att teknikerna ska ha handdatorer ute pa faltet for mobil
dokumentation . Bevakning av vilka produkter som kommer ut pa marknaden
och dr kompatibla med enhetens planeringssystem TES.

Jourpatrullerna

Jourpatrullen dokumenterar idag sina uppdrag i Trygghetsjourens
dokumentationssystem Tryggve. Under aret ska arbetet fortsdtta med att 2 till
stdnd ett mobilt rapporteringssystem, sa att dokumentationen kan goras direkt
ute pa faltet.

ISA-system, hastighetsanpassningssystem, kommer att installeras i
tjénstebilarna.

Information i riktlinjer for halso-och sjukvard. 2009-01-01 2009-12-31
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NAMNDMAL:
Utveckla samverkan med landstingets hilso- och sjukvard

Hiilso- och sjukvard

Staden ansvarar enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) for att en god hélso-
och sjukvard erbjuds édldre som bor 1 sérskilt boende eller vistas pa
dagverksamheter. Kommunfullmiktige antog den 9 juni 2008 riktlinjer for
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hélso- och sjukvard inom Stockholms stads sérskilda boenden och
dagverksamheter for dldre.

Kvaliteten 1 verksamheterna ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sikras enligt HSL. Aldreforvaltningen har i samverkan med fyra
stadsdelsforvaltningar utarbetat en gemensam uppf6ljningsmall med
kvalitetsindikatorer for hélso- och sjukvéird. Mallen antogs av
kommunfullmiktige den 3 november 2008. Uppfoljningen av dessa indikatorer
kommer att ingd 1 dldreomsorgens verksamhets- och kvalitetsredovisning.
Aldreforvaltningens malsittning ir att indikatorerna pa sikt dven kan anviindas
av enskilda utférare med ramavtal.

Uppfoljning av trygghetskvitton

Kommunfullméktige beslutade den 1 december 2008 godkénna
dldreforvaltningens forslag till rutiner for inférande av trygghetskvitto, som ska
overlamnas till den dldre vid utskrivning fran den slutna varden. Efter det att
kommunfullméktige antagit rutinerna kommer dldreforvaltningen att i
samarbete med representanter fran hélso- och sjukvardsnamndens forvaltning
inom Stockholms ldns landsting att verka for att rutiner infors sa att
behandlande ldkare eller ansvarig sjukskoterska pa vardavdelningen
overldmnar utskrivningsmeddelandet med uppgifter om vilken/vilka vardgivare
som Overtar ansvaret for den fortsatta varden till den dldre nér han/hon skrivs ut
fran sjukhuset.

Oversyn av samverksansoverenskommelsen fran 2002 med landstinget om
dldreomsorgen

Under 2008 har en 6versyn av samverkansdverenskommelsen fran 2002 mellan
Stockholms léns landsting (SLL) och Stockholms stad pabérjats. Oversyn har
dven paborjats av:

e Overenskommelsen mellan SLL och KSL avseende rutiner for
samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vérd.

e Avtal om landstingets ldkarinsatser i sérskilda boenden, SLL och KSL.

e Overenskommelsen mellan SLL, Stockholms stad och Stockholms
allménna forsékringskassa betraffande personer i behov av
andningshjilp 1 hemmet.

e KSL har initierat att en dverenskommelse ska tas fram géllande
hemsjukvérd och hemtjénst. SLL, Stockholms stad och nagra
kranskommuner ingér i detta arbete.

Arbetet forsétter under 2009.



Oversyn av samverksansoverenskommelsen fran 2002 2008-01-01 2008-12-31
med landstinget om aldreomsorgen.
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Folja upp trygghetskvitton 2009-01-01 2009-12-31
Uppfoljning av lokala samverksansavtal 2009-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:

Skapa forutsattningar for att personalen i dldreomsorgen har
kunskap om maltidens betydelse for de dldres hilsa och
vilbefinnande

En kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg har antagits av
Kommunfullmiktige under 2008. Utifrén kostpolicyn har en handbok i form av
rad och rekommendationer tagits fram, som ingér 1 implementeringsarbetet
under dr 2009. Som en hjélp i det dagliga arbetet med kost och nutrition
kommer dven kostpidrmen att utvecklas, 1 syfte att samtliga enheter inom
dldreomsorgen ska kunna skrdaddarsy en verksamhetsnira parm. E-ldrandet, ett
interaktivt utbildningsmaterial om Mat for dldre, som lanserades under hdsten
2008, kommer att krdva fortsatt utveckling, support och spridning inom stadens
verksamheter. Materialet behover aterkommande f6ljas upp och revideras.

Kostenheten bistar kontinuerligt med specialistkompetens inom omréadet kost
och nutrition, mat och maéltider till ledning och personal. Detta géller dven vid
upphandling dér kostfragor ingér. Arbetet fortséitter med insatser 1 form av
utbildning till bestimda malgrupper, bade centralt och i samrad med respektive
stadsdelsforvaltning. Kostenheten tar fram olika utbildningspaket anpassade for
olika malgrupper.

Implementering av kostpolicyn med rad och 2009-01-01 2009-12-31
rekommendationer.

NAMNDMAL:
Aktivt medverka till dldreomsorgens utveckling genom
kompetensutvecklingsinsatser

En av kommunfullméktiges prioriterade inriktningar dr att stadens dldreomsorg
ska hélla en hog kvalitet. Vilutbildade medarbetare med hog kompetens ér av
avgorande betydelse for att uppnd malsattningen. Staden prioriterar att satsa pa
kompetensutveckling av chefer inom dldreomsorgen, att alla
tillsvidareanstéllda ska ha grundutbildning och medarbetare som har svenska
som andrasprék ska ges mojligheter att vidareutveckla sina sprakkunskaper.
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Kompetensutveckling ska prioriteras, bade genom centrala insatser och genom
stadsdelsndmndernas planering. Fragestéllningar kring etik, bemotande och
véirdegrund ska ha en framtrddande plats 1 all kompetensutveckling som
genomfors av dldreférvaltningen.

Aldreomsorgens medarbetare kommer att erbjudas kompetensutveckling
genom sdvil grundutbildningar till vardbitradden/underskoterskor,
hogskolekurser, kortare kurser som seminarier. Aldreforvaltningen avser att
styra kompetensutvecklingsinsatserna till angeldgna omraden som bemdtande,
viardegrund, demens, kommunikation, dokumentation och chefsutveckling.
Syftet ér att fler medarbetare inom en arbetsgrupp utbildas inom gemensamma
angeldgna amnesomraden. Pé sa vis kan man astadkomma effekter i form av
hogre kvalitet gentemot stadens dldre.

I Stockholms stads dldreplan 2007-2011 slés fast att anstidllda inom
dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens. Mélséttningen r att
alla pa sikt ska ha sdvil teoretiska och praktiska kunskaper inom vard och
omsorg, motsvarande omvardnadsprogrammet. Medarbetare med lang
arbetslivserfarenhet inom vard och omsorgsarbete ska kunna validera delar av
utbildningen mot betyg. Medarbetare som har svenska som andraspréak ska ges
mdjligheter att vidareutveckla sina sprakkunskaper. Forvaltningen kommer att
folja det nationella arbetet kring yrkeskrav inom dldreomsorgen och nya
omvardnadsprogrammet.

Aldreforvaltningen ska aktivt delta i att utveckla nya former for lirande.
Kompetensutvecklingen kommer i framtiden alltmer att ske pa eller néra den
egna arbetsplatsen. Pd stadens Kompetensplats finns nidtbaserade utbildningar
for olika personalgrupper. Forvaltningen avser att utveckla befintliga och nya
nétutbildningar.

Staden har sedan ar 2002 ramavtal med ett stort antal privata
dldreomsorgsutforare. Den géllande lagstiftningen medger inte att privata
utforare kostnadsfritt kan delta i stadens kompetensutveckling

Utvirdering av forsoket med MAR-funktion

Under 2008 tillsattes tva tjanster som medicinskt ansvariga for rehabilitering
(MAR) pa forsdk. Den ena tjinsten ir organiserad under Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd och den andra delas av stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Syftet med forsoket ér att utveckla
rehabiliteringsarbetet och sdkerstélla en fortsatt hog kvalitet och sékerhet inom
rehabilitering. Aldreforvaltningen kommer i samarbete med Stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum i borjan av aret att 1imna en rapport avseende
forsoket med MAR-funktion.

Aldreomsorgsinspektorerna
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Under forsta halvdret 2009 kommer dldreomsorgsinspektdrerna att granska
dldreomsorgen 1 Skidrholmens och Norrmalms stadsdelsnimnder. Darefter
kommer dldreomsorgsinspektdrerna att utarbeta och testa en ny metod for att
granska dldreomsorgen inom staden. Inriktningen kommer att vara att f6lja upp
verksamheter i sdvdl kommunal som privat regi. Urvalet kommer att ske dver
hela staden istéllet for att granska samtlig dldreomsorg inom respektive
stadsdelsndmnd.

Granskningsmetoden kommer dven i fortséttningen att vara deltagande
observation. Samma kvalitetskriterier som tidigare kommer att ligga till grund
vid granskningen. Muntlig aterkoppling kommer som tidigare att ges till
ansvarig enhetschef. En kortfattad rapport kommer att delges dldrendmnden
och respektive stadsdelsndmnd i direkt anslutning till att en enhet granskats. En
sammanfattande bild av granskningen kommer fortsittningsvis att presenteras i
arsrapporter.

Under hdsten 2009 kommer en pilotgranskning géllande dldreomsorg med
psykogeriatrisk inriktning att genomforas.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen (AO) kontaktas av enskilda medborgare for rad och stdd i
de frigor som ror dldre och deras nirstdende. Aldreombudsmannen bevakar
dldres rittigheter och nirstendes behov av stdd. AO ska verka for att ildre ska
f ett storre inflytande och en béttre omsorg.

Genom fasta telefontider dag- och kvéllstid samt god tillgdnglighet i 6vrigt
finns ett forum for den enskilde att lamna synpunkter eller klagomal till en
opartisk och fristdende funktion. Darutdver finns ockséd mdjligheten att
framf6ra synpunkter och klagomal direkt till berdrd enhet eller stadsdelsndmnd
genom stadsdelsforvaltningarnas lokala synpunkts- och klagomalssystem.

AO ska identifiera utvecklingsomraden utifrin inkomna synpunkter samt
foresla forbéttringar inom stadens.

Under 2009 skall AO ocksi genomfora riktade informationsinsatser till stadens
bibliotek, kyrkliga forsamlingar samt lokala apotek for att 6ka kunskapen om
aldres rattigheter och stod till nédrstdende.

Erbjuda aldreomsorgspersonalen ett varierat 2009-01-01 2009-12-31
utbildningsutbud
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Kartliggning av utbildnings- och fortbildningsbehov

I bedomningskansliets arbete att 6ka réttsdkerheten for den enskilde och 6ka
likstélligheten ingér att inventera bistandshandlédggarnas behov av
kompetensutveckling. Stadens bistindshandlaggare besvarade under hosten en
enkét- egenvardering av utbildnings- och fortbildningsbehov utifran
Socialstyrelsens Allmédnna rdd 2007:17(S). Resultatet visar att mellan 70 till 80
procent av stadens bistandshandlaggare instimmer helt eller till viss del att det
foreligger ett fortbildningsbehov inom samtliga omrdden. Hogst prioriterat dr
fortbildning inom regelverk, réttsutveckling samt uppf6ljning och utvirdering.
Utbildningsinsatserna kommer att planeras utifrin resultatet av enkdten och de
krav pa kompetens som bistandshandlédggarna forvantas ha. Utbildningsinsatserna
kommer @ven att ha sin utgdngspunkt utifran det gemensamma
kartliggningsinstrument som kommer att implementeras under hosten.

Sjukfranvaron

Aldreférvaltningen har under perioden oktober 2007-september 2008 en
sjukfrénvaro om 5,05 %. Aven fast forvaltningen har en Iag sjukfrdnvaro kommer
forvaltningen att aktivt fortsétta arbetet med att sdnka sjukfranvaron.

Under 2008 har sjukfranvaron under ménaderna varierat mellan 3,8 % - 7,1 %.

Sjukfranvaro (alla namnder) 5% 6,5 % Halvar
Medarbetarindex (alla néimnder) 69 60 Ar
Frisknarvaro (alla namnder) tas fram 2009 Ar
Andel sjukskrivningar dar kontakt tas med den tas fram 2009  Tertial

sjukskrivne pa forsta dagen (alla namnder)

Utifran stadsdelsnamndernas redovisade behov, genomfora 2009-01-01 2009-12-31
utbildningsinsatser for dldreomsorgens personal
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Niamndens budgetfoljsamhet efter tekniska 100 % 100 % Tertial
justeringar (alla namnder)
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Namndens budgetfoljsamhet fore tekniska justeringar 100 % 100 % Tertial
(alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +-1% Ar

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Administrationens andel av de totala kostnaderna tas fram 2009 Ar
(alla namnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 0 st 45 Ar

Namndens ekonomiska forutsattningar 2009

Budget
Kommunfullmidktige faststéllde den 16-17 oktober 2008 budget 2009 for
Stockholms stad med inriktning f6r 2010 och 2011. For dldrendmnden beslutades
nedanstaende budget.

KF-budget 2009 Verksamhetsplan 2009

Kostnader (-) - 64,0 -79,7
Intdkter 0,0 15,7
Netto - 64,0 - 64,0

I budget 2009 har 1 jamforelse med budget 2008 dldrendmnden tillférts medel om
1,5 mnkr. Av dessa avser 1,0 mnkr kr till ytterligare satsning pé kultur och idrott
inom dldreomsorgen, 0,2 mnkr for brottsforebyggande atgérder for dldre och 0,3
mnkr for att forbereda inforandet av dldrepedagoger.
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For kompetensutveckling och utbildningsinsatser av personal inom dldreomsorgen
disponeras ej forbrukade medel av de 30,0 mnkr som avsattes 2007. Hur mycket
aterstiende medel som finns att disponera for 2009 dr baserat pd bokslutet for
2008.

Omslutningsforandringar

Stockholms &dldre- och handikappjour séljer tjanster till stadens stadsdelsndmnder
och andra kommuner. For dessa tjinster foresldr dldreforvaltningen att
dldrendmnden hemstéller till kommunstyrelsen om omslutningsfordandringar
motsvarande 15,7 mnkr.

Ovriga fragor

Gemensam service ekonomi

Fr.o.m. den 1 maj 2009 kommer ekonomiadministrationen att dverforas till
serviceforvaltningen. For dldreférvaltningens del innebér detta inga storre
fordndringar for forvaltningen, dé dessa tjénster sedan tidigare har kopts av
socialtjanstforvaltningen.

Bilagor

Internkontrollplan

Aktivitetsplan

Jamstilldhets- och mangfaldsplan for &r 2009
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