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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUTLZ;TST%

DNR 105-323/2008

Handlédggare: Till
Elenor Gustafsson tfn: 508 39 242 Aldrendmnden
Katarina Grahn tfn: 508 36 241 16 december 2008

Skrivelse ang. kommunal hemtjanst

Svar pa skrivelse av Norma de Gutiérrez (s)

Aldreférvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar i enlighet med #ldrefdrvaltningens svar pa skrivelsen

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
direktor avdelningschef
Bakgrund

En skrivelse frdn Norma de Gutiérrez (s), angdende kommunal hemtjénst har
inkommit till &ldrendmnden. Skribenten skriver att det har framkommit signaler
frén stadsdelarna att hemtjénstmottagare som ska vilja utforare inte alltid far
information om kommunala alternativ utan bara far vilja mellan olika privata
utforare som finns. Samtidigt fir man hora att efterfrdgan pa kommunal hemtjénst
minskar vilket kanske inte dr sd konstigt om inte alla informeras om att det finns
kommunal hemtjénst. Aldreforvaltningen ges dirfor i uppdrag att dterkomma till
ndmnden med en redovisning av vilka regler som géller for valfriheten savél
kommunala som privata alternativ.

Swedenborgsgatan 20 B, 106 64 Stockholm
Fax 508 36248
www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen. Synpunkter har inhéimtats fran
stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter. Kommunstyrelsens pensiondrsrad och
dldrenimndens handikapprad har tagit del av drendet den 9 december 2008.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Bistandshandldggarna foljer ramavtalet som géller for samtliga hemtjanstutforare.
I regler for valfriheten, som regleras i ramavtalet Dnr 125-3676/2006 framgér
tydligt vad som géller for bistindshandlaggarna.

Den enskildes rdtt att byta utforare

Den enskilde som har valt en utforare har alltid rétt att byta till en annan utforare.
Om den enskilde 6nskar vdlja en annan utforare ska han eller hon ta kontakt med
sin bistindshandldggare. Nér en ny utforare dr vald meddelar bistdnds-
handldggaren den ursprungliga utforaren att ett avslut ska goras pa det gjorda
avropet. Detta ska ske omgéende, muntligen eller per e-post, samt bekriftas
skriftligen. Samtidigt gérs det nya avropet hos den nya utforaren. For att byta
utforare till ndstkommande manadsskifte ska 6nskemalet om ny utforare ha
framforts senast den 20:e i innevarande manad. I annat fall trdder bytet ikraft forst
vid dérpé foljande méanadsskifte. Den ursprungliga utforaren erhdller erséttning
tills dess att bytet av utforare dr genomfort eller minst fem vardagar efter
uppsigning av avropet. Infaller manadsskifte pa 16rdag, sondag eller annan
helgdag dger utforarbyte rum nérmast foljande vardag (Dnr 125-3676/2006).

Information och marknadsforing

Utforaren har ritt att marknadsfora sin verksamhet. Staden frutsitter att utféraren
utformar sin marknadsforing pé ett sadant sétt att den enskilde inte uppfattar det
som pétringande och som i ovrigt &r etiskt forsvarbart. Staden kommer att
informera om utforarens verksamhet pa staden hemsida. Bistdndshandldggarna i
respektive stadsdel informerar om vilka utforare som finns att vélja bland i
samband med att den enskilde ska vélja utforare. Staden informerar om utforarens
verksamhet utifrdn den beskrivning av verksamheten som utforaren har ldmnat 1
sitt anbud, bilaga 1 — basinformation. Utforaren ansvarar for att under avtalstiden
inkomma med eventuella fordndringar till stadsledningskontoret sa att
informationen om utforaren pa stadens hemsida vid behov kan uppdateras

(Dnr 125-3676/2006).

I samband med beredningen av detta drende har dldreforvaltningen begért in svar
fran samtliga stadsdelsforvaltningar om vilka rutiner som finns for den som har
ftt ett beslut om hemtjdnst, aktivt ska kunna vilja mellan kommunal eller privat
utforare.
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I stort sett svarade samtliga stadsdelsforvaltningarna att de arbetar med en likande
rutin d.v.s. att nér bistindshandléggaren traffar dldre vid hembesok eller i samband
med en vardplanering sker en muntlig samt en skriftlig information om kundval.
Dessutom Overldmnas en lokal utforarkatalog som den dldre sjdlv eller
tillsammans med nérstdende kan vélja hemtjénstutforare ur.

Nedan foljer ett axplock fran de svar som stadsdelsforvaltningarna angett:

e Stadsdelsforvaltningar har uppsdkande verksamhet samt
informationstillfallen dir de bl.a. informerar om kundval.

e Inom en ménad efter beslutet genomfor ansvarig bistindshandldaggare en
kvalitetsuppfoljning. Bistdndshandldggare kontaktar den éldre for att
kontrollera att beviljade insatser utfors enligt bestéllning och
genomforandeplan samt att brukaren ar n6jd med vald utforare.

e Information om kundval ldmnas pa den dldres hemsprak om det ar aktuellt.

¢ Informationen om respektive utférare himtar enheten direkt frin Jimfor
service och uppdaterar varje ging meddelande om fordndring nar enheten.

e Inom en stadsdelsforvaltning finns ingen kommunal utforare, utan enbart
privata utforare enligt kundvalet.

e Handldggarna ir noga med att beritta att det bdde finns kommunal och
privat hemtjénst samt att det &r samma hemtjinstavgift vare sig man véljer
kommunal eller privat utforare.

e Handldggaren tar inte stillning for eller mot nagon utforare, utan forsoker
vara neutrala nir de méste vara den éldre behjélplig vid val av utforare.

En broschyr som staden har gett ut ’Sa véljer du utfoérare av hemtjénst, ledsagning
och avlosning” har skickats ut till samtliga stadsdelsforvaltningar.
Aldreforvaltningen forutsitter att bistindshandliggarna dverlimnar broschyren till
den éldre eller dennes nérstdende vid hembesok och vardplaneringar i samband
med att den dldre ska vilja utforare.
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