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Inledning

Aldreomsorgen inom Kungsholmens stadsdelsnimnd granskades september 2007 — juni
2008 med ett lingre uppehdll mellan oktober 2007 och februari 2008. Granskningen har
omfattat bistandshandlaggning och bestillning, utférarorganisationen i egen regi samt
verksamheter som &r utlagda pa entreprenad. Foregaende granskning av Kungsholmens
stadsdelsndamnd gjordes 1999-2000.

Rapporten inleds med en kort bakgrund om dldreomsorgsinspektdrernas arbete samt de
maél, lagar och regelverk som ligger till grund for arbetet. Dérefter ges en dversiktlig
beskrivning av dldreomsorgens organisation inom Kungsholmens stadsdelsnimnd.
Huvuddelen av rapporten presenteras i tva avsnitt - bistandshandldggning och bestdllning
samt utforare av dldreomsorg.

For att konkretisera granskningens fokus har dldreomsorgsinspektorerna tagit fram ett
antal kriterier (bilaga 1) som beskriver olika verksamhetsomraden inom dldreomsorgen.
For granskningen av sjilva handldggningsprocessen inom bestédllarenheten har
inspektdrerna utarbetat en mall (bilaga 2) som ligger till grund for aktgranskningen.
Dessa handlingar medfoljer som bilagor till denna rapport, sa att enheterna har mojlighet
att anvinda dem som checklista i det egna utvecklings- och kvalitetsarbetet.

Jag vill tacka alla de anstéllda inom forvaltningen och inom de entreprenaddrivna
verksamheterna som pé olika sitt har bistatt med sin tid och kunskap under granskningen.

Sammanfattning

Kungsholmens stadsdelsnamnd hade i december 2006 cirka 56 100 invanare varav § 000
var 65 ar eller dldre. Sammanlagt har cirka 1 935 personer nagon form av
bistdndsbeddomd insats fran dldreomsorgen. Inom hemtjénsten &r drygt 40 foretag
upphandlade enligt kundvalsmodellen och dessa ger hjélp till cirka 1 000 personer.
Stadsdelen har en kommunal hemtjénstenhet som utfor omvardnad och service till 150
dldre personer och till 30 personer under 65 ar. Enligt Utrednings- och statistikkontorets
prognos for 2015 kommer andelen personer dver 65 ar att 6ka med drygt 1 700 personer
inom Kungsholmens stadsdelsomrade.

Stadsdelsndmnden har 386 heldygnsomsorgsplater inom fyra vérd- och omsorgsboenden
som alla drivs av entreprendrer. Darutdver finns tva servicehus med 251 ldgenheter,
varav det ena, Fridhemmets servicehus, vid granskningen drevs som en kommunal enhet.
Utover den verksamhet som bedrivs i egen regi och pa entreprenad kdper
bestillarenheten heldygnsomsorg fran andra stadsdelar i Stockholm och via stadens
ramavtal. Stadsdelen siljer arligen cirka 25 platser till andra stadsdelar.

Enheten for bistdndshandlaggning och bestéllning

Inom Kungsholmens stadsdelsndmnd har man valt att dela in enheten for
bistdndshandldggning och bestillning i tva enheter med var sin sektionschef. Pa enheten
arbetar 16 bistdndshandldggare varav en som boendesamordnare, samt tva och en halv
administrativ assistent.



De flesta av bistandshandlaggarna har hogskoleutbildning, de senast anstéllda har
genomgitt den nya socionomutbildningen. De som saknar formell utbildning har lang
erfarenhet inom dldreomsorgen. Handlaggarna gor fardtjanstutredningar samt
riksfardtjanstutredningar och har telefontid dagligen mindag — torsdag kl. 09.00 - 11.00
och pa ovrig kontorstid har alltid en handldggare telefonjour.

Gemensamma borad genomfors tva ganger per vecka och leds av sektionschefen/erna.
Sektionerna arbetar nira varandra och har likartade arbetsmetoder. Cheferna ticker upp
for varandra vid franvaro.

Arendeantalet for hemtjinstirenden ligger mellan 90 och 120 drenden och antalet for
sarskilda boendedrenden dr mellan 30 och 40 drenden. Genomforandet av 6kad valfrihet
inom dldreomsorgen gor att mer tid skulle behdva frigoras sa att handldggarna dels far
mdjlighet att ge béttre information till de dldre och dels kan gora titare och béttre
uppfoljningar av besluten.

Utforare av hemtjéanst, dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden

Den kommunala hemtjanstverksamheten inom Kungsholmen bestir av en hemtjanstenhet
med team med inriktning mot demens, psykiatri och somatisk omvéardnad. Enheten ger
omvardnad och service till cirka 170 personer och leds av en enhetschef. Personalen 1 de
olika teamen har hemtjanstiarenden 6ver hela Kungsholmen. Inom hemtjdnsten kan den
enskilde utifran kundvalsmodellen vilja mellan cirka 40 foretag i enskild regi.

I stadsdelen finns bistandsbedomda dagverksamheter som vander sig till personer med
demenssjukdom och personer i behov av social gemenskap. Det finns dven sociala
dagverksamheter som inte dr bistindsbeddmda som véilkomnar alla dldre. Nagra av
dagverksamheterna har blandad verksamhet vilket innebér att de vissa dagar eller tider
under dagen har en speciell malgrupp.

I stadsdelen finns fyra vard- och omsorgsboenden och tvéa servicehus. Vid granskningen
drev Fridhemmets servicehus som en kommunal enhet, de vriga boendena drevs pé
entreprenad.

Serafens vard- och omsorgsboende drevs vid granskningstillfillet pa entreprenad av
Forenade Care och rymmer 17 boendeenheter fordelade pa sex plan med totalt 176
lagenheter. Boendet omfattar savil personer med demenssjukdomar som med
psykogeriatriska sjukdomar samt en enhet med korttidsvard.

Alstrommerhemmets vard- och omsorgsboende drivs av Attendo Care sedan 1992.
Boendet har sex vaningsplan med tva enheter per plan, totalt 113 boende och har enheter
med demensinriktning samt med inriktning mot somatiska sjukdomar.

Solbackens vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av Attendo Care sedan
december 2007. Boendet har totalt 64 lagenheter for demenssjuka personer. Till boendet
hor Lidnersgardens dagverksambhet.

S:t Eriks vard- och omsorgsboende bestér av 30 ldgenheter fordelade pa fyra enheter i tva
bostadshus med en gird emellan. Boendet har inriktning mot demens och drivs pa
entreprenad av Carema.



Fridhemmets servicehus drevs vid inspektionstillfallet av kommunen men efter
upphandling 6vertogs boendet 15 juni 2008 av Tema Bo. Servicehuset har 135
lagenheter. Till servicehuset hor dven dagverksamheten Titania.

Servicehuset Piltradet bestdr av 115 ldgenheter och drivs pé entreprenad av Aleris fran
december 2006. Till servicehuset hor dven dagverksamheten Glintan.

Goda exempel
Inom éldreomsorgsutbudet finns verksamheter/delar av verksamheter som utmérker sig
lite extra och som bor ndmnas som goda exempel.

Hantverkargatans hemtjdnst driver en till stora delar bra verksamhet och speciellt
intressant dr support och servicegruppen som genom satsning pa personer som varit
langtidssjukskrivna lyckats bra med att stotta dem for atergang till arbetslivet. De dldre
som fér insatser utforda av gruppen ar mycket ndjda med hjilpen.

Alstrommerhemmet, demensboendet Gullvivan och det somatiska boendet Jasminen bor
nidmnas for personalens engagemang i arbetet och omtdnksamhet om de éldre. De har ett
genomtinkt arbetssitt och god kontakt med anhoriga. Aven “séderhavsrummet” kan
nidmnas som ett gott exempel eftersom det ger de dldre omvéxling i vardagen.

Solbackens demenscenter har en bra bemanning, tva till tva och en halv personal pa sju
till atta boende under dagtid. Franvaro tacks i de flesta fall upp fran forsta dagen.
Personal och boende dr dverens om att maten dr av hog klass och trivseln édr generellt
hog, mycket beroende pa att det anordnas en hel del aktiviteter.

S:t Eriks vdrd- och omsorgsboende har en personal som &r hingiven, yrkesstolt och
kunnig och med bravur och utan att framhiva sin egen storhet ser till att de dldre far en sd
bra omvardnad som mojligt inom de begridnsade ramar som ges. Enhetens dokumentation
ar genomgéende bra.

Boendegrupperna vid Serafens vdrd- och omsorgsboende har en jimn bemanning oavsett
vardag eller helg vilket innebar att verksamheten kan upprétthélla samma niva pa
insatserna oavsett veckodag. Enheten Ulriksborg bor sdrskilt uppmérksammas for sitt
bemdtande och for att de individanpassar dagen for de dldre.

Piltrddets servicehus satsar mycket pa att de som bor dir ska fé ett bra innehall 1 dagen.
Terapiverksamheten som bedrivs bygger till stor del pa de dldres 6nskemaél, personalen ar
lyhord for de 6nskemal om aktiviteter som framfors och verksamheten dr mycket
uppskattat av de dldre.

Kungsholmens stadsdelsnamnd har satsat mycket pa dagverksamheter. Trifflokalen
Baltzar och dagverksamheterna Lidnersgdrden, Glintan och Titania dr som en herre
uttrycket sig ”guld vérd och balsam for sjdlen”. Hér skapas meningsfulla sysselséttningar
for manga och de dldre traffar flera 1 samma situation och vénskapsband knyts.



Bakgrund

Tjansterna som dldreomsorgsinspektorer dr en permanent del av den kommun-
overgripande uppfoljningen av dldreomsorg i Stockholms stad. Uppdraget ar att
rapportera om forhallandet ute i verksamheten med utgangspunkt fran politiskt faststillda
maél och 1 linje med stadens kvalitetsstrategi. Stockholms stads dvergripande mélséttning
ar att dldreomsorgen ska vara av jimn och god kvalitet och att den enskilde ska fa
likvirdig vdrd och omsorg oavsett 1 vilken stadsdel man bor.

Metod

Aldreomsorgsinspektoren har granskat bestillarorganisationen samt den del av
dldreomsorgen 1 Kungsholmes stadsdelsnimnd som utfors pa entreprenad eller i egen
regi. Med utgéngspunkt fran stadens mal och géllande lagstiftning har samtal forts med
stadsdelsforvaltningens ledning och bistdndshandldggare. Brukarnas synpunkter har
inhdmtats genom samtal med &ldre personer som har hjélp fran dldreomsorgen och deras
anhoriga samt fran representanter for det lokala pensiondrsradet.

Hos utforarna har inspektoren tréffat personalgrupper, deltagit 1 olika aktiviteter och
granskat dokumentations- och uppf6ljningsmaterial. Personalgruppens arbete har {oljts
genom deltagande observationer under en halv till en dag per arbetsgrupp pa respektive
enhet. Besoken har gjorts vid olika tidpunkter veckans alla dagar. De flesta
granskningsbesok har varit anmélda 1 forvag.

Bestillarorganisationen har granskats genom dels intervjuer med enhetschefer och
bistandshandldggare, dels genomgéng av arbetsrelaterade dokument. Granskningen har
skett av ett antal akter med aktuella beslut om hemtjinst och sérskilt boende. Enbart
handldggningsprocessen har granskats, ingen vérdering har gjorts om
bistandshandlidggarna har fattat rétt beslut utifran den dldres ansdkan om insatser.

Efter avslutad granskning har samtliga enhetschefer fatt en muntlig dterkoppling. Under
arbetets gang har direkt aterkoppling skett dir behov funnits.

Granskningen i sin helhet avslutas med att en skriftlig rapport som dverlamnas till
stadsdelsndmnden, dldrendmnden, dldrendmndens handikapprad och kommunstyrelsens
pensiondrsrdad. Stadsdelsndmnden fattar dérefter beslut om eventuella dtgdrder. Rapporten
har faktakontrollerats av avdelningschefen f6r dldreomsorgen samt av enhetscheferna.

Styrdokument

Utdver de nationella réttsregler 1 form av lagar finns ett antal stadsévergripande
styrdokument som antagits av kommunfullméktige och kommunstyrelse och som styr
dldreomsorgen 1 Stockholm stad. Styrdokumenten innefattar verksamhetsprogram och
budget, riktlinjer, tillimpningsanvisningar etc.

Stockholms stads politiska mél for dldreomsorgen

Stadens Overgripande malséttning ar att dldreomsorgen ska vara av jamn och god kvalitet
och att de dldre ska fa likvardig vard och omsorg oavsett i vilken stadsdel de bor. En
annan viktig grund &r att varden och omsorgen ska préaglas av en helhetssyn dér den dldre
och deras anhorigas/nirstaendes individuella behov och dnskemal sétts i centrum vilket



forutsétter inflytande och samverkan. I Stockholms stads dldreplan finns de politiska
madlen for dldreomsorgen.

Socialtjanstlagen innehaller bestimmelser om kvalitet och kvalitetsutveckling. I
forarbetena infor socialtjanstlagen konstateras att “kvalitet ar ett svarfangat begrepp och
vad som &r god kvalitet later sig inte faststillas pa ett entydigt och objektivt sitt”. Man
konstaterar samtidigt att vissa faktorer &r av sirskilt stor betydelse for att en verksamhet
kan ségas ha god kvalitet. Exempelvis ska socialtjdnstens insatser tillgodose att den
enskildes behov av stdd och hjilp, syftet med insatsen, personal med lamplig utbildning
samt ett forhallningssétt som innebér att den enskilde upplever trygghet med den vard och
omsorg som ges. For att uppna god kvalitet i socialtjansten krivs foljande enligt
forarbetena:

rittsdkerhet

den enskildes inflytande

en vl fungerande arbetsledning

lamplig sammanséttning av ett arbetslag

bra bemdtande dir lyhordhet och inlevelseformaga sérskilt betonas
den enskildes inflytande 6ver de insatser som ges

kontinuerlig uppf6ljning och utvdrdering

systematisk dokumentation

Socialstyrelsens krav pé kvalitetssystem
I SOSFS 2006:11, tredje kapitlet, anges att nimndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ska sékerstilla att:

1. uppfoljningsbara mal for SoL eller LSS faststills
kvalitetsarbetets inriktning och omfattning ar anpassad till vad som kravs for att
uppné verksamhetens mal

3. ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststélls

4. enskilda grupper, t.ex. brukarorganisationer, ges mojlighet att vara delaktiga i
arbetet med att utveckla och sédkra kvaliteten

5. personalen gors delaktig i att utveckla och sikra kvaliteten, och

6. kvalitetsarbetet ska dokumenteras och kontinuerligt f6ljas upp

Inom dldreomsorgen tillimpas bade socialtjdnstlagen (SoL), Hélso- och sjukvardslagen
(HSL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). En del insatser
ar av omsorgs- eller servicekaraktir medan andra &r hélso- och sjukvard. De tva lagarnas
olika regler for t.ex. ansvar och dokumentation kan ibland innebédra problem i det dagliga
arbetet.

Aldreomsorgen inom Kungsholmens stadsdelsniimnd

Befolkningsstatistik

Kungsholmens stadsdelsndmnd har drygt 56 000 invénare varav ungefar 8 000 ar 65 &r
och dldre. Sammanlagt har cirka 1 935 av dem négon form av bistdndsbeddmd insats fran
dldreomsorgen inklusive de personer som har hemvérdsbidrag, trygghetslarm eller



dagverksamhet. Inom hemtjdnsten &r for narvarande drygt 40 foretag upphandlade enligt
kundvalsmodellen och dessa ger hjilp till cirka 1 000 personer. Stadsdelen driver en
kommunal hemtjénstenhet som vid granskningstillféllet utférde vérd- och serviceinsatser
till 150 &dldre och till 30 personer under 65 &r.

Utrednings- och statistikkontorets prognos for 2015 visar att andelen personer dver 65 ar
kommer att 6ka med drygt 1 700 personer inom Kungsholmens stadsdelsomrade.

Stadsdelen har, enligt uppgift fran enheten for bistindshandldggning och bestillning, 386
bistdndsbeddmda platser med heldygnsomsorg och 251 lagenheter i servicehus. Vidare
finns 47 platser for korttidsvard och 57 bistandsbeddmda platser vid dagverksamhet for
personer med demenssjukdom och for personer med behov av social stimulans och
gemenskap. Stadsdelen koper i genomsnitt 17 heldygnsomsorgsplatser fran annan
stadsdel och 140 platser via enstaka platsavtalet samt sju platser i dvriga Sverige.
Stadsdelen sdljer arligen cirka 25 platser med heldygnsomsorg till andra stadsdelar.

Stadsdelsniimndens mél for 2008.
Stadsdelsndmnden har beslutat om foljande méal for verksamheten:

e En hog kvalitet 1 dldreomsorgen ska bevaras och fortsdtta att utvecklas avseende
savil vard och omsorg som personligt bemdtande.

e Insatserna ska formas tillsammans med den enskilde utifran en helhetssyn pd behov
och forutsittningar med respekt for integritet, sjdlvbestimmande och kulturell
bakgrund.

e Vard- och omsorgsdokumentation ska vara dndamalsenlig, tillforlitlig och
anvandbar.

¢ Anhoriga och nirstdende ska erbjudas stod och avlastning.

¢ Kunnighet och engagemang hos anhoriga och nirstdende ska tas tillvara.

e Personalens kompetens i demens, bemdtande, dokumentation och maltidens
betydelse ska hgjas.

e En god omsorg, vérd, stod och service utifran den enskildes behov ska skapa
forutséttningar for ett sjélvstandigt liv for personer med funktionshinder.

e Uppfoljning av mélen sker genom tertialrapporter, enkétundersdkningar och

rapporter som redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Ledningsstruktur och verksamheter inom aldreomsorgen

Stadsdelsdirektoren har det overgripande ansvaret for all verksamhet inom
stadsdelsnimnden i Kungsholmen. Aldreomsorgen #r organiserad i en bestillar- och
utforarorganisation tillsammans med funktionshindrade och leds av en avdelningschef
som dr direkt understilld stadsdelsdirektoren.

Enheten for bistdndshandldggning och bestéllning 1 Kungsholmen leds av tva
sektionschefer som tillsammans leder sektionen och som béda &dr understillda
avdelningschefen. Sektionen har 16 bistandshandldggare som arbetar med personer som
ar 65 ar och éldre. En av dessa har som sin huvudsakliga arbetsuppgift att vara
boendesamordnare. Pa sektionen finns tvé och en halv tjdnst som administrativ assistent,
kvalitetsutvecklare och controller.



Stadsdelsndmnden i Kungsholmen har lagt ut alla vard- och omsorgsboenden pa
entreprenad.

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) utarbetar rutiner och riktlinjer utifran
hilso- och sjukvardslagstiftning, ger stod och rad till verksamheterna samt ansvarar for
kvalitetssékring och uppfoljning inom hélso- och sjukvard. MAS har pd delegation till
uppgift att utreda och gora anmilningar enligt Lex Maria. MAS dr understilld
avdelningschefen for dldreomsorg.

Utvecklingsarbete inom stadsdelen

Inom ramen for arbetet med kompetensstegen pa Kungsholmen drivs ett flertal projekt
med manga medarbetare involverade. Huvudinriktningen &r att skapa héllbara system for
verksamhetsnédra kompetensutveckling. Efter ett idéseminarium med arbetsledare enades
man om inriktningen pa insatserna och det visade sig att de storsta behoven rorde social
dokumentation, forhallningssdtt vid vard i livets slut och bemotande.

Ett annat prioriterat omrade déar kungsholmens stadsdelsndmnd satsat resurser ar kring
kost och maltider. Tva dietister leder arbetet med att géra personalen mer uppmérksam pa
mat och maltidens betydelse for en god omvardnad.

Social dokumentation

Stockholms stad kommer under 2007 - 2008 att infora ett databaserat
dokumentationssystem for utforare, kallat ParaSol. Dokumentationssystemet kommer att
anvindas av alla kommunala enheter och troligen av flertalet av de privata utférarna.
Efter genomford utbildning i ParaSol kan konstateras att kunskaperna inte natt fullt ut i
organisationen. Fler av enheterna har personal som inte kan, eller vigar, anvidnda sig av
datorer vid dokumentation.

Négon enhet har personal som gér sin tredje omgang grundutbildning. Pa flera enheter
dubbeldokumenterar personalen, bade for hand i parmar och i datorerna. Enheterna ger
inte alla medarbetare mdjlighet till datadokumentation. Genom att man enbart ger
behorighet till fast anstélld personal och fasta vikarier utestéings en del av personalen,
t.ex. sommarvikarier och tillfalliga timvikarier. Att 1ita en del std utanfoér mdjligheten att
dokumentera i systemet kan skapa farliga situationer, eftersom viktig information kan
finnas pé platser dér ndgra i1 personalen inte kan komma at den.

Utvecklingsarbetet vad géller den sociala dokumentationen har varit krangligare dn
berdknat och tagit mer tid dn véntat i ansprak enligt enhetscheferna.

Bemotande

Motet mellan den éldre, personalen och anhoriga utgdr en central del i vard och omsorg
och det giller for personalen att vara medveten om sin viktiga del i métet. Anhoriga och
nérstdende utgdr en betydelsefull resurs inom dldreomsorgen. Dérfor ér det viktigt att
personalen tar tillvara deras erfarenheter och synpunkter. Ett vél fungerande anhorigstod
ar av godo for bade vardtagare och personal.



Forhallningssétt vid vard 1 livets slut

Inom omradet vard i livets slut planeras utbildning av mentorer som ska genomfora
studiecirklar pa enheterna. Arbetet kommer att vara omfattande med mycket litteratur och
ett flertal foreldsningar. Projekten vénder sig till omvardnadspersonal pa enheter i egen
regi, 1 vard- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad och till de sex storsta
enheterna inom hemtjénsten. Syftet med projekten ar foljande:

e Den idldre ska via den planerade kompetensutvecklingen f& en bittre vard och omsorg
och de anhoriga ska kinna en storre trygghet.

e Den éldres behov ska vara utgangspunkt i all vard och omsorg.

Kost och méltider

De éldre som fatt bistand till hjdlp vid maltider kan fa en matlada hemlevererad av
vérdpersonalen fran valfri restaurang eller hjilp med enklare matlagning. Stadsdelen har
satsat pa kostinformation till den vardpersonal som arbetar i 6ppen hemtjanst genom att
personalen ingdr i ett kostprojekt som genomfors i stadsdelen. Det &r svart att paverka
matsituationen for de dldre 1 6ppen hemtjinst eftersom de dldre sjdlva bestimmer
forutséttningarna.

Pa boendena har de flesta anstillda tillsammans genomgétt olika utbildningsinsatser vad
géller maltidssituationen, bemdtande, matmiljo och dukning. I utbildningen ingar att ldra
sig vad som &r lampligt att dricka till en maltid, hur man dukar ett bord sa att maten
kommer i fokus och aptiten dkas. Personalen har dven fatt lara sig att tillreda
néringsdrycker och fétt tips nir det géller mat och demens.

Tabell — Enheter, driftsform och driftsansvar samt antal platser och ldgenheter inom Kungsholmens
stadsdelsndmnd 2008.

Enhet Driftsform Antal platser
Vard- och omsorgsboende

Alstrommerhemmet Entreprenad 113
Solbacken Entreprenad 67
S:t Erik Entreprenad 30
Serafen Entreprenad 176
Servicehus

Fridhemmet Kommunal regi * 136
Piltrédet Entreprenad 115
Totalt 637
Dagverksamheter

Lidnersgarden Entreprenad 23
Gléantan Entreprenad 52
Titania Kommunal regi * | 34
Baltzar, 6ppen social verksamhet Kommunal regi

*Servicehuset och dagverksamheten var kommunalt drivna verksamheter vid granskningen.



Ekonomiskt resultat

Verksamhet | Budget efter Prognos 2008 Avvikelse fore | Avvikelse efter
prestjusterat netto | netto fonddisposition | fonddisposition
Aldreomsorg 457,7 445,5 12,2 12,5

Prognosen for dldreomsorgen inom Kungsholmens stadsdelsnamnd 2008, enligt
Tertialrapport 2, visar pa ett 6verskott om 12,5 mnkr jamfort med budget och efter
fonddisposition. Det prognostiserade resultatet overensstimmer med forutséttningarna i
stadsdelsndmndens verksamhetsplan. Enligt USK:s prognoser kommer de allra dldsta pa
Kungsholmen att fortsétta att minska till antalet under de nédrmaste aren.

Enheten for bistindshandléiggning och bestiillning

Sammanfattande synpunkter

e 58 procent av de granskade akterna hade tagits upp muntligt. Det framkom dock inte
alltid om den muntliga ansokan tagits upp vid ett besok hos den &ldre, pa ett
vérdplaneringsmote pa sjukhus eller via ett telefonsamtal.

¢ Vid bifall av ansokan kommuniceras beslutet muntligt. Sokande far enbart beslut,
ingen utredning, vilket gor att det d&r omgjligt for den sokande att uppticka eventuella
felaktigheter i1 utredningen. Vid avslag skickas bade utredning och beslut till den
aldre.

e De flesta utredningar innehdll uppgifter om de éldres hilsotillstand och sociala
kontaktnét. Utredningarnas innehall var till stor del av god kvalitet och sakliga utan
egna vérderingar.

e [ de flesta akter saknades genomforandeplaner fran utforaren.

Bakgrund

Kommunerna har ett samlat ansvar for langvarig service och vard till dldre och
landstinget har ett renodlat ansvar for hdlso- och sjukvard. Kommunerna &r enligt
socialtjanstlagen skyldiga att inrdtta sarskilda boendeformer for service och omvardnad
for dldre samt for att erbjuda hélso- och sjukvard i anslutning till dessa boendeformer.

Stadsdelsndmnderna i Stockholm har organiserat dldreomsorgen enligt bestéllar- och
utforarmodellen vilket innebér att ansvaret 6ver myndighetsutévning dr samlat i en
bestillaravdelning. Den dldres faktiska behov ska provas individuellt och
handldggningsprocessen ska sdkerstilla rattsdkerheten for den aldre.

Bistandshandlaggarnas uppdrag &r att utreda behovet av stod och hjélp utifran den dldres
ansOkan. Bistandshandldggaren ska bedoma, besluta om och planera insatser utifrdn 4§ 1
socialtjanstlagen. Stadens dvergripande riktlinjer, socialtjdnstlagen och forvaltningslagen
ar grunden for handldggarnas arbete. Bistindshandldggarna bestéller insatser av en
utforarenhet som kan vara antingen kommunal, privat eller en stiftelse som arbetar pa en
kommuns uppdrag. Stadsdelsndmnderna beslutar om delegationsordningen for
forvaltningens tjdnstemén, vilket for bistindshandldggarnas del innebér att
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stadsdelsndmnden har delegerat ansvaret att fatta beslut for nimndens rékning i varje
enskilt drende.

Organisation

Inom enheten for bistdndshandléggning och bestillning arbetar i Kungsholmens
stadsdelsndmnd tva sektionschefer, 16 bistindshandlaggare varav en boendesamordnare
samt tvd och en halv administrativ assistent. De flesta av bistdndshandlidggare har
hogskoleutbildning, de senast anstéllda har genomgatt den nya socionomutbildningen.
Medarbetarna har gemensamma arbetsplatstraffar tillsammans med sin sektionschef och
de flesta uppger att de triffar alla eller ndstan alla dldre som de handldgger, minst en géng
per ar.

Handldggarna dr indelade i fyra basgrupper och varje handldggare inom gruppen
handlidgger de dldres drenden efter fodelsenummer. De flesta dldre uppger till
handldggarna att de vill fortsétta att bo pd Kungsholmen dven om de behdver
dldreboende.

Bistandshandlaggarna triaffas sékrast pa telefon méndag — torsdag kl. 09.00 - 11.00 och i
ovrigt tar handlaggarna emot telefonsamtal nér de finns pa sitt tjinsterum. Var tredje
vecka har handliggarna heldagsjour. Alder och erfarenhet fran dldreomsorgen varierar for
handldggarna, ndgra har tjdnstgjort som enhetschefer. Handlaggarna uppger att de deltagit
i enstaka utbildningsdagar och att det just nu inte kdnns angeléget med nadgon léngre
utbildning. Nér det giller behovet av handledning var gruppen inte dverens.

Avdelningen har ansvar for att folja upp kvaliteten pa de bestéllda insatserna, bade pa
verksamhets- och pa individniva. For den dvergripande uppfoljningen svarar en MAS och
tva kvalitetsuppfoljare.

Enhetens ataganden for 2007

e Vi ska handldgga enskilda drenden réttsikert.

e Vi ska hjilpa den som vardar en ndra anhdrig i hemmet genom stod och avlastning
samt ge stdd till den som har en nira anhorig boende i1 vérd- och omsorgsboende.

e Viska motverka fortryck och utanforskap och 6ka allas mojlighet till delaktighet och
inflytande.

e Vi ska ritta till fel och misstag vi i sektionen begar samt vidta atgarder for att felen
och misstagen upprepas.

Arbetssitt och rutiner

En utredning péborjas efter att en handldggare har fatt kinnedom om ett drende genom ett
telefonsamtal fran den éldre eller en anhdrig, distriktsskoterska eller via Webb care som
ar ett databaserat system for meddelande om vardplanering fran Stockholms léns
landstings slutenvérd. Nér ansdkan inkommit gors en utredning i samradd med den dldre.
Bedomningen av hjdlpbehovet faststills ofta efter hembesok eller vid en virdplanering pa
sjukhus. Nér utredningen &r klar beviljar eller avslar bistindshandlaggaren hela eller delar
av ansokan. Om situationen sd kridver meddelas utféraren och insatsen kan péborjas innan
den formella ordningen fullfoljts.

De behov som handldggarna méter ér varierande - allt fran smé fragestéillningar om
vardagliga frdgor och stod vid olika problem till fordndringar som kan innebéra en
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betydelsefull omstillning for den dldre och deras anhoriga. Handlaggarnas arbete &r oftast
héndelsestyrt. De far vixla mellan olika arbetsuppgifter och hantera oférutsedda problem
vilket stéller stora krav pa flexibilitet.

Handldggarna arbetar i IT-miljo med paraplysystemet som &r ett obligatoriskt
verksamhetssystem for registrering och dokumentation av enskilda drenden inom
socialtjénsten. Fler av handldggarna anser att det administrativa arbetet kring ett drende
tar mycket tid 1 ansprak - tid som skulle kunna ldggas pd att f6lja upp och utvirdera de
beviljade insatserna.

Tva ganger i1 veckan har enheten borad, vilket &r ett obligatoriskt radgivande forum, dar

man gar igenom ansokningar till servicehus, vard- och omsorgsboende, korttidsvéard och
dagverksamhet. Vid boradsmotena deltar de handldggare som har drenden att presentera,
handldggaren med placeringsansvar och en eller bdda sektionscheferna.

Beslut skickas alltid till den dldre men i Kungsholmens stadsdelsndmnd far den &ldre inte
sjdlva utredningen sénd till sig och ddrmed bortfaller mdjligheten for den dldre att
upptéicka eventuella felaktigheter i utredningen.

Kundvalsmodellen

Handlidggarna har en forteckning 6ver godkidnda utforare f6r kundval. Denna forteckning
fir den dldre ta del av vid kontakt med bestéllarenheten. Handldggarna pdpekar att det
finns vissa svarigheter med att ldmna rétt och tillrackligt med information eftersom de
ibland upplever att de sjdlva har for knapphéndig information om de olika alternativen.

Anhorigstod och uppsdkande verksamhet

Stadsdelen har en anhorigkonsulent som ordnar utbildningar och studiecirklar for dem
som vardar anhoriga 1 hemmet. Konsulenten ér dven ansvarig for tridfflokalen Baltzar dér
de personer som gér hem till de anhorigvardare som behover avlosarhjélp 1 hemmet ér
stationdra. De som vill ta med den anhdrige som de vardar kan gora det och pa lokalen
finns alltid personal som kan vara behjélplig.

Stadsdelen har en projektanstilld person som under tva ar kommer att genomfora
uppsdkande verksambhet till alla dldre 6ver 75 &r som inte har nagon insats fran
dldreomsorgen. De dldre blir erbjudna ett hembesok eller om de hellre sa onskar far de
skriftligt informationsmaterial hemskickat.

Granskning av handldggningsprocessen

Med handldggningsprocessen menas den kedja av aktiviteter som foljer nér en
bistdndshandldggare fir reda pé att en person behdver insatser frén dldreomsorgen som
foranleder utredning och beddmning. Alla faser i kedjan ska dokumenteras.

Sammanlagt har granskningen omfattat 143 akter. Granskningen har fokuserat pa att folja
ansOkan, utredning, beslut, bestillning och uppfoljning av insatser utifran det material
som finns 1 de akter som uppréttas i samband med att ett drende aktualiseras. Varje
bistandshandlidggare har lamnat ett antal akter utifrdn urvalskriterierna f6r denna
granskning. Kriterierna var hemtjinstbeslut fattade de senaste tre minaderna och ansdkan
om sérskilda boendeformer under de senaste sex ménaderna.
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Forvaring av akter

Handldggarna forvarade akterna pa sina tjansterum i avsedda aktskép. Vid
aktgranskningen saknades alldelens for minga utredningar men det fanns bade original
och kopior av beslut och bestéllningar.

Ansokan

Nir bistandshandldggaren far kinnedom om att en dldre behover dldreomsorgens insatser
ska en formell ansdkan uppréttas. Det finns inga lagmissiga formkrav pa hur en ansdkan
ska se ut. Om den enskilde inte sjdlv kan formulera en ansékan hjélper
bistandshandldggaren till med detta. Den skriftliga anskan ska undertecknas av den
enskilde eller av en legal foretrddare och vara forsedd med datum.

Stadsledningskontorets juridiska avdelning rekommenderar att en ansokan ar skriftlig. I
undantagsfall kan en ansdkan vara muntlig, men dé ska det framga i utredningen eller pa
journalbladet.

Vid granskningstillféllet fanns en stor del muntliga ans6kningar, och flera av dessa har
tagits upp per telefon. I journalanteckningarna framgick det da oftast att ansokan tagits
upp muntligt. I och med att man tar upp muntlig ansékan kan man ga miste om viktig
information, som exempelvis telefonnummer till nirstdende och det dr dven svért att
avgoOra om sokta insatser 4r desamma som den dldre avsag att ansoka om. Om det inte
finns angivet vilket datum den muntliga ansdkan togs upp ér det dven svart att avgéra om
utredningen startat inom laga tid. Aven vid skriftliga ansokningar saknades ibland
uppgifter om anhorig eller god man samt datum for ansdkan.

I den 6vervigande delen av ansdkningarna framkom det tydligt vad ansdkan avség. |
resterande angavs ofta utokad hemtjanst som skél, vilket gor det svart att veta om det
finns samstdmmighet mellan ansdkan och beslut. Handldggarna uppgav att de gor
individuella bedomningar utifrdn den édldres ansdkan och individuella behov.

I ett antal ansokningar framkom att utféraren haft telefon- eller mailkontakt med
handldggaren och begirt utokad hemtjénst for en enskild person. Det fanns inga
anteckningar om medgivande frdn den &ldre kring detta.

Utredning

Utredningarnas innehdll var till stor del av god kvalitet och sakliga utan egna virderingar
men de gav inte alltid en klar bild av de dldres situation och behov. De flesta utredningar
inneholl uppgifter om den dldres hélsotillstdind men ndstan hélften saknade uppgift hur
informationen hidmtats in. Generellt innehdll utredningarna uppgifter om socialt
kontaktnét dven om det i de flesta fall enbart fanns uppgifter om make/maka och barn.
Uppgifter om boendesituationen fanns 1 flertalet utredningar men narmiljén var beskriven
i enbart en fjardedel. Genomgaende saknades uppgifter om medgivande om samtycke for
handlidggaren att kommunicera med andra samt om eventuella kontakter som tagits 1
utredningen.

Information om den dldres livsstil och intressen framgick sdllan, inte heller den dldres
egen uppfattning om orsaken till ansokan. I de flesta utredningar framgick
boendesituationen och uppgifter om den aktuella situationen for den aldre.

13



I akterna saknades genomgaende uppgifter om hur innehallet i utredningen
kommunicerats till sokande. Utredningen skickas inte till den &ldre vid bifall av ansdkan,
utan dé fir man enbart ta del av beslutet.

Beslut

Besluten var oftast tydliga. Det framkom vilka insatser som beviljats respektive avslagits,
beslutsmotivering, aktuellt lagrum, hur lang tid besluten géller, datum for beslutet och
namn pa beslutsfattare. Det framkom dock inte alltid vad den dldre ansokt om, utan man
hinvisade till tidigare insatser och att sokande var i behov av utdkade hjélpinsatser.

Vid helt eller delvis avslag framkom att handldggaren informerat muntligt via telefon och
dérefter skickat avslagsbeslut och information om hur avslagsbeslut 6verklagas till
sokanden.

Bestillning och verkstallighet

Bistdndshandldggarna skickar bestillningen pa de insatser som beslutats, i enlighet med
tillimpningsanvisningarna for kundvalsmodellen. Bestéllningen gors i paraplyssystemet
men mottagaren kan inte bekrdfta med sin namnteckning att bestidllningen mottagits.

Bestillningarna var oftast tydliga nér det géller vilka insatser som skulle utféras men
detaljnivan mellan handldggarna skiftade. Enligt ndgra handldggare berodde
detaljeringsgraden pa att de inte kdnde sig sdkra pa att insatser blev utforda om de inte
specificerade i bestédllningen. Andra handldggare gjorde rambestéllningar eftersom de
kommit 6verens med utforarna vad de olika momenten, som t.ex. stddning och personlig
hygien, innehéller.

Endast ett fatal genomforandeplaner frn utforarna fanns i de granskade akterna.

Uppf6ljning av insatser

Bistandshandldggarna har i sin myndighetsutdvning ett uppfoljningsansvar som innebér
att de minst en gang per ar ska kontrollera att den dldre far det bistdnd som beslutats. I
stort sett alla handlaggare uppgav att de hinner med sina uppfoljningar.

Samverkan mellan handldggare och utforare pa Kungsholmen varierar. Nagra
handldggare traffar representanter for de foretag som ger hjalp till flest dldre for
avstdmning och gar igenom samtliga drenden utifran paraplysystemets kundlista, medan
andra foretag som ger hjélp till farre dldre, ndstan aldrig traffar handlédggaren.

Vid enklare drenden t.ex. serviceinsatser och trygghetslarm hdnder det att handlaggarna
gor uppfoljning via telefonsamtal. Fér dem som bor pa vard- och omsorgsboende gors
ingen individuppf6ljning om inte handlidggarna blir uppméirksammade pé att detta
behovs.

For dldre som bor pa servicehus utanfor stadsdelsomrddet sker uppfoljning minst en géng
per ar i samband med omprdvningen av bistdndsbeslutet.
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Virn for dldre

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har en resursgrupp for information och rddgivning i
frdgor som ror hot och vald for éldre. I resursgruppen behandlas fragor som fysiskt vald
och hot om vald, psykiskt vald, ekonomiskt utnyttjande, sexuellt utnyttjande eller
forsummelse av vard. Det kan handla om att man bor tillsammans med vuxet barn som
har psykiska eller sociala problem eller andra konflikter mellan dldre och anhoriga. Det
kan dven handla om éldre par dir den ena parten sviktar mentalt eller att ndgon av dem
kénner sig ensam och isolerad.

Till gruppen kan vuxna barn, make/maka, eller vinner vinda sig liksom medpatienter och
vérdpersonal. Gruppen bestér av tva bistdndshandlidggare for dldreomsorg, tvé
socialsekreterare och en anhdrigkonsulent. Gruppen ar dven ett stod for andra
handldggare som kommer i kontakt med dessa frigor.

Utforare av kommunal hemtjinst

Hantverkargatans hemtjinst

Sammanfattande synpunkter

e Vid foregdende granskning, ar 2000, hade tio ganger s manga personer som i dag
hjalp fran den kommunala hemtjansten. Nu har de dldre p4 Kungsholmen drygt 40
hemtjinstforetag att vélja bland.

e Personalen arbetar 1 olika team dér en stor del av personalen har spetskompetens
genom demenskunskap, kunskap om psykiska sjukdomstillstdnd eller generell
kunskap om somatiska sjukdomar.

e Personalen pd enheten har ingen bil till sitt forfogande vilket gor att en stor del av
arbetstiden gar at till att transportera sig mellan de olika adresserna som ska besokas.
Speciellt mirkbart blir det under kvillspassen dé kvillspatrullen, tre personer varje
kvéll, servar alla kvillsdrenden pd Kungsholmen, Essingedarna och Kristineberg som
valt att fa hjélp fran den kommunala enheten.

e De idldre ér generellt sett nojda med omvérdnadsinsatserna och personalens
bemdtande men négra framhaller behovet av att personalen bor vara mer lyhord {or de
dldres behov och dnskemal.

Bakgrund

Den kommunala hemtjansten i Kungsholmens stadsdelsndmnd bestar av en enhet,
Hantverkargatans hemtjénst. Enheten ger hjilpinsatser till cirka 180 personer inklusive de
yngre personer med funktionsnedséttningar som enheten hjélper.

Hemtjénstenheten ger hjilp under dag- och kvillstid, nattpatrullsinsatser kops fran ett
privat foretag. Hemtjinsten pd Hantverkargatan ar indelad 1 fem grupper som ger hjélp
och stdd till demenssjuka personer, en dldrepsykiatrisk hemstddsgrupp och tva grupper
som ger hjélp till personer som pa grund av éalder och eller sjukdom behdver mer eller
mindre hjélp i vardagssituationer samt en kvillspatrull.

Inom Hantverkargatans hemtjénst finns ytterligare en grupp, support och servicegruppen,
som bestar av atta personer som under en ldngre tid varit sjukskrivna, nu under egen
arbetsledning kunnat aterga till arbetet genom att arbetet anpassats till en lugn arbetstakt
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som personalen klarar av. De dldre som har hjélp fran support och servicegruppen var
mycket ndjda, eftersom de upplevde att de fick gott om tid till att ldra kdinna personalen,
vilken blivit beviljade skilig tid for arbetsuppgifterna. De som arbetade i gruppen
upplevde det som ett stort plus att de kunde anpassa arbetssituationen till den niva de
miktade med.

Under kvillar, kl. 16.30 — 22.00 finns tre personer i tjdnst och en av dem arbetar
ytterligare en halv timme fram till k1. 22.30. Dessa tre personer ger hjélp till de éldre
inom hela Kungsholmens stadsdelsforvaltning som onskar hjilpinsatser fran ndgon
kommunal enhet under kvillstid. Granskningen genomfordes i mars 2008.

Enhetens ataganden 2008

e En hog kvalitet 1 dldreomsorgen ska bevaras och fortsitta att utvecklas avseende savil
vard och omsorg som personligt bemodtande

e Insatserna ska utformas med den enskilde utifran en helhetssyn pa behov och
forutsattningar med respekt for integritet, sjalvbestimmande och kulturell bakgrund.

e Vard och omsorgsdokumentationen ska vara &ndamaélsenlig, tillforlitlig och

anvandbar.

Kunnighet och engagemang hos anhoriga och nirstdende ska tas tillvara.

Anhoriga och nérstdende ska erbjudas stdd och avlastning

Valfriheten ska dka genom att fler alternativ erbjuds.

Personalens kompetens i demens, bemotande, dokumentation och méltidens betydelse

ska hojas.

De édldres omdome om verksamheten

Fler av de éldre var no6jda eller mycket ndjda med insatserna. Ndgon papekade att det
finns utrymme for forbattring i matlagningskonsten och att ndgon anstélld borde tinka
mer pa att arbetet utfordes 1 de dldres hem och darfor beméta den dldre med storre
respekt. En del personal upplevdes av de dldre som lite initiativlosa som om de vintade
pa instruktioner fran de éldre.

De som hade hjilp fran psykteamet eller fran demensteamen fick oftast en anpassad
hemtjanst med respektfullt bemdtande, mycket kunskap och ett fortroendefullt
forhallningssatt med flexibla tider som passade den enskilde.

Organisation och ledarskap

Enheten drivs av en enhetschef och en bitrddande enhetschef som till sin hjélp har
koordinatorer, en i varje arbetslag, vilka har fullt mandat att sjdlvstdndigt planera och
schemaldgga teamens arbete. Koordinatorerna har mdjlighet att gora forflyttningar av
personalen mellan teamen om det skulle behdvas och de deltar regelbundet i moten med
bitraddande enhetschefen. Koordinatorerna har dven kontakt med bistdndshandlédggarna
vid nya drenden och ser till att upprittade genomforandeplaner kommer
bistdndshandldggarna till del.

Arbetsgruppen har under senare ar genomgétt en hel del fordndringar. Man har t.ex. fatt
en ny chef och sjukfranvaron har sénkts fran 25 till 13 procent. Gruppen har vid ett antal
tillfdllen tagit emot nya medarbetare som foredragit att stanna kvar inom den kommunala
dldreomsorgen i stillet for att f6lja med verksamheten till de entreprenadverksamheter
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som vunnit olika upphandlingar. I och med detta har andra arbetskamrater fatt avsluta sin
anstillning vid enheten och rotationen pa personal har varit ovanligt stor.

Ett forbéttringsomride kan vara att dela in den kommunala hemtjénsten i ett antal
geografiska omraden och lata personal med spetskompetens ingé i alla grupper. Som
indelningen ser ut i dag kan personal frén flera grupper vara i samma hus samtidigt.

Personal

Personalen &r indelad i fem grupper utifrdn behov frén de dldre och personalens
kompetens. Enheten har 30 fast anstillda medarbetare som alla har en heltidsanstéllning 1
grunden, varav fem arbetar 1 kvéllspatrullen. Personalen i kvillspatrullen &r rekryterade
fran dagpersonalen.

Vid granskningstillfillet arbetade enheten med tva olika planeringssystem, Schemos och
Kvalitid, systemen kommer att utviarderas och enheten kommer att vélja att arbeta med ett
av dem.

Arbetssétt och rutiner

Forutom enhetschefen, bitrddande enhetschefen och koordinatorerna har enheten en
administrativ assistent som servar alla team med att gora sjukskrivningar, viss
personalplanering och bemanning.

Personalen startar sin dag med drendegenomgang och dagsplanering. Planeringsmotet ér
15 - 20 minuter l&ngt. De flesta kvitterar sedan ut formiddagens nycklar och ringer till de
dldre som kommer att f en dndrad tid under dagen eller hjilp av ndgon annan person dn
den forvintade.

Arbetsgruppen har ménatliga arbetsplatstraffar (APT) moten, teammoten och
koordinatormdten varje vecka. En gdng per ar anordnas en planeringsdag for
arbetsgruppen. Enheten har under varen haft utbildning i kostkunskap och har kopt in
mixerstavar som personalen vid behov kan ta med hem till dldre som behdver finférdela
maten.

Stadsdelen har ansokt om och fétt beviljat ett stimulansbidrag f6r Maltidsprojekt for dldre
pd Kungsholmen. Projektet leds av tvé dietister som fatt i uppdrag att hoja kvaliteten 1
maltidssituationen for de dldre. Uppdraget omfattar bland annat hemtjinstenheten pa
Hantverkargatan. En slutrapport kommer under november 2008.

Dokumentation

Arbetslaget har under lang tid forberett sig for 6vergdngen fran sociala
dokumentationsparmar till datadokumentation i ParaSolsystemet. All fast anstéll personal
har fatt grundutbildning men ménga anser att det ar svart att lira sig. Fler av personalen
har ingen eller mycket liten vana vid datorer och végar inte riktigt sitta i gdng. Under
varen 2008 gick de i personalen som inte kommit igdng med datadokumentationen en
repetitionskurs.
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Enheten har en dokumentationsansvarig person som ar frikopplad fran omvardnadsarbetet
och handleder personalen i bade vad som ska dokumenteras och hur det gar till rent
praktiskt. Dokumentationen i de olika teamen &r mer eller mindre bristfallig.

Tva ginger per ar gar enhetschefen tillsammans med tva koordinatorer igenom cirka 20
procent av dokumentationen for att se utvecklingstendensen i personalens kunnande.

Trafflokalen Baltzar

Tréfflokalen Baltzar dr en lokal som inrymmer ett anhdrig- och frivilligcenter for
pensionérer pa Kungsholmen och Essingedarna. Lokalen dr en motesplats for dldre och
dven en traffpunkt for anhoriga som hjélper sina nérstdende i hemmet. Lokalen ligger
ndra Fridhemsplan och dr 6ppen p4 mandag — torsdag mellan kl. 10.00 och 15.00.

I lokalen finns en heminstruktor for syn och horsel som efter telefonkontakt gor
hembesok till dem som é&r i behov av det.

Hiér finns dven en vaktmaéstare som kan bista dldre dver 75 &r med mindre
hantverkssysslor som att sitta upp tavlor, hidnga upp gardiner, byta glodlampor, ta ner och
sitta upp saker pa vinden mm.

Lokalen rymmer dven verksamheten Trygghetsringning som de dldre kan ansluta sig till.
Trygghetsringning innebér att dldre “frivilliga” atar sig att en gang per dag avlyssna en
telefonsvarare dit dldre ringer for att tala om att de mér bra.

De éldre som vérdar en anhorig i hemmet har rétt till avldsarservice en halv dag i veckan
och de som avloser i hemmet utgar frin lokalen och man kan dven ta med sin anhorige
som behover sillskap till trafflokalen om man sjdlv vill delta i ndgon aktivitet som ordnas
av Baltzar.

Det ordnas anhorig- och samtalsgrupper dir man kan tridffa andra i samma situation.
Verksamheten leds av en anhdrigkonsulent.

Andra aktiviteter som ordnas pé lokalen dr caféverksamhet med hembakat kaffebrod,
friskvard, gagrupper, sittgymnastik och trivselgrupper. Man kan dven spela schack och
piano och en géng i veckan ordnas underhéllning av olika slag. Pa lokalen finns dven
dagstidningar och ett litet bibliotek. Det finns en programgrupp som ordnar underhéllning
och pa helger och kvillar kan pensionérsforeningar disponera lokalen.

Under 2008 kommer pensiondrerna pd Kungsholmen att erbjudas att f6lja med pé
dagsutflykter med minibuss i grupper om 7 — 8 deltagare. Resorna riktar sig till dldre som
har svért att pa egen hand ta sig ut och som inte har tillging till dagvard. Under resan
stannar man vid lamplig restaurang for att dta gemensam lunch. Bussen himtar vid
hemadressen om man har svirt att ta sig till Baltzar. Resan tar cirka 3 timmar och den
4ldre betalar enbart for maten. Aven anhorigvardare ir vilkomna att delta.

Trafflokalen Baltzar drivs 1 kommunal regi.
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Utforare inom sarskilda boendeformer

Serafens vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

e Vid foregéende granskning drevs Serafens sjukhem av Svensk édldrevédrd och var pa
vig att byggas om eftersom hygienutrymmena 1ag i korridoren samt att det fanns ett
antal rum med fyra biaddar.

e Den inre miljon 4r numera anpassad genom ombyggnationen. Den ljusa och luftiga
planlosningen och att det dr rent och fréscht ger ett smakfullt intryck.

e Serafens vard- och omsorgsboende bestar av ett flertal smd enheter med olika
inriktningar.

e Minst tva sjukskoterskor ar i tjdnst under hela dygnet.

e Boendegrupperna har en jamn bemanning oavsett om det dr vardag eller helg vilket
innebdr att verksamheten kan uppritthalla en jimn niva pé insatserna oavsett
veckodag.

e Rutiner och arbetsformer &r tydligt definierade och genomsyrar alla personalgrupper.

e Generellt behover personalgrupperna utveckla arbetet med att kunna erbjuda de édldre
mer stimulans och meningsfullhet i vardagen.

e Omraden i behov av fortsatt utveckling dr kompetenshdjning samt en satsning pa
grundutbildning f6r den personal som saknar utbildning inom vard och omsorg.

e En boendegrupp som ér vérd stor uppmirksamhet dr Ulriksborg for deras bemdtande i
samband med maltiderna och deras forsok att individanpassa dagen for de édldre. De
har dessutom kommit langt nér det giller den sociala dokumentationen.

Bakgrund

Forenade Care AB har drivit verksamheten vid Serafens vard- och omsorgsboende pa
entreprenadavtal frdn 2003 och nuvarande avtal med Kungsholmens stadsdelsndmnd
16pte ut 1 januari 2008. En ny upphandling har skett och ny vardgivare dvertog driften
fran 1 februari 2008. Granskningen av verksamheten genomfordes under augusti och
september 2007.

Serafens vérd- och omsorgsboende ligger vid Bolindersplan, strax séder om
Klarabergsviaduktens brofiste. Aldreboendet genomgick en total ombyggnation 2003 till
ett modernt dldreboende. Serafen rymmer 17 boendeenheter férdelade pa sex plan med
totalt 176 lagenheter. Boendet omfattar savil boende med demenssjukdomar som med
psykogeriatriska sjukdomar och en enhet for korttidsvérd.

Varje boendegrupp har gemensamma kok/matrum och allrum med en lattillgénglig
inglasad balkong. Ligenheterna bestér av rum med trinett, handikappanpassat duschrum
med toalett samt hall. I entréplanet finns en cafeteria som dven serverar lunch och drivs
som en arbetsverksamhet i stadsdelsndmndens regi. I samma plan har dven
stadsbiblioteket en filial.

Véaningsplanen i boendet har olika inriktningar och nagra ir specialiserade till viss del.

Beslut har tagits att forandra inriktningen vid tvéa av boendegrupperna, den ena fran
demensvérd till korttidsvard och den andra frdn somatisk till psykogeriatrisk vard.
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For korttidsvarden saknas gemensamma rutiner for hur samarbetet ska organiseras mellan
handlidggarna och personalen. De dldres delaktighet i planeringen beror pé enskilda
bistandshandldggare. Ibland tar man tillvara personalens kénnedom om de dldre, ibland
inte.

Verksambhetsidé

e P4 Serafens dldreboende ger vi god omsorg och vard i trygg och sdker miljo.

e Vivill ge de boende livskvalitet. Var ambition dr att géra dagen meningsfull och
innehallsrik, tillfredsstidlla drommar och 6nskemal, komma med sma Gverraskningar
och att skilja mellan vardag och helg.

¢ Bemodtandet av vara boende ska kénnetecknas av omtanke, vardighet och service. Var
utgangspunkt &r att alla minniskor har lika vérde och att alla ska bemdtas med
vérdighet och respekt.

Organisation och ledarskap

Aldreboendet har 17 boendegrupper med 176 #ldre. Ledningen bestér av en
verksamhetschef och fyra enhetschefer som tillsammans styr verksamheten med
genomarbetad och tydlig struktur. Sjukskdterskorna dr organiserade 1 en
sjukskotersegrupp med en samordnare som har verksamhetschefen som sin ndrmaste
chef. Varje sjukskoterska har ansvar for ett vningsplan och omvérdnadsansvar for de
dldre som bor dér.

Sjukskoterskorna har en tydlig roll som arbetsledare i omvardnadsarbetet. De ansvarar for
de medicinska uppgifterna, handleder omvéirdnadspersonalen och deltar i omvirdnaden
pé olika sitt och 1 olika omfattning. Sjukskoterskorna ér lattillgangliga for de boende, for
nérstdende och for personalen. Det finns tydliga former for informationséverforing
eftersom den ingar som en naturlig del vid arbetslagsbyten.

Den paramedicinska resursen bestir av en grupp med egen chef. Personalgruppen ar vél
integrerad med omvardnadspersonalen pa boendegrupperna. Forutom individuella
behandlingar till de boende ger de instruktioner och handledning till
omvardnadspersonalen i bl.a. gatrining. Den paramedicinska personalen instruerar dven
personalgrupperna 1 forflyttningsteknik och lér ut ett rehabiliterande arbetssétt.

De boende

Pé de somatiska enheterna har de boende fysiska funktionsnedséttningar. Manga av dem
ar multisjuka vilket gér deras omvardnadsbehov omfattande. De som bor pa
demensenheterna har en demensdiagnos och sjukdomen har ofta utvecklats 1dngt. Ménga
av de boende har svart att gora sig forstddda av olika anledningar och flera ar ororliga pa
grund av olika sjukdomstillstand. Nagra av de &dldre dr bade rorliga och aktiva.

Det psykogeriatriska boendet dr for dldre med ldngvariga psykiska funktionsnedséttning
bade med och utan fysiska pédlagringar.

Korttidsvarden ar avsedd for dldre 1 ordindrt boende och som behover en kortare tids

heldygnsomsorg, antingen under behovsutredning eller for en tids rehabilitering efter
svarare sjukdomstillstand.
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De dldre framforde att personalen ar trevlig och vénlig men att de inte alltid hinner med
sitt arbete, speciellt under kvillspassen dé véntetiderna blir langa. Ménga ansag dessutom
att tillvaron var langtrakig och enformig.

Personal

Under granskningsbesdken observerades att personalen hade ett mycket vénligt och
empatiskt bemotande av de dldre men personalens generellt sett ofullstdndiga kunskaper 1
svenska forhindrade manga ganger en meningsfull konversation mellan édldre och
personal.

Personalomsittningen dr 14g vilket innebér att ménga har arbetat lange pa boendet.
Bemanningen ligger pa en jimn niva under veckans alla dagar. P4 alla vaningsplan finns
personal som har ett aktivt ansvar for den kortsiktiga bemanningen utdver sitt
kontaktmannaskapsansvar.

Andelen outbildad personal dr hog péd enheten, 48 procent saknar adekvat utbildning och
det finns personal som har svérigheter att uttrycka sig i tal och sérskilt 1 skrift. Under det
senaste aret har ett antal fatt grundutbildning.

Majoriteten av de anstéllda dr av utlandsk hirkomst, totalt 23 nationaliteter &r
representerade 1 arbetslaget. Fordelningen nér det géller andelen personal med
vérdutbildning respektive sprakkunskapsbrister varierar mellan boendegrupperna.
Med hjilp av olika statliga stimulansmedel har foretaget satsat pa lokala
utbildningsinsatser for att hdja personalens kunskapsniva.

Arbetssétt och rutiner

Varje vaningsplan har tre boendegrupper och samtliga grupper arbetar pa likartat sitt, alla
grundldggande rutiner dr gemensamma. Kontaktmannaskap géller for att tillforsidkra
kontinuiteten och malet dr att vdrna den dldres trygghet och att personal och boende ska
ha en néra och individuell kontakt med varandra.

Dokumentationen enligt socialtjdnstlagen ska besta av bistindsbestéllning,
daganteckningar, genomforandeplan och signeringslistor for utférande av insatser.
Dokumentationen haller olika kvalitet och genomforandeplanens beskrivning av
insatserna dr otillrdcklig. Pa varje vaningsplan finns mentorer som utbildat all
omvardnadspersonal i dokumentation.

Lunch och middag tillagas och levereras av foretaget Sodexo som driver restaurangen i
servicehuset Piltrddet, ett narliggande hus. Samarbete sker i kostfrdgor bl.a. med
kostombuden pa respektive vaningsplan. Maten, som kommer varm i kantiner,
portioneras ut pa tallrikar till de dldre utom pa boendegruppen Krillan som tillimpar
karottsystem. De boende, utom de som bor pé viningsplan fyra och fem, har dagligen tva
matratter att vélja bland. Till dem som bor pa vaningsplan fyra och fem viljer personalen.
Koket tillagar dven specialkost till dem som behdver detta. Méltiderna har en bra
spridning dver dygnet.
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Innehall i dagen

Dagligen genomfGrs gemensamma aktiviteter i form av tidningsldsning eller
sittgymnastik pd vaningsplanen. Utflykter i form av olika temaresor anordnas en gang i
ménaden och uppskattas av dem som kan delta. I bottenvaningen pa Serafen finns ett
bibliotek som héller 6ppet tre timmar om dagen. Biblioteket lanar ut bocker och musik
och man ordnar dven andra dven aktiviteter, ofta med kulturellt inslag.

Aven ildre med liten eller ingen mojlighet att niirvara vid de olika aktiviteterna behdver
stimulans men detta tillgodoses inte i nagon storre utstrackning utan de blir sittande
framfor tv:n i de gemensamma utrymmena eller i sin l4genhet. De édldre pa boendet
behover mer stimulans, framfor allt under formiddagen.

Alstrommerhemmets vird- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter
Vid granskningen véren 2008 drevs servicehusdelen, nu kallad Fridhemmet som en

kommunal enhet och Alstrommerhemmet, den f.d. dlderdomshemsdelen, bendmns nu
vard- och omsorgsboende och inkluderar gruppboenden fér dementa och boende for
personer med fysiska funktionsnedsittningar. Alstrommerhemmet drivs sedan 1992
av Attendo Care AB.

e En enhetschef hade vid forra granskningstillfallet det 6vergripande ansvaret over all
verksamhet 1 huset.

e Vid granskningen 2008 delas ansvaret av tre chefer, en kommunal enhetschef for
servicehusdelen och tva verksamhetschefer anstéllda av Attendo Care.

e Vid foregdende granskning fanns stora kvalitetsbrister vid frimst alderdomshemmet
och pa gruppboendena. Bristerna hérrorde sig framst frdn den ldga grundbemanningen
vilken gjorde att det var svart att 4stadkomma kvalitet i omvardnaden.

e Vid granskningen 2008 kvarstod den 14ga bemanningen och var periodvis d&nnu mer
atstramad. De boende ldmnades ensamma i dagrum eller kok upp till en timme utan
tillsyn fran personalen. Sékerheten vid flera av gruppboendena for dementa var helt
satt ur spel genom att vassa knivar och maskindiskmedel 1ag framme eller var
placerade i lador och skap utan 1as eller trasiga Iés.

¢ Bemanningen nattetid var vid foregdende granskning tva personer pd natten pa hela
gruppboendet. Vid granskningen 2008 var bemanningen utokad till en person per
vaningsplan under natten.

Bakgrund

Alstrommerhemmet ér en del av f.d. Trossens servicehus, och dr beldget pa
Fridhemsgatan néra korsningen Fridhemsgatan och St: Eriksgatan i samma kvarter som
Vistermalmsgallerian. Omradet bestar av en blandning av bostider, kontor och afférer
samt tét trafik.

Alstrommerhemmet har tva verksamhetschefer och tvé bitrddande verksamhetschefer.
Ledarskapet ar inte indelat efter verksambhet eller efter vaningsplan. En av cheferna har
ansvar over bottenplanet, plan ett och tva, och del av plan sex. P& bottenplanet och plan
sex bor personer med demenssjukdom och pa plan ett har hélften demenssjukdom och
hélften somatisk sjukdom. Vid granskningstillféllet pdgick en omvandling pa plan ett fran
en demensenhet med sju boende till en somatisk boendeenhet. Den andra enhetschefen
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har ansvar 6ver plan tre, fyra, fem som &r somatiska enheter och en del av plan sex som
ar en demensavdelning, totalt bor115 &dldre 1 boende. Granskningen genomfordes 1 april
2008.

Mal for verksamheten:

halla budget varje manad

ha de friskaste och bésta medarbetarna
utveckla arbete med brukarnas “egentid
total besvirsfrihet for kunden

godként 1 egenkontrollen

Hélso- och sjukvard

Pa varje vaningsplan finns en omvérdnadsansvarig sjukskoterska som dven ér handledare
i omvardnadsfragor och ser till att gdllande foreskrifter foljs. Sjukskdterskorna haller i
den dagliga rapporten till vardpersonalen. De boende med psykiska diagnoser far vid
behov hjilp av psykkonsult. Den bitrddande enhetschefen har ansvar enligt hdlso- och
sjukvérdslagen (HSL)och ansvarar dven for arbetsfordelning for sjukskoterskor och
bemanning av dessa. Under 2007 uppgick antalet HSL- avvikelser till 1 genomsnitt 15-18
per méanad.

Foretaget har arbetat aktivt med att 6ka forstaelsen pa arbetsplatsen om
héndelsehanteringen och forsokt pavisa hur den kan anvdndas som ett
forbattringsinstrument for verksamheten. Vid granskningstillfallet skottes
lakarkontakterna via Trygghélsan men Stockholmsgeriatriken kommer att overta
uppdraget under féorsommaren.

Sjukskoéterskan rapporterar till MAS om behov av sdnggrindar eller larm finns, BMI
status och ndr ndgon boende har avlidit. Enligt sjukskoterskorna har de ett bra samarbete
med S:t Gorans sjukhus. Fler i personalen framforde att de saknade en dietist 1 foretaget.

Organisation och ledarskap

De bada enheterna leds av varsin verksamhetschef som var och en har det yttersta
ansvaret for sin del av verksamheten. Till sin hjélp har de bdda enheterna var sin
bitrddande verksamhetschef. De bitrddande verksamhetscheferna ansvarar bland annat for
l6nehanteringen.

Sjukskdterskorna ansvarar for arbetsledningen nér verksamhetschefen och bitrddande
verksamhetschefen inte &r ndrvarande. Sjukskoterskan har dven en handledande funktion
for omvardnadspersonalen.

P& Alstrommerhemmet finns ett antal grupper och rad, t.ex. ett kostrad som tréffas
varannan manad. Radet bestar av verksamhetschef, kostombud samt boende. Det finns
aven en kostgrupp som ansvarar for att forbattra kosten och effektivisera matvaruinképen
samt forbattra maltidssituationen for de boende.

En kvalitetsgrupp triffas varje minad for att gd igenom avvikelser och forbéttra och 6ka
kvaliteten pa enheten. En arbetsmiljogrupp arbetar kontinuerligt med
arbetsmiljodokument och samverkar med 6vriga medarbetare for att forbittra
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arbetsmiljon. P& enheten finns dven en trivselgrupp och en aktivitetsgrupp som ansvarar
for trivsel 1 personalgruppen, sammanhallningen och friskvard. Grupperna planerar dven
gemensamma utflykter och dvriga aktiviteter pa enheten.

Tyvirr mynnar oftast inte personalens planering ut i ndgot som de dldre far noje eller
nytta av, kontentan blir i de flesta fall att en personal blir ensam med de boende nér
planeringen av olika aktiviteter pagar eftersom nadgon vikarie inte tas in for att ticka in
denna typ av frnvaro.

Demensenheterna

Personal

Alstrommerhemmet skulle kunna vara ett riktigt bra boendealternativ om bemanningen
vore rimlig. Som bemanningen ser ut i dag finns ingen mojlighet for personalen att hjdlpa
och stotta de dldre med att uppratthalla de funktioner som de har kvar. De dldre blir
sittande, de som kan vandrar oroligt fram och tillbaka i korridorerna. Demensgrupperna
med sju till atta boende har samma laga bemanning (en till tva pd morgon - formiddag
och en till en och en halv pa eftermiddagen och en pa kvéllen) som de somatiska
grupperna vilket inte kan anses som rimligt om de dldre forvintas f ndgon sysselsittning
under dagen.

Trots den laga bemanningen utmérker sig en av demensgrupperna och en av de somatiska
grupperna till det béttre och det &r demensboendet Gullvivan pa markplanet och den
somatiska gruppen Jasminen pé plan fem.

Enligt personalschemat ska det arbeta tvd personer pa varje grupp under féormiddagen,
men om en person ér frinvarande pa grund av sjukdom eller utbildning tas ingen vikarie
in under den forsta dagen utan den grupp man dr “kopplad mot” far avsta en halv
personal under arbetspasset. Da blir alltsd bemanningen en personal pa sju till itta dldre
och en personal som gér emellan och hjilper till vid lyft, forflyttningar och matningar.

Vid mina granskningsdagar pa Alstrommerhemmets gruppboenden hinde en del
incidenter som gor att verksamheten kdnns osdker for de boende.

Jag satt t.ex. 1 dagrummet och talade med tvé édldre nér personalen ”forsvann”. De édldre
lamnades utan tillsyn frdn personalens sida i 6ver 45 minuter. Nir jag gick in koket for att
forvissa mig om att inga farliga redskap eller kemikalier 1&g framme upptickte jag att det
1 de Oversta, olasta kokslddorna lag flera forskdrare och 1 ett olast skip fanns
maskindiskmedel. Det enda som Overallt pa vaningarna var ordentligt inldst var den
sociala dokumentationen, vilket i och for sig &r beromvirt, men den utgér ingen direkt
fara for de dldres hilsa.

I en annan grupp lamnades jag ensam med fyra damer, den enda personal som var 1 arbete
mellan kI 10.30 — 11.15 hade fullt upp med att hjilpa en ildre inne pa hennes rum. Aven
pa denna grupp tittade jag efter vassa foremal och kemikalier men hittade inga. Vid
forfragan sa personalen att sddant alltid &r inlast eftersom de har en dam som létt kan
skada sig sjdlv och andra om hon inte har sténdig tillsyn.
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I ndgra av arbetslagen mérktes en trist stimning dir personalen tillrittavisade varandra pa
ett mindre trevligt sétt. Fler i personalen behover utbildning i demens- och i
bemotandefragor.

Kompetensutveckling har skett for medarbetare kring méltider och kost for dldre, vard 1
livets slutskede och basal hygien. Under 2007 har samordnarna deltagit i handledning for
dokumentationsmentorer for socialtjdnstlagen i stadsdelens regi. Under 2008 kommer tva
mentorer att frikopplas under tre manader for att arbeta med dokumentationsstdd i
verksamheten. Fler i personalen sdger att de fatt delta i olika utbildningar och
foreldsningar kring demensproblematik. Helgpassen ar ldnga, mellan 08 — 21, och
personalen arbetar varannan helg.

De aldre

For att fa en plats pa gruppboendena for dementa ska de dldre ha en diagnostiserad
demenssjukdom. P4 de flesta grupper verkar de éldre periodvis uppleva vistelsen som
meningslos och hdndelsefattig periodvis under dagen. Fler gar omkring i korridorerna
utan mal och det &r sdllan som personalen fingar upp dem och later dem inga i ndgon
meningsfull sysselséttning. Fler sover bade vid matbordet och framf6r tv:n i de grupper
dér den stod pa under en stor del av dagen. Vid nagra enstaka tillfillen utdver maltiderna
hade personalen tid att dgna de dldre lite personlig tid.

Det ser olika ut i gruppernas gemensamhetsutrymmen. En del dr spartanskt mdblerade
och har plastblommor eller halvvissna blommor i krukor, flickiga golv och smutsiga
socklar. Aven méblerna skulle ma bra av en uppfrischning. Andra grupper har ett bittre
mobelbestand, det dr rent och snyggt och bade blommorna och de dldre far bra
omvardnad.

En av grupperna utmérkte sig pa ett positivt sitt - demensenheten Gullvivan pa
bottenplanet. De boende pa denna enhet klarar sig relativt bra och flera klér sjilva pa sig,
klarar av den dagliga hygienen, éter helt sjalvstandigt och klarar av att pakalla hjélp via
trygghetslarm. Nagra av de éldre laser sjdlva dagstidningarna och foljer
nyhetssdndningarna pa tv.

Anhoriga till de boende 1 gruppen kdper regelbundet vin sa att de dldre kan fa ett glas till
lunch eller middag. Kontaktpersonen foljer med de dldre till kopcentrat i kvarteret och
har genomgéaende en vél fungerande kontakt med anhoriga. Personalen har ett mycket
individanpassat forhallningssétt till de dldre.

Gruppen har dven en del av den fina gérden till sitt forfogande med utgéng direkt frén
koket. Under den varma arstiden star dorren 6ppen sé alla som vill kan komma ut.

Dokumentation

Enheten ska borja med dokumentationssystemet ParaSol for sin sociala dokumentation
nér de fatt datorer installerade pa vaningsplanen. De flesta i personalen har genomgatt
dokumentationsutbildning och ett par personer har varit frikoppade under véren fran
ordinarie arbete fOr att arbeta som handledare till sina kollegor. Datorerna kommer att
installeras 1 de boendes gemensamma kok.
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I dokumentationen fanns inga anteckningar om att de dldre &tit daligt under dagen vilket
ger funderingar eftersom jag vid ett flertal méltider observerade att de dldre at lite eller
inget alls. P4 Gullvivan dr dokumentationen bra och utforlig med insats, beskrivning och
uppfoljning. I vissa parmar saknas levnadsbeskrivning men eftersom den maste goras av
nirstaende kan det, enligt personalen, vara sd att de inte velat medverka. Ingen
dokumentation finns kring detta.

Kost och maéltider

Frukost dukas upp i de gemensamma koken pa respektive vaningsplan och varefter de
dldre blir klara med morgonbestyren dter de som vill en gemensam frukost. Andra far sin
frukost serverad i respektive ldgenhet. Personalen kokar grét och villing eller serverar
filmjolk och smorgas samt kokar dgg till dem som s& onskar. Négra grupper har
genomfort ett projekt kring hur man presenterar maten och smyckar bordet. Projektet har
letts av en restauranglédrare. Alstrommerhemmet har dven latit nagra i personalen
genomga utbildningen Mat for dldre.

Inom foretaget finns ett kvalitetssystem for kontroll av mattemperaturen men den interna
kvalitetskontrollen fungerar ’sddar” enligt personalen. I arbetsgruppernas riktlinjer kunde
klart utldsas hur temperaturtagningen skall gé till och att maten ska tempas” varje dag
vid varje leverans och ska halla en temperatur pa minst 72 grader. Resultaten ska
sammanstéllas en gdng per vecka och rapporteras.

I verkligheten ’tempas” maten en till tre ganger per vecka och nér den haller en
temperatur under 72 grader sitter personalen in tallrikar med mat pd i mikrovégsugnen
och virmer 1 ndgon minut. Enligt templistan hade mat med s lag temperatur som 40 -45
grader uppmiitts och aterviarmts. Fler i personalen hade inte vetskap om var termometern
forvarades och de hade heller ingen aning om att de forvédntades ta temperaturen pa maten
eller att maten ska skickas tillbaks till leverantdren om temperaturen ér lagre én ett visst
gradantal.

Innehill i dagen
Intrycket av aktiviteter for de dldre dr att det inte ar speciellt hindelserikt. Under mina
inspektionsdagar hdande inte mycket kring de dldre pa demensgrupperna.

Fler av de éldre tillbringade en stor del av tiden mellan méltiderna med att sova. De sov 1
rullstolar, vid matbord, framfor tv:n och 1 sina sdngar. De dldre har néstan ingen
mojlighet att komma ut pd promenader om de inte har anhdriga som hjdlper dem, men
under den varma arstiden kan de ibland sitta pd de gemensamma balkongerna eller
komma ut pa den fina gédrden mellan huskropparna.

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att besluta om, och fordela, stimulansmedel
till kommuner och landsting. Alstrommerhemmet har fitt del av dessa medel och har
inréttat ett “sdéderhavsrum” dir de boende har mdjlighet att fa sol, varme och viss
utlandskédnsla. Golvet i rummet &r tickt av ett tjockt lager sand och det finns solstolar
och solglasdgon att 1&na. Ur hogtalare hors ett avldgset vigskvalp och man kan dven
lyssna pad musik. De som onskar kan bestélla en “’paraplydrink”. Enligt personalen
utnyttjas detta rum inte i ndgon storre grad av de boende pa demensenheterna.
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P4 Gullvivan har flera av de boende en stdende tid hos hérfrisorskan. Nagra av de dldre
klarar fortfarande av att tvitta sig, kli sig och kan sjélv 14sa morgontidningen.

De somatiska enheterna

Personal

Enligt bdde anhoriga och personal ar det otillrdcklig bemanning pa de somatiska
avdelningarna. Det hander relativt ofta att personalen pé de olika grupperna far arbeta
ensamma hela eller delar av sina arbetspass bade under dag- och kvallstid.

De dldre

Vid samtal med boenden pé de olika somatiska grupperna svarade de vid forfrigan om
vad de gjorde under en dag; Vi dter och sover”. Detta dr inte hela sanningen men fler av
de boende sade sig uppleva sitt liv hindelsefattigt. Fler av de édldre patalade att det kan bli
alldelens for lang vantetid efter det man har larmat till personalen kommer, upp till 20 —
30 minuter &r inte ovanligt.

Jasminen, en av de grupper dér de éldre blivit beviljade att bo pd grund av somatiska
besvir, betecknades vid deras flytt som ett alderdomshemsboende. Denna grupp utmarkte
sig pd flera sitt - dels for att de boende forefoll mer besvirsfria én andra édldre jag mott
inom boende med heldygnsomsorg, dels for att de var nédstan odelat positiva till sin
vistelse och jamforde den med att bo pa hotell. Fyra av damerna framférde med enad
stdimma att ’béttre kan man inte ha det”. Maten &r perfekt, personalen ar urgullig, det &r
enbart aktiviteterna som kunde vara béttre och oftare. De fyra damerna forsokte att gora
sa mycket som mdjligt tillsammans, som att &ta, dricka kaffe, vara med pa gymnastik och
sitta tillsammans och prata.

Dokumentation

Aven dokumentationen fungerar utmirkt pa Jasminen med utforliga omsorgsplaner,
frekvent dokumentation, en till fyra dagar per vecka. Detta dr den enda gruppen pé
Alstrommerhemmets somatiska del dir personalen dokumenterar om den éldre éter déligt
eller inget och de skriver dven vilka atgiarder som vidtagits t.ex. att de kontaktat
sjukskoterskan.

Aven pa de somatiska grupperna anviinder personalen gemensamma listor for dusch,
renbdddning, vitska och avforing. Sddana listor ska finnas i den enskildes parmar. Den
sociala dokumentationen skiljer sig &t beroende vem som har uppréttat dokumentet.
Négra parmar dr exemplariskt ifyllda med upprittad omsorgsplan, tit dokumentation och
underskrift av den éldre eller dennes foretrddare samt av kontaktmannen medan andra
parmar i det ndrmaste dr tomma pa information.

Kost och méltider

Dukningen varierar mellan grupperna, allt frdn spartanskt och torftigt till vackert och
ombonat. Maten ldggs upp pa tallrikar av personalen. Fler av de dldre skulle mycket vl
sjdlva kunna ldgga upp sin mat.

Négra av de boende anser att maten dr god medan andra anser att det ofta ar konstiga
matritter som de inte dr vana vid. En i personalen borjade plocka bort tallrikar och skdlja
av dessa under tiden maltiden pagick. P4 en av grupperna dér tva personer var i arbete tog
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den ena ut sin lunchrast nir de dldre at vilket innebar att en personal ensam fick ldgga upp
mat pa tallrikarna, vara behjilplig vid matningar samt plocka undan efter maten och f6lja
dem som ville till sina ldgenheter for att vila efter maten och eventuellt bista vid byte av
inkontinenshjélpmedel. I de flesta grupperna sténger personalen av tv:n under maltiderna.

Innehéll 1 dagen

P4 de somatiska boendena finns forutsittningar till aktiviteter tillsammans med de dldre
eftersom en relativt stor andel av de dldre klarar sig utan massiva insatser fran
personalens sida. Olikheterna dr anda sldende och ibland beroende pé om de &ldre har lust
att forstro sig tillsammans med andra boende. De dldre i vissa boendegrupper forsvinner
in till den egna ldgenheten direkt efter méltiderna for de vill inte delta 1 de gemensamma
aktiviteterna som hoglasning, gymnastik, bingo eller en gemensam sédngstund. Andra
dldre som ser fram emot gemensamma aktiviteter anser att det ordnas alldelens for lite av
den varan.

Négra av de dldre kunde sjdlva gé ner till samlingssalen i servicehuset och delta i de
aktiviteter som anordnades under dagen.

Vid de somatiska enheterna anviands sdderhavsrummet mer 4n vid demensenheterna.
Under granskningen trédffade jag pa ett antal dldre (bdde fran Alstrémmerhemmet och
fran andra enheter drivna av Attendo) som satt och lapade sol.

Solbackens vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

e Solbacken drivs sedan december 2007 av Attendo Care efter dvertagande fran
Carema.

e Den inre miljon dr frésch efter en nyligen genomford renovering.

e Dokumentationen blir mer overskadlig om anteckningarna skrivs i datumordning.

e Ett ”lagom” stort boende med anpassad personalstyrka.

Bakgrund

Solbacken ir ett demensboende med sju gruppboendeenheter med atta boende i varje, en
korttidsenhet med fem boende och tre vaxelvardsplatser samt en dagverksamhet. Boendet
har totalt 64 l4genheter. Solbackens véard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av
Attendo Care sedan december 2007 da driften 6vertogs fran Carema. Enligt enhetschefen
kunde Overtagandet inte ha gétt bittre. De flesta som arbetade under den forra
entreprendren valde att folja med verksamheten 6ver till Attendo Care.

Solbacken inryms i tva separata byggnader som sammanfogats med en hisshall. Eftersom
det dr en nivaskillnad pa en halv trappa mellan husen har man ingen uppsikt mellan de
tva avdelningarna pa samma plan.

Till enheten hor dven Lidnersgarden som &r en bistindsbedomd dagverksamhet som &r
oppen mellan 09.30 och 14.00 och dérefter fungerar som en social dagverksamhet for
dem som bor pa Solbacken.

Den inre miljon dr mycket frisch, hela boendet har genomgatt en ombyggnation dér
viaggen mellan kdksdelen och allrummet tagits bort och man har dven gjort en
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genomgripande ytskiktsrenovering. Stadsdelsforvaltningen kommer dven att byta ut delar
av moblemanget inom kort. Granskningen genomfordes i juni 2008.

Organisation och ledarskap

Ledningen bestar av en verksamhetschef, en bitrddande enhetschef och tva samordnare. I
verksamheten ingér dven sjukskdoterskor. Dagtid finns tva till tre sjukskoterskor 1 tjdnst pa
vardagar, under helg och natt tjanstgor en sjukskoterska.

Enheten arbetar med kontaktmannaskap och personalen dr ombud for viss verksamhet
som aktiviteter, kvalitet, kost, anhdrigkontakter, hygien, dokumentation, brand, och miljé.
Vid franvaro tacker i1 forsta hand samordnarna upp i1 verksamheten. Enheten har en
sjukgymnast och en arbetsterapeut. Likare kommer frdn Stockholmsgeriatriken.

De boende

De som bor pé korttidsplats, (fem platser), trivs for det mesta mycket vél och vill inte
flytta till annat boende utan avvaktar att det blir en plats ledig i huset. Detta dr ett boende
dar de dldre sjdlva bestimmer nér de vill ldgga sig. Fler vill vara uppe till kl.21.30. Nagra
klar om till morgonrock for att vara fardiga nir nattpersonalen gér pé sitt pass.

De som bor permanent pa Solbacken har ett varierat omvardnadsbehov och flertalet dr
uppegaende personer som dter sjdlva eller med lite hjilp fran personalens sida.

Personal

Pé Solbackens vard- och omsorgsboende arbetar under formiddagen alltid minst tva
personer per avdelning. Vid granskningstillfillet fanns utdver dessa ett flertal personer
som introducerades infor sina kommande sommarvikariat.

Vid sjukdom och nér personalen genomgér kurser tar enheten, enligt ledningen, alltid in
vikarier men under granskningen hénde det vid enstaka tillfdllen att personalen arbetade
ensamma under delar av ett arbetspass.

Enligt omvardnadspersonalen finns ingen tid for 6verlappning mellan arbetspassen. Man
anser att arbetspassen dr for korta vilket innebér att de som arbetar heltid far arbeta
manga pass. Personalen arbetar tva helger av fem. Fler i personalen dr utbildade att ge
taktil massage, vilket de gor till de dldre som sa Onskar.

Rutiner och arbetssatt

Sjukskoterskan som arbetar dag traffar den personal som arbetat natt vid cirka 07.00. Den
personal som gér pad morgonskiftet kl. 07.30 gar rakt ut i varden. Sjukskdterskan har
tillsammans med den paramedicinska personalen méten med omvérdnadspersonalen en
gang i veckan. Efter overtagandet fran Carema finns numera en sjukskoterska pé plats
dven under natten.

De flesta boende kommer upp till frukost runt kl. 09.00, men négra dr mycket

morgonpigga och foredrar att stiga upp redan kl. 07.00 och andra som vill sova linge
eller behdver mycket hjdlp kommer inte upp forrén vid 11- tiden.
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Kost och maltider

Pé en del avdelningar har man alltid en person som skoter koksinsatserna att duka, plocka
1 och ur kylskapet, plocka i och ur diskmaskinen, medan det pa andra avdelningar &r s att
samma person ibland arbetar med kokets alla uppgifter men dir emellan arbetar med
omvardnad.

Lunch och middagsmaél levereras frin Gate Gourmet. Maten uppskattas mycket av de
aldre men tyvirr, sdger personalen, ar portionerna snalt tilltagna, speciellt nér det serveras
helt kott eller lax. Det brukar dven vara snalt med sés. Personalen ldgger upp mat pa
tallrikar till de édldre, &ven om flera skulle kunna ta mat sjdlva fran upplédggningsfat.
Personalen héller d&ven upp filmjolk pa tallrik till frukost och de éldre serveras saft i
stéllet for juice till morgonmalet.

Fler i personalen har fétt utbildning om matens innehall och fick dé lira sig att enbart
servera Ol, vatten eller mjolk i samband med mat, aldrig saft. Enligt en anhdrig far de
dldre aldrig smor och brod till lunch eller middag, vilket hennes mamma alltid har &tit Pa
denna avdelning serveras inte dessert efter lunchmaélet vilket de dvriga avdelningarna gor.

Dokumentation

Genomgaende finns stora mojligheter till forbattringar nar det géller dokumentationen,
dven om ndgra enheter dr béttre &n andra. En av de viktigaste men dven littaste
forbattringarna att genomfora vore om personalen skrev anteckningarna i tidsordning och
inte dér det finns en "lucka” av en eller annan orsak. Vid nyér kan gamla anteckningar tas
bort ur parmar och sammanfattas och de nya anteckningarna skrivs under ratt ar. Nu ar
anteckningarna blandade, ofta utan uppgift vilket ar de harror sig frén.

De anteckningar som skrivs innehdller mycket (néstan enbart) beskrivningar av
hélsotillstdnd, inget om aktiviteter eller avvikelser fran genomforandeplanen.

Innehall 1 dagen

Det ir skillnad pa vad som erbjuds av sysselsdttning som ger dagen innehdll beroende pa
vilken avdelning de dldre bor pa. P4 alla avdelningar stér tv:n pé stora delar av dagen. Pa
nagra avdelningar spelade personalen Fia med knuff med de dldre och dverallt ordnades
gemensamt eftermiddagskaffe och promenader. Det dr vanligt att personalen ldser hogt ur
nagon tidning och sjunger tillsammans med de dldre. Nagra 1 personalen har lirt sig taktil
massage och praktiserar den kunskapen pa de éldre.

Personalen anser att de dldre behover mer av personlig aktivitet, gdrna via arbetsterapeut
eller sjukgymnast.

I vard och omsorgsboendet finns dagverksamheten Lidnersgirden (se nedan)som har
oppen verksamhet for de boende varje vardag mellan kl. 14.30 — 16.30.

Dagverksamheten Lidnersgirden

Lidnersgédrden tar emot daggister fran det ndrliggande bostadsomradet. De som &r géster
pa Lidnersgarden har ndgon form av utredd demenssjukdom, och malet med
verksamheten dr att de dldre ska kunna bo kvar ldngre i sin bostad. Aktiviteterna som
ordnas under dagen ar hogldsning, bingo, promenader, sdng och musik, minnestraning,
lattare gymnastik, allsang och filmvisning.
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Gisterna anlinder efter k1.09.15 da det serveras frukost. Dérefter ldser personalen
vanligtvis hogt ur ndgon dagstidning och smépratar om detta med gésterna. Vid vackert
vader brukar nagra vilja ta en liten promenad pa garden eller sé blir det gymnastik eller
kanske en sdngstund. Efter ett ldskande glas saft tas nya tag med annan aktivitet.

Personalen dr mycket lyhord och fangar pé ett professionellt sitt in de dldres onskemal.
Efter lunch och eftermiddagskaffe brukar de dldre vilja ha lite stillsammare aktiviteter
som att enbart sitta och tala med varandra, ute pd girden eller inomhus.

Fardtjanst himtar gisterna cirka kl. 14.00 och kl. 14.30 startar verksamheten for dem som
bor pé vard- och omsorgsboendet. Verksamheten att arbeta med de boende i huset under
eftermiddagen var relativt ny vid granskningen, men forhoppningen ar att ménga ska
komma fran avdelningarna for att dricka en kopp kaffe eller delta i ndgon annan aktivitet
tillsammans med personal och andra boende.

Fridhemmets servicehus

Sammanfattande synpunkter

e Vid foregdende granskning, 2000, drevs servicehuset av Partena Care AB {0r att efter
avtalsperiodens utgang 2001 — 08 — 31 dvergd i kommunal regi.

e Vid foregéende granskning ersattes inte servicehuset efter vardnivaer utan per utford
hemtjinsttimme.

e P4 morgonen deltar omvardnadspersonalen, vaktmaistaren, rehabiliteringspersonalen,
receptionisten, sjukskoterskorna och bitrddande enhetschefen pé rapportmétena.

Bakgrund

Fridhemmets servicehus ér beldget ndra Fridhemsplan i korsningen Flemminggatan och
S:t Eriksgatan. Det var vid byggnationen 1974 ett mycket stort servicehus som numera ar
uppdelat 1 Alstrommerhemmets véard- och omsorgsboende samt Fridhemmets servicehus.

Vid granskningstillféllet drevs Fridhemmets servicehus av Kungsholmens
stadsdelsnimnd men det hade varit utsatt for en anbudsupphandling som vunnits av Tema
Bo med 6vertagandedatum 15 juni 2008. Granskningen genomfordes 1 ett relativt
turbulent skede och de anstillda hade just informerats om att den gamla ledningen inte
skulle f6lja med verksamheten. Ytterligare cirka tio medarbetare, alla med
underskdterskeutbildning, hade tackat nej till erbjudandet om fortsatt anstéillning.
Stamningen 1 arbetsgruppen var inte pa topp under granskningen.

Servicehuset har en reception som dr 6ppen under vardagar mellan kl. 10.00 och 15.00. I
servicehuset, plan noll till fem finns 135 ldgenheter, 1 30 av dem bor &dldre personer som
inte har nagra hemtjinstinsatser. Granskningen genomfordes i april 2008.

Servicehusets dtaganden 2007

e Viska ge dig ett individuellt utformat stod i ditt dagliga liv

Vi ska utse en kontaktman till dig.

Vi ska gora all planering tillsammans med dig.

Vi ska beméta dig pa ett sddant sétt att det starker din tilltro till dina egna resurser.
Vi ska gora det vi kan for att Du ska uppleva trygghet och sidkerhet i ditt boende.
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e Vi ska respektera din integritet och din rétt att vara delaktig i hur din hjdlp med
personlig omvardnad, service, sjukvard och rehabilitering ska utformas.

Organisation och ledarskap

En enhetschef leder verksamheten och har som nidrmast understilld en bitridande
enhetschef med sidrskilt ansvar for hemtjénstinsatserna, dag- och kvillstid veckans alla
dagar, i servicehuset tillsammans med samordnarna. Det dr den bitrddande enhetschefens
ansvar att det finns fungerande rutiner for avrapportering mellan de olika arbetspassen
och denna ansvarar ocksa for bemanningsplanering.

Enheten har rapportméten tva ganger varje dag och da ér all personal med. P4 morgonen
deltar omvardnadspersonalen, vaktmaistaren, rehabiliteringspersonalen, receptionisten
sjukskdterskorna och bitradande enhetschefen pa motena. En géng i manaden har enheten
arbetsplatstraffar och varje vecka ordnas teammoten.

Enhetschefen dr dagligen ute 1 personalgruppen for att informera sig om stimningen. I
och med att den nya entreprendren tar over verksamheten slutar uppskattningsvis 10 av
omvardnadspersonalen, alla underskoterskor.

I verksamheten finns tre sjukskoterskor som ansvarar for tva plan vardera.
Sjukskoterskorna arbetar dagtid méindag till fredag. Mellan kl. 16.00 och 21.00 arbetar
inhyrda sjukskoterskor och kl. 21.00 — 07.00 kops sjukskotersketjansterna fran ett mobilt
team. P4 helgerna finns aldrig ndgon sjukskdterska pé plats utan helgverksamheten skots
helt av det mobila teamet, vilket enligt enhetschefen fungerar bra.

I huset finns ett matrad och ett husrad med representanter bade fran de boende och fran
personalen. I matrédet ingar dven personal frin restaurangen.

De boende

De som bor pé servicehuset sade sig inte vara speciellt oroliga for att servicehuset skulle
drivas av annan huvudman. Nagra hade varit med om det tidigare och da inte mérkt
nagon storre skillnad. ”Personalen byter kldder” och sé kan de dndra tider for besoken,
annars blir det nog som tidigare, menade man. Ndgon kénde oro for att "hobbyn” skulle
byta personal eller inriktning.

Personal

Granskningen genomfordes precis nir ledningen meddelat att de inte skulle arbeta kvar i
verksamheten vilket skapade oro bland personalen. Dessutom skulle 25 procent av
personalen stanna kvar i kommunal verksamhet vilket splittrade arbetsstyrkan. Manga

dgnade stor del av sin arbetstid under nagra dagar med att dlta hur det hade varit och hur
det skulle bli.

Fler uttryckte att kommunen star for trygghet i1 arbetslivet, men de som inte hade en
mycket lang kommunal anstéllning bakom sig visste ocksa att de inte skulle kunna
beredas arbete inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning, sé de kinner sig tvingade” att
acceptera att arbeta privat i framtiden. Personalen i stort kénde sig inte pa topp vilket till
stor del berodde pa att de kidnde att de inte kunnat vara med och pdverka. Andra ansag att
det skulle bli spdnnande att arbeta i en ny organisation.

32



Fridhemmet har en stor andel underskoterskor, cirka 75 procent av de anstéllda har
underskdterskeutbildning. Knappt hilften i1 arbetsgruppen arbetar enbart vardagar enligt
schema men det vanligaste &r att de arbetar varannan eller var tredje helg, en arbetar tre
helger av fyra.

Dokumentation

Samordnarna dr handledare for personalen 1 ParaSol, ett obligatoriskt
dokumentationssystem via dator. Det d4r meningen att alla kontaktpersoner ska skriva om
sina dldre men tyvéarr fungerar systemet inte fullt ut. Flera av personalen skriver ofta
under fel rubriker. Ett sddant exempel ér att de under rubriken Insatser som r6r hilso- och
sjukvard skriver “allt” som ror den dldre, bade insatser av servicekaraktir som inte blivit
utforda och de som blivit utforda. Enheten har ett datarum med tre datorer 1 anslutning till
personalrummet.

Kost och méltider

I servicehuset finns en restaurang som drivs genom individ- och familjeomsorgen 1
Kungsholmens stadsdelsndmnd. Personalen hdmtar matlador till de dldre som s& onskar.
Fler av de éldre dter eller dricker kaffe i restaurangen. Upplevelsen av hur maten smakar
varierar, de som bott ldnge 1 huset har borjat trottna, for samma mat aterkommer hela
tiden, menar man.

Innehall 1 dagen

I bottenvaningen finns en terapilokal som dr bemannad pa vardagar. Lokalen disponeras
tre dagar i veckan av de boende i servicehuset och tvéa dagar i veckan av de boende vid
Alstrémmerhemmet.

De dagar som de boende i servicehuset anvénder lokalen dr den bemannad pé heltid av en
kvinna som malar och skulpterar med de dldre. Hon har dven ordnat konstutstallningar
och hattparad. Ibland ordnas med fester av olika slag i lokalen och en ging i manaden har
de dldre pubkvill med négot att dricka och ata.

Dagverksamheten Titania

Till verksamheten vid Fridhemmets servicehus hor dagverksamheten Titania som vénder
sig till dldre personer i eget boende utanfor servicehuset som &r i behov av extra social
stimulans i sin vardag. Tisdag och torsdag ar verksamheten ppen for denna malgrupp.
Dessa dagar ordnas fragelekar, promenader, bingo, sittgymnastik och olika temadagar.
Dagverksamhetens malgrupp méndag, onsdag och fredag ar personer med nagon form av
demenshandikapp.

Till Titania anlénder gésterna kl. 10.00 dé det serveras frukost, kl.13.00 dter gésterna
lunch och dérefter dricker de eftermiddagskaffe innan hemgang kl. 14.00.

Daggisterna i verksamheten beréttar att de pd torsdagar helghandlar tillsammans med

personalen 1 gallerian, d& 6ppnas en speciell kassa bara for dem. Verksamheten betyder
vildigt mycket for dem som har turen att fi komma hit.
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S:t Eriks vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

e Vid foregéende granskning ar 2000 berdmdes enheten for att personalen dagligen
bakade brod till de éldre.

e Vid foregéende granskning arbetade dagligen tva och en halv personal per sju boende
pa vardagar under dagtid. Enheten hade da 31 utbildade underskoterskor.

e Vid granskningen 2000 hade personaldimensioneringen bantats till en och en halv till
tvd personal per sju till nio boende vilket visade sig i att de dldre inte fick mdjlighet
till en meningsfull vardag.

e Sikerheten vid gruppboendet var satt ur spel genom att vassa knivar och
maskindiskmedel lag framme eller placerade i skap och 1ddor utan las.

e Dokumentationen pd enheten var genomgéende av hog kvalitet.

Bakgrund

S:t Eriks vard- och omsorgsboende ligger vid Karlbergskanalen och bestér av 30
lagenheter fordelade pé fyra enheter i1 tva bostadshus med en gérd emellan. Pa tre av
grupperna bor sju dldre och i en grupp bor nio. Alla boende dr demensutredda.

S:t Eriks vard- och omsorgsboende drivs av Carema sedan februari 2006, dessférinnan
drevs boendet av Riksbyggen. S:t Eriks dldreboende har bedrivit demensverksamhet
sedan 1981. Enheten granskades i maj 2008.

Organisation och ledarskap

Den verksamhetschef som hade det 6vergripande ansvaret pa S:t Eriks vard- och
omsorgsboende vid granskningsbesoket hade arbetat som chef i verksamheten under ett
ar. Tidigare arbetade hon pa boendet som sjukskoterska/arbetsledare 1 tva ar.
Verksamhetschefen har ansvar for sjukskoterskebemanningen, schemaplanering och for
nattbemanningen pa boendet.

En gruppchef arbetar 30 procent med administration och 16ser de dagliga
schemaproblemen vid korttidsfranvaro. Boendet har en sjukskoterska pa plats under hela
dygnet. Arbetsterapeutinsatser kops en dag 1 veckan och en dag i manaden gor
sjukgymnasten bedomningar pa boendet.

De boende

Omvardnadsbehovet for de dldre varierar mycket. Alla har en utredd demensjukdom,
varav de flesta lider av Alzheimers sjukdom. De &dldre har néstan ingen mojlighet till
nagon stimulans utanfor boendet, om de inte har ndgon nérstdende som kan folja med, det
finns inte tillrdckligt med personal. Ménga éldre tillbringar en stor del av dagen framfor
tv:n, mycket ofta sovandes.

Anhoriga som hilsade pa sina anforvanter klagade pa att de dldre inte fir komma ut
langre, inte ens sitta pa gérden trots att det under granskningen under ett flertal dagar var
mycket varmt och soligt viader. De som bor hir har med sig egna mobler utom sidng, som
boendet star for.

34



Personal

Fler i personalen kénde stor vanmakt dver att deras boende” som forr stod modell for
andra boenden nu sakta men sékert forfaller. Boendet hade forr en personalstyrka som var
tillrackligt stor for att bedriva en god och siker vard, men det har nu forvandlats till en
forvaringsplats for dldre dementa personer. Samma bild gav de anhériga som har ett 1dngt
forflutet 1 boendet.

S:t Eriks dldreboende skulle formodligen inte kunna drivas med annan personal dn den
enastdende styrka som patriaffades under granskningen. De var hdngivna, kunniga och
yrkesstolta personer som trots att de under manga timmar dagligen ensamma tog hand om
sju till nio boende gjorde det med bravur. Personalstyrkan brinner for ’sina” édldre, annars
skulle det inte fungera.

Enligt schemat ska det under dagtid pa vardagar arbeta en person 07.00 — 08.00, en och
en halv person per avdelning k1.08.00 — 09.00 och tvé personal 09.00-— 17.30. Pé natten
ar bemanningen en per avdelning. Vid granskningen var en personal sjuk och vilket
resulterade 1 att pd tvd av avdelningarna fanns det bara en personal i arbete under dagen
och pa de dvriga tva fanns en per avdelning och en personal som gick emellan och hjélper
till vid forflyttningar och med matningar.

Vid samtal med enhetschefen framkom att ingen personal ersétts vid fradnvaro som
tillfallig sjukdom, kurs eller sjuka barn. Enligt personalen har personalsituationen sett sa
hér bedrovlig ut under hela vintern/véren nér utbildning i social dokumentation pagatt.
Bemanningen under helger dr &nnu knappare. Dé arbetar enligt schemat enbart en person
kl. 14.00 — 16.00. S gott som all personal arbetar deltid.

Rutiner och arbetssatt

De flesta boende kommer upp till gemensam frukost cirka k1.09.00 — 09.30, de som vill
sova lite extra far gora det. P4 formiddagen utfors de flesta omvéardnadsinsatser som
dusch, fotvérd och viss manikyr. Frisor kommer till enheten vid behov. Efter frukost kors
de boende in i tv rummet och parkeras framfor en tv utan ljud och en cd- skiva med Evert
Taube 1 spelaren. De édldre har ingen storre behéllning av varandra eftersom flera har
kommit langt i sin sjukdom.

Boendet dr mycket vélstddat men dldre som bor hér har det trakigt, de flesta sitter 1 sin
rullstol eller 1 en fitdlj och sover. Personalen har ingen 6verlappningstid inlagd i schemat
vilket innebir att personalen pa sin fritid stannar 6ver eller kommer tidigare for att fa
information fran de som arbetat under foregdende arbetspass.

Lunch serveras kl. 12.00 vilket innebér att en personal gar pa rast kl. 11.00, och ater blir
en personal ensam pd avdelningen.

Kost och méltider

Maten levereras kyld en ging per vecka frdn Tibblekoket. Personalen kokar potatis, ris,
mos, pasta och gronsaker. De boende dr ngjda med maten och dter oftast bra enligt
personalen. Pedagogiska méltider tilldmpas inte men personalen fér ta en smakportion om
de sitter ner vid bordet. Enligt enhetschefen serveras maten fran karotter sé att de som
kan sjdlva serverar sig mat. Under granskningen fanns dock inga karotter pd borden, en
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av personalen sa att pd nadgon avdelning tillimpas karottsystem under helgerna i bland.
De flesta i personalen sade att det inte fungerar, for de har inte tid att hjélpa alla med
uppldggningen av mat, det gir fortare om de gor allt sjdlva fran borjan. De dldre far inte
heller breda sina egna smorgasar, dessa serveras fardigbredda.

Maten “tempas” alltid innan den serveras till de dldre. Tv:n star pd under de flesta
maltider pa alla avdelningar, ibland med ljud, ibland utan.

Dokumentation

Under véren har en personal ingétt i ett projekt med avseende att forbittra och
implementera social dokumentation pa boendet. Detta &r en av de {4 enheter pa
Kungsholmen dér dokumentationen dr genomgéende bra. I dokumentationen framgar sé
gott som dagligen att utevistelse eller andra aktivitet inte kan genomforas pa grund av
personalbrist.

Innehall 1 dagen

Se pa tv, lyssna pa band eller cd- skivor, dricka kaffe med personalen, det dr vad som
oftast kan erbjudas. Personalen uppger att de som bor pa S:t Eriks dldreboende egentligen
“har ritt till” utevistelse tre ganger per vecka men detta kan aldrig uppfyllas. Tva av
damerna péa boendet dr ovanlig rorliga och skulle vilja vara ute tva till tre timmar
dagligen, vilket inte fungerar. ”Det kinns som att sitta i fangelse” sdger en av dem.

’Ibland far man ljuga anhoriga rakt i ansiktet nér de undrar om vi utfort vad deras
anhoriga blivit lovade”, sdger en personal. Alla dldre har ritt till egen tid, nar
kontaktmannen och den dldre gemensamt utfor en aktivitet, men det gar inte att
genomfora, pa grund av schemats konstruktion.

Knivar och maskindiskmedel forvaras 1 oldsta lador och skap, ibland ligger de framme pa
diskbanken.

Piltridets servicehus

Sammanfattande synpunkter

e Vid foregéende granskning, &r 2000, drevs servicehuset Piltrddet i kommunal regi och
da hade dven den kommunala hemtjdnsten lokaler 1 huset.

e Vid foregdende granskning fanns ett demensboende for 8 boende 1 servicehuset.
Dessa platser dr nu omvandlade till vanliga servicehusldgenheter.

e Dagverksamheten vid servicehuset har utvecklats sedan foregédende granskning.

e Fler 1 arbetsgruppen har arbetat under mycket ldng tid, mellan 23-26 &r och all
dagpersonal utom fyra arbetar heltid.

e Flera av de nyinflyttade har inga hemtjinstinsatser.

Bakgrund

Piltradets servicehus byggdes 1984 och ligger néra Serafens vard- och omsorgsboende
vid Klarabergsviadukten. Entréplanet innehéller reception, restaurang, dagverksamhet,
frisor, fotvard och gemensamhetsytor. Verksamheten drivs pa entreprenad av Aleris
sedan december 2006. Boendet rymmer 115 lagenheter vara fyra stod tomma under
granskningen. Granskningen genomf6rdes juni 2008.
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Organisation och ledarskap

Vid granskningen hade en vikarierande verksamhetschef ansvaret pa halvtid i avvaktan
pa ny verksamhetschef. Den foregdende chefen hade slutat relativt hastigt. Chefen som
hade ansvaret vid granskningen har arbetat inom dldreomsorgen sedan 2001 da hon
rekryterades fran barnomsorgen. Hon har fatt intern chefsutbildning av Aleris.

Pa Piltrddet arbetar dven en bemannings- och 10neassistent, en samordnare, en
receptionist, tva sjukgymnaster, en arbetsterapeut och tre komma sjuttiofem tjédnster som
sjukskdterska. Sjukskoterskorna arbetar dag och kvill, nattinsatser kops frén ett mobilt
team.

De boende

I servicehuset bor ett flertal dova och svért horselskadade personer. Aven bland
personalen finns horselskadade personer och fler av dem behérskar teckenspraket. De
horselskadade boende kommunicerar d&ven med personalen genom skrift eller
lapplasning.

De dldre framf0r att de som arbetat linge pé servicehuset talar mycket béttre svenska én
de som anstillts senare eller dr timvikarier. De dldre anser att hjdlpinsatserna genomfors
med en rasande hastighet, att personalen kommer in, gor nagot litet som att l1imna en
matldda pa bordet och ger sig ivdg igen. Manga av de édldre dr missndjda med hur
stddningen och tvitten skots. Fler av de dldre pa Piltradet har nagon form av psykiska
besvir.

Personal

Personalen anser att personalbemanningen ar feldimensionerad. Varje vardbitrade gor 20
— 25 besok per dag hos de dldre och de kédnner ofta att de inte gor ett arbete med hog
kvalitet. Personalen anser sig behdva kunskap i psykiatri eftersom det bor ett antal
personer med psykiska diagnoser pd boendet. Eftersom personalen inte har tillrdckligt
med kunskap i dessa sjukdomstillstand, efterfragar de extern handledning.

Ett stort problem for personalen har varit samarbetet med sjukskdterskorna, speciellt med
de som &r timvikarier och de inhyrda sjukskoterskorna, som ofta varit olika dag for dag
under forsommaren.

Rutiner och arbetsstt

Personalen, som &r indelade i tva arbetsgrupper, borjar sitt arbete antingen kl. 07.00 eller
kl. 07.30. De som bdrjar tidigast triffar nattpersonalen for en rapport, de som borjar
senare gar direkt ut i vdrden. Dagtid arbetade under granskningsperioden 11- 12
vardbitraden och underskoéterskor, pd kvéllen fanns dtta personer i tjénst och pd natten
arbetar tva personer i hela servicehuset.

Eftersom Piltrddet ligger langt frdn dagligvarubutiker anlitas Samhall for inkop till de
dldre. Genom Berendsen fér de dldre som behdver hjilp med lakanstvitt kdpa
lakanspaket, de far inte sina egna lakan tvéttade om de inte klarar detta sjdlv. Piltradet har
en personal anstélld som stiddar de dldres lagenheter.
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De 16pande ldkarkontakterna med de boende skots av Curera vilket inte fungerat
tillfredsstdllande eftersom de pé kort tid bytt ansvarig ldkare for Piltrddet fyra ganger.
Samarbetet med S:t Gorans sjukhus och Karolinska sjukhuset ér enligt sjukskoterskorna
ibland bra och ibland mindre bra.

Kost och maéltider

Pa servicehuset hjilper personalen till med frukostmalet, ofta fil eller grot, en smorgas
och kaffe eller te. Lunchlada hidmtas 1 servicehusets restaurang och till kvéllsmat kan
personalen virma en soppa eller i undantagsfall laga ndgot litt. Restaurangen 1
servicehuset stanger kl. 15.00 for besokare vilket beklagas av boende och anhoriga
eftersom négra skulle vilja dta middag tillsammans eller ta en kopp kaffe med andra
boende senare under dagen.

Maten som serveras i restaurangen dr inte alltid anpassad efter de dldres behov, vanor och
smak, men det finns dagligen ett flertal rétter att vdlja mellan, dagligen finns kéttbullar pa
menyn. Manga édter sma portioner men det gar inte att bestilla halva portioner sa de dldre

som éter lite 4t gdngen brukar kdpa en matldda och dela den 1 tvé portioner.

Dokumentation

Personalen dubbeldokumenterar, ndgra dokumenterar via dator och andra gor det i
parmar. Tyvérr finns dokumentation kring flera boende 1 samma parm. Varje hus har ett
hidngmappsystem dir alla boende har en varsin mapp som rymmer rubriker Bestéllning,
Anmélan Lex Sara, Brev fran anhoriga angiaende klagomal, Genomforandeplan och
Listor.

Vid genomgéng av mapparna fanns en del genomforandeplaner som inte var
undertecknade av den dldre eller dennes stéllforetradare.

Innehill i dagen

De som bor pa Piltrddets servicehus och fortfarande har orken att ta sig ner till
arbetsterapin 1 bottenvéningen av huset, kan hir fa bot mot sin eventuella ensamhet. Hér
har de boende mdjlighet att starta sin dag i frukostklubben, om de har bistdndsbeslut med
frukosthjdlp. Om de inte har det kan de komma ner till bakgrupp, matlagning for herrar
eller damer, sidenmalning, musikstund, ldttgymnastik, manikyr, individuella traningar,
balansgymnastik Q1 gong, kafferep, utflykter, fredagstraff eller handarbeta med Réda
Korset.

Personalen har efter efterfrdgan fran de dldre 6ppnat en “nagelverkstad” dér de &ldre,
efter tidsbokning kan fa hjdlp med lite mer avancerad nagelvard. Vid ankomsten féar de
sitta med hénderna i blot s nagelbanden mjukas upp. Dérefter blir man insmord och
nagelbanden petades ner ordentligt och sedan blir naglarna filade for att till sist bli
mélade, tvd ginger. Allt for en kostnad av 10 kronor. Nagellack inkops efter samrad med
de som efterfrdgar denna tjanst.

All denna verksamhet ryms inom arbetsterapin. Verksamheten dr 6ppen mandag till

fredag och annonseras i alla hissar och pé anslagstavlor. Verksamheten leds av
aktiveringspedagoger. Aven anhdriga 6nskas vilkomna till verksamheten.
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Utbudet ar stort och personalen ar enligt de dldre “underbar”, bade de som arbetar i
terapin och de som arbetar 1 Gléntans dagverksambhet.

Glintans dagverksamhet

Dagverksamheten Gléntan dr en bistindsbeddmd verksamhet som delar lokaler med
arbetsterapin 1 Piltrddets servicehus. Antalet dagar i veckan den enskilde har beslut att
besoka verksamheten varierar mellan en och fyra. De som beddmts en plats i
verksamheten har en utsedd kontaktman som ansvarar for att det upprittas en individuell
plan och att den f6ljs upp och att avvikelser frdn planen dokumenteras.

De aktiviteter som ordnas &r olika trdningsprogram, gruppgymnastik, hoglésning, ur
bocker och tidningar, fragesport, bingo, studiecirklar, hjirngymnastik, sang och musik.
Ibland anordnas utflykter. Sdsong, hogtider och traditioner styr ocksa valet av aktiviteter.
Ibland ar verksamheten i terapin och i1 Glantan samordnad. Dagverksamheten vid
Piltradets servicehus vinder sig till personer i behov av sociala kontakter och ar 6ppen
mandag till fredag kl. 08.15 - 14.00.

Verksamheten har 52 inskrivna personer och dagligen kommer i genomsnitt 14 &ldre,
verksamheten har dock kapacitet for 20, for att tillsammans med andra dldre utova
aktiviteter allt utifrdn ork och lust. Sammanhéllningen &r mycket god och flera av de
dldre sporrar varandra till att delta i de olika aktiviteterna.
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Bilaga 1. Tabeller

Enheten for bistindshandliggning och bestéllning

Bistindsirenden sept 2007

Inriktning Antal
Hemtjénst * 1134
Servicehus 251
Heldygnsomsorg** 386
Egen sdf/totalt

-~ staden i Ovrigt, inkl enstaka 157
platser

-’- landet i Ovrigt 7
Totalt 1935
Korttidsplatser ** 47
Dagverksamheter ** 57

*Exklusive fardtjanst ** Helarsplatser

Faktauppgifter befattningar/yrkesgrupp

Enhetschef 2
Bistandshandlaggare 16
Férdtjansthandlaggare -
Administrativ assistent 2.5
Antal heldrsbefattningar 21
Antal heldrsanstillningar 20,5

Hemtjinsten Hantverkargatan
Antal personer i olika viardnivaer och ersittning till enheten

Omsorgsniva | Antal drenden 6 65 Antal drenden u 65 é&r | Ersdttning/
ar man
0 32 4 1 875
1
2 10 5190
3 2 2 3 040
4 9 4 13416
5 14 3 31176
6 14 47 068
7 9 41994
8 16 1 108 285
9 5 2 61453
10 9 1 117 580
11 6 93018
12 9 174 690
13 3 1 89 980
14 3 83 586
15 2 66 124
16 2 76 986
17 3 145 380
18
Antal 148 18 1160 841
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Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp
Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitrddande enhetschef 0
Samordnare, 5
gruppledare

Underskdterska 8
Vérdbitriden 16
Saknar utbildning 0
Skotare 6
Antal personer 36
Antal arsarbetare 32,74

Bemanning under dygnet

Vardagar dagtid | Vardagar kvill | Helg dagtid Natt
07.00 — 19.00 19.00 — 22.00 07.00 — 19.00
Omvirdnadspers. 18 3 15 |-
Serafens vard- och omsorgsboende
Tabell faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp
Befattningar Antal
Verksamhetschef 1
Enhetschef 4
Utbildningsansvarig 1
Samordnare sjukskoterska 1
Sjukskoterskor 14,92
Arbetsterapeut 3
Arbetsterapibitride 0,50
Sjukgymnast 3
Underskoterska 47
Viardbitride med utbildning 9,50
Vérdbitride utan utbildning 69,26
Ovrig personal 4
Antal personer 186
Antal helarsarbetare 158,18
Tabell — bemanning for 9 boende
Dag, mindag- Dag helg | Kvill méndag- Natt
fredag fredag
Omvardnadspersonal 3 3 2 *
Tabell — bemanning for 12 boende
Dag mandag- Dag, Kvill miandag- Natt
fredag helg fredag
Omvirdnadspersonal 4 4 3 *

*Varje natt arbetar en omvardnadspersonal pa varje vaningsplan. Dirutéver
finns tva personal som extra forstirkning, sammanlagt 10 personer i huset pa

natten.
Tabell — bemanning sjukskoterskor for 176 boende
Dag méindag- Dag helg Kvill méndag- Natt
fredag fredag
Sjukskoterskor 6 3 3 2

41




Alstrommerhemmet vard- och omsorgsboende

Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar

Verksamhetschef

Enhetschef

Bitrddande enhetschef

Samordnare

Sjukskoterska

Arbetsterapeut

Sjukgymnast

Underskoterska

—_ = S S = —

Vardbitrade

Saknar utbildning

18

Ovrig personal

Antal personer

46

Antal arsarbetare

38,5

Bemanning per 51 boende

Vardag Vardag kvill Helg morgon Helg kvill Natt
morgon
Sjukskoterska 2 1 1 1 0,5
Usk/vardbitride 14 7 10 7 3*

*Frin 2008-08-01 ir bemanningen utokats med 1 usk pa natten. Den personen
ansvarar for plan 6 sa att underskéterskan ér frikopplad for arbete i huset.

Solbackens vard- och omsorgsboende

Faktauppgifter utbildning/Yrkes
Befattningar Antal
Verksamhetschef 1
Enhetschef

Bitridande 1
enhetschef

Samordnare 1
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Sjukskoterska 7
Underskoterska 22
Vardbitride 12
Saknar utbildning 23
Ovrig personal 1
Antal personer 70
Antal arsarbetare 62

Bemanning per 64 boende

grupp

Vardag Vardag Helg Helg kvill | Natt
morgon kvill morgon
Sjukskoterska 2-3 1 1 1
Usk/vardbitride 20 16 16 5
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S:t Eriks vard- och omsorgsboende
Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar

Verksamhetschef 1

Enhetschef

Bitridande enhetschef

Samordnare/ gruppchef

Sjukskoterska

Arbetsterapeut

Sjukgymnast

[ | ot | N |t | 1

Underskoterska

Vérdbitride 12

Saknar utbildning -

Ovrig personal

Antal personer 38

Antal arsarbetare 28,2

Bemanning per 30 boende

Vardag fm | Vardag kvill | Helg fm | Helg kvill Natt

Sjukskoterska 1 1 1 1 1

Usk/vardbitr. 8 6 8 6 3

Piltridets servicehus
Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar
Verksamhetschef 1
Enhetschef

Bitridande enhetschef
Samordnare 1
Sjukskdoterska 5+1
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 2
Underskdterska 12
Vardbitriade 23
Saknar utbildning 5
Ovrig personal 10
Antal personer 61
Antal drsarbetare 47,75

Bemanning per 115 boende

Vardag Vardag Helg morgon | Helg Natt

morgon kvall kvall
Sjukskdterska | 3 1 1 1 1
Usk/vérdbitr. | 13 8 13 8

Fridhemmets servicehus
Inga uppgifter limnade




Bilaga 2. Kvalitetskriterier som underlag vid aktgranskning
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Aldreomsorgsinspektérerna i Stockholms stad

Kvalitetskriterier som underlag vid granskning

Under granskningens gang har vi arbetat med att utveckla och tydligéra de
kriterier och begrepp vi anvander vid uppféljningen. Dessa presenteras i
denna bilaga i tre olika avsnitt. Det forsta avsnittet innehaller stadens
kvalitetsmal for hur pensionarerna skall uppleva den hjalp de far. Det andra
avsnittet beskriver kvalitetskriterier eller indikatorer som bor galla fér enheter
som utfér aldreomsorg. | det tredje avsnittet fortydligar vi begrepp utmarkta

med en asterisk och definierar betydelsen.

Tanken ar aven att kriterierna ska kunna anvandas som checklista i

enheternas eget kvalitets- och utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholms stad
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1. Kriterier ur Stockholms stads kvalitetsmal

Tillracklig hjalp

Bistdndsbeslut/bestéllning ska tydligt beskriva vad den dldre har rétt till.
Insatserna ska foljas upp regelbundet av foretradare for dldreomsorgen
tillsammans med den &ldre.

Kénna trygghet

Integritet

Valfrihet

Den dldre ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer med
personalen. Den dldre ska kunna lita pa att dennes behov av omsorg och
vard blir tillgodosedda. Den éldre ska kunna delta i utformningen av en
arbetsplan for beviljade insatser.

Den idldre ska veta nér hjdlpen kommer och vem som utfor den.

En personal ska utses att vara den dldres kontaktperson och den som utfor

huvuddelen av omvéardnadsinsatserna.

Den idldre ska ges mojlighet att ta ansvar for sin egen situation och anvinda
sina egna resurser.

Hjélpen ska sa langt som mojligt utféras enligt den dldres onskemal.

Den dldre ska kédnna att personalen dr lyhord for dennes behov, vanor och
onskemadl.

Reglerna om sekretess och tystnadsplikt ska noga foljas, sa att sa fa
personer som mdjligt har tillgang till arbetsplan, dokumentation och
information.

Den éldre ska ha mojlighet att vilja utforare av dldreomsorg.
Den éldre ska kunna péverka valet av kontaktperson.

Fa sitt behov av stimulans och rehabilitering tillgodosett

Den éldre ska ha mojlighet att ha ett meningsfullt dagsinnehéll
efter onskemal, forméga och behov.

Den éldre ska ha mojlighet till daglig traning och rehabilitering
for att behalla sin funktionsniva.

Kunna behadlla och utveckla sitt sociala niatverk

Den éldre ska fa hjdlp att behélla olika kontakter med nérstdende.
Isolerade personer ska ges mojlighet till samvaro med andra.

2. Gemensamma kriterier for all dldreomsorg

Organisation och ledning

Enheten ska ha utformat dtaganden, gemensamma maél och grundldggande
vérderingar.
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Personal

Arbetssatt

Enheten ska ha rimliga ledningsresurser anpassade efter verksamhetens
omfattning och arbetsledning®, som &r tillgdnglig dygnet runt.

Enhetens arbete ska bygga pé en kontinuerlig planering och uppfoljning av
genomforda insatser.

Enheten ska kontinuerligt folja upp och utveckla sin kvalitet och ha ett
kvalitetssystem.*

Enheten ska ha motesformer som dr regelbundna, meningsfulla ,mdlstyrda
och reflekterande.

Enhetens personal ska bestd av representerar fran olika yrkeskompetenser
och deras arbete ska vara samordnat.

Enheten ska ha utbildad personal och rutiner for introduktion av
nyanstéllda.

Enheten ska ha mojlighet till stodfunktioner 1 form av kompetensutveckling
och extern handledning for personal.

Enheten ska ge introduktion/information till nya personer som blivit
beviljade dldreomsorg.
Enheterna ska arbeta med kontaktmannaskap.*
Enheten ska arbeta med regelbunden vardplanering* pa olika nivaer.
Enheten ska ha en god dokumentation.*
Enheten ska ha en kontinuerlig dialog med pensionérer och anhdriga
angdende insatsernas resultat.
Enheten ska ha ett fortlopande samarbete med:

anhoriga och ndrstdende

bistandshandldggare

landstingets hdlso- och sjukvard*
Enheten ska ha en policy for:

mdltider

inkop

tvdtt

stdadning
Enheten ska ha rutiner for séker:

nyckelhantering

hantering av egna medel
Enheten ska ha rutiner for sikerhet angdende medicintekniska produkter.

3. Sdrskilda kriterier fér respektive omrdde

Sarskilda kriterier for dagverksamheter

Dagverksamheten ska ha program for ett meningsfullt innehdll i vardagen.*
Dagverksamheten ska erbjuda trygga transporter:

Kdnda chaufforer

Bestdimda tider

Pensiondrer blir hdmtade/ldmnade i sin bostad

Sarskilda Kriterier for hemtjanst

Enheten ska utfora tjdnster under sa stor del av dygnet som mojligt (mellan
7.00 och 22.00).
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Enheten ska ansvara for att atgirda larm under dag- och kvéllstid.
Enheten ska ha samarbete med dagverksamheter.
Enheten ska samarbeta med primérvarden.*

Sarskilda kriterier for servicehus

Servicehusen ska kunna erbjuda service och en social miljo.
Servicehuset ska ha program for ett meningsfullt innehall i vardagen.*
Servicehuset ska kunna erbjuda rehabilitering.*

Servicehuset ska ha larmbevakning och hantering av larmsamtal.
Servicehuset ska ha tillgdnglig hélso- och sjukvard* dygnet runt.

Sarskilda kriterier for sarskilt boenden med heldygnsomsorg

Enheten ska ha program for ett meningsfullt innehéll i vardagen.*

Enheten ska ha hélso- och sjukvard* dygnet runt.

Enheter for dldre med demenshandikapp eller psykiskt handikappade ska aldrig 1dmnas
obemannade.

Enheten ska ha rehabilitering.*

4. Definitioner, vad vi menar med:

Kvalitetssystem

Ett kvalitetssystem bor enligt SOSFS 2006:11, tredje kapitlet nimndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete sékerstélla att:
1. Uppfoljningsbara mal for SoL eller LSS faststills
2. Kvalitetsarbetets inriktning och omfattning édr anpassad till vad som krivs for att
uppna verksamhetens mal
3. Ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststélls
4. Enskilda grupper, t.ex. brukarorganisationer, ges mojlighet att vara delaktiga i
arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten
5. Personalen gors delaktig i att utveckla och sdkra kvaliteten
6. Kovalitetsarbetet ska dokumenteras och kontinuerligt f6ljas upp.

Arbetsledning

Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for att pensiondrernas behov och 6nskemal styr
arbetets organisation.

Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for enhetens processer. Fran
Enhetschefen/arbetsledaren ska ha personlig och tidsméssig tillgédnglighet for
medarbetarna och vara néra den dagliga driften.

Enhetschefen/arbetsledaren ska leda och styra utvecklingsarbetet.
Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for att se till att personalen erhaller
dndamalsenlig kompetensutveckling.

Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for introduktionen av nyanstélld.

Enheten ska ha regler for kontaktmannens ansvarsomrade.

Omvardnadspersonal ska vara kontaktman for en eller ett par pensionérer.

Det ska finnas en vice kontaktman som ansvarar vid den ordinaries ledigheter.
Kontaktmannen ska uppritta en arbetsplan for bl.a. hur och nér det beviljade bistdndet
ska utforas.

Kontaktmannen ska 1 stor utstrackning utféra den beviljade hjilpen.

Kontaktmannen ska ansvara for att vid behov kontakta anhoriga och andra narstaende.
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Kontaktmannen ska ha tillgéng till regelbunden handledning.
Kontaktmannen ska ha regelbunden kontakt med bistindshandlaggaren.

Vardplanering

Den idldres vard- och omsorgsbehov ska bedomas och utvdrderas regelbundet,

sa att insatserna kan anpassas direfter.

Det som beddms och utvirderas ska dokumenteras.

Den vérd och omsorg som utfors ska dokumenteras regelbundet for att ligga till grund for
uppfoljning och for att sikra kontinuitet och trygghet 1 utférandet.

Vardplaneringen ska ses som ett tillfdlle att samordna alla inblandade yrkesgruppers
insatser. Lakarna inkluderade.

Naérstaende ska vid behov goras delaktiga i virdplaneringen.

Information, som beskriver varden och omsorgen av den dldre, ska finnas

tillgénglig under dygnets alla timmar.

Det ska finnas riktlinjer for informationséverforing mellan interna arbetslag sdvél som
med externa samarbetspartners.

Det ska finnas en 6verenskommelse mellan kommunens socialtjanst och den slutna
respektive 6ppna hélso- och sjukvdrden som beskriver hur en samordnad vérdplanering
ska ga till vid 6verforing fran en vardform till en annan.

Dokumentation

Dokumentationen ska innehélla;
= bistdndsbeslut som bestar av
beslut/bestdllning
utredning
mdl
= personliga data/levnadsberittelse
= arbetsplan/vard och omvérdnadsplan
= |opande anteckningar
= uppfdljning/ utvirderingar
= regelbunden skattning av fysisk, psykisk och social
funktionsformaga
Dokumentationen ska forvaras sikert.
Dokumentationen ska vara tillgédnglig dygnet runt.
Dokumentationen ska anvédndas for informationsdverforing mellan olika
arbetslag.
Sekretesslagens regler ska noga foljas vid hanteringen av dokumentation.

Samverkan mellan primérvarden och hemtjiansten

Det ska finnas ett tydligt gemensamt ansvar mellan primérvarden och
hemtjansten for den enskildes samordnade insatser.

Primérvarden och hemtjénsten ska ha gemensamma rutiner for samverkan.
Primérvarden och hemtjénsten ska ha en helhetssyn pa pensiondrens behov.
Primérvarden och hemtjénsten ska ha gemensamma vardplaneringar och
uppfoljningar.

Lakare ska aktivt medverka vid behov.

Primédrvarden ska kunna delegera 6verldmnande av ldkemedel och andra
hilso- och sjukvardsuppgifter.
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Maltider

Det ska finnas en dmsesidig tillgédnglighet (fax, mobil, telefonsvarare,
sdrskild jourlinje etc.).

Vid behov ska det finnas gemensam dokumentation hemma hos den
enskilde pensionéren.

Matrétterna ska vara anpassade utifrdn den dldres smak och vanor.
Maltiderna ska vara jamt fordelade over dygnet.

Matsedeln ska vara néringsberdknad.

Enheten ska kunna erbjuda specialkost, och dietistmedverkan.

All mat ska hanteras pa ett hygieniskt och néringsriktigt sétt.

Enheten ska ha utrustning for att klara transport av fardiglagad mat med
bibehéllen temperatur.

Maltiderna ska ses som viktiga hindelser i vardagen. Enheten ska ldgga vikt
vid:

miljo dukning

servering bordplacering

flera rdtter att vilja mellan fester och hégtider uppmdrksammas

Meningsfullhet

Den dldres dnskemél och personliga intressen ska vara dokumenterade i den
individuella vardplanen, och personalen ska systematiskt bista den éldre
med att upprétthdlla sina intressen.

Den dldre ska ha mojlighet att uppritthélla kontakten med slékt och vénner.
Enheten ska ha program for olika aktiviteter.

Enheten ska uppmérksamma hogtider, andra festdagar och kulturella
evenemang.

Halso- och sjukvard

Det ska finnas sjukskoterskor tillgdngliga dygnet runt inom de sérskilda
boendeformerna. Dessa ska ha god kdinnedom om den enskilde
pensionérens
behov av medicinska insatser, savil som behovet av omvardnad
Lakaren ska medverka vid planeringen, samordning och uppf6ljningen av
hélso- och sjukvardsinsatserna. Likaren ska vara den som leder de mer
komplicerade insatserna, ex. vard 1 livets slut.
Likemedelshanteringen innebér;
e att den dldre ska ha ritt att fa regelbunden information om sin
lakemedelsbehandling
e att den dldre ska fa ritt lakemedel och dos pa ritt tid
e att den dldres ldkemedelsbehandling ska f6ljas upp regelbundet
e att de riktlinjer for ldkemedelshantering som uppréttats av den
medicinskt ansvariga sjukskoterskan ska foljas

Den medicinsktekniska utrustningen och lakemedelstillgangen ska anpassas
efter de behov och de dtgirder som kan tinkas behdva vidtas.
Det ska finnas ett system for avvikelsehantering.
Det ska finnas rutiner/riktlinjer for;

Varden den sista tiden i livet

Vird av demenssjuka

Behandling och forebyggande av trycksar
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Forebyggande av fall och fallskador

Mun- och tandvard

Att vid behov folja upp nutritionstillstandet hos den enskilde
Att vid behov félja tarmfunktionen

Rehabilitering

Den éldre ska stimuleras till att anvénda sin forméga att klara sig sjélv.
Personalen ska ha ett rehabiliterande arbetsstt.

De éldre ska erhalla regelbundna funktionsbeddmningar t.ex. ADL-status.
De éldre ska ha mgjlighet att fa forebyggande och upprétthallande
behandlingar t.ex. kontrakturprofylax

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska delta vid vardplanering.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ha mojlighet att delegera
arbetsuppgifter till vardpersonal.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ha mojlighet att handleda och instruera
vardpersonal.
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Bilaga 3. Mall som underlag for aktgranskning

Formular for aktgranskning inom aldreomsorgen
Ansokan, utredning, beslut och bestillning

Granskning utford av
Datum

Stadsdelsférvaltning

Ansokan

1. Finns personuppgifter om den aldre?

2. Finns uppgifter om narmast anhdérig/ god man/ forvaltare?
3. Framgar det vem som ansdkt om bistandet?

4. Finns skriftlig ansdkan?

5. Finns det datum pa ansokan?

6. Finns uppgifter pa vem har undertecknat ansdkan?

7. Framgar det klart vad ansdkan avser?

(o]

. Finns uppgifter om handlaggarens namn?

Utredningen

Ansdkan avser
9. Framgar vad ansdkan avser och framkommer tydligt den aldres
onskemal?

Hilsotillstand

10. Framgar nuvarande hélsotillstand?

[
Q

OO0 4doodon

=z
2,

I I I 0 O O

Nej

Ej
aktuellt

Ej
aktuellt
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11. Framgar det om det finns funktionshinder?

12. Framgar det om det finns eventuella hjalpmedel?

13. Framgar det hur informationen om halsotillstandet har inhamtats?
Social situation

14. Finns det sociala kontaktnatet dokumenterat?

15. Framgar det om samtycke har medgivits helt eller delvis?

16. Finns uppgifter om alla kontakter som tagits i utredningen?

17. Framgar det om den aldres livsstil/ intresse?

18. Framgar det om det finns behov som tillgodoses pa annat satt?

19. Framgar boendesituation?

20. Finns narmiljén beskriven?

Utredningen (forts.)

Aktuell situation
21. Ar den aktuella situationen beskriven?

22. Finns pagaende insatser beskrivna?

23. Framgar orsaken till den aldres ansékan?

Kommunicerat

24. Har innehallet i utredningen kommunicerats vid bifall och avslag?
25. Framkommer det pa vilket satt?

Behovsbedémning

26. Finns en motiverad behovsbeddmning utifran ansdkan och
utredning/behov ?

Beslut

27. Finns dverensstammelse i innehall mellan anstkan och beslut?

O O

OO dooddn

O O

Ja

L1 O

O do0ododn

OO O

[

Nej

Ej
aktuellt
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28. Vilka insatser som beviljats?

29. Hur Iang tid beslutet géller?

30. Vilket lagrum som stodjer beslutet?

31. Framgar det tydligt vad som beviljats respektive avslagits?
32. Finns beslutsmotivering vid avslag/delavslag?

33. Har besvarshanvisning lamnats vid avslag/delavslag?

Bestallningen

34. Framgar det tydligt i bestallnigen vilka insatser som ska utfoéras?
35. Framgar malet for insatserna?

36. Framgar det nar bestéllningen har mottagits?

37. Finns det en upprattad arbetsplan?

38. Framkommer det nar utféraren har [amnat den?

Ovrigt

39. Ar utredningen skriven s& att den enskilde kan |dsa och férsta den?

N O I I N O

OO don

[

N I A I O

I N N R

Nej

Ej
aktuellt

Ej
aktuellt

Formularet for aktgranskning ar framtagen av dldreomsorgsinspektorerna Stockholms stads

stadsledningskontor Dnr: 327-3656/ 2004.
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