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Protokoll nr 12 fort vid aldrenimndens sammantride
tisdagen den 16 december 2008 kl. 15.00 — 16.00

Justerat den 19 december 2008

Ewa Samuelsson Berit Kruse
Ordforande Ewa Samuelsson (kd)
Ledamdéter Olle Andretzky (m)
Birgitta Holm (m)

Birgitta Breile (m)

Regina Kevius (m)

Berit Kruse (s)

Lars-Ake Henriksson (s)
Helen Jaderlund Eckardt (fp)
Norma Aranda de Gutiérrez (s)
Margareta Johansson (v)

Eivor Karlsson (mp)

Tjénstgorande ersdttare  Kitty Ericsson (m)
Henry Holmstrém (s)

Ersattare EvaMargareta Nyhlén (m)
Tiinde Kovach (m)
Ralph Svalstedt (m)
Carina Franke (kd)
Olle Palmborg (s)
Ulla-Liza Blom (s)
Berit Bornecrantz Dias (v)

Foérhinder: Leif Rénngren (s), Carolin Ludvigsson (m), Louise Astrand (m),
Diana Wallhager (fp) Catarina Carbell (s), Ann-Sofi Matthiesen (mp).

Personalrepresentant: Inga-Lill Bjorck (Kommunal)

Dessutom var Gunnel Rohlin, Chatrin Engbo, Raili Karlsson, Marianne
Hedenstrom, Staffan Halleskog, Lars Strand, Inger Lisslo, Barbro Karlsson
samt kanslichef/ borgarradssekr. Patric Rylander och bitr. borgarradssekr.
Jessica Nyberg nirvarande.
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Swedenborgsgatan 20
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Aldrenimndens protokoll 12/2008-12-16

Nirvarande

Noteras nirvarande ledamoter och tjdnstgérande erséttare.

Val av justerare

Ledamoten Berit Kruse (s) utses att tillsammans med ordféranden
Ewa Samuelsson (kd) justera dagens protokoll.

Anmilan av protokollsjustering

Anmils att dldrendmndens protokoll 11/2008-11-18
justerats 2008-11-20.

Aldrenimndens beslut

§4

§5

Anmilan ldggs med godkdnnande till handlingarna.

Anmilan av dvriga fragor samt faststillande av dagordning

Foredragande 1 §§ 5 och 6: Kerstin Sandstrom och Henrik Svenonius,
SLK.

Anmdls en skrivelse (v) under 6vriga fragor, varefter dagordningen
faststélls.

Upphandling av drift av vard- och omsorgsboende inom
dldreomsorgen SEKRETESS

Remissvar

Bordlagt 2008-11-18

Arende
Foreligger drende dnr: 106-305/2008

Yrkande

Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar gemensamt med
ledaméterna Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt
(fp) bifall till férvaltningens forslag.

Ledaméterna Berit Kruse m fl (s) samt Margareta Johansson (v) och
Eivor Karlsson (mp) anméler ett annat forslag till beslut och yrkar
bifall till detta.
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Beslutsgang
Ordforanden stéller forslagen mot varann och finner majoritet for kd,
m och fp forslag.

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden beslutar att som svar pa remissen dverlimna detta
tjansteutlatande till kommunstyrelsen.

Reservation

Mot beslutet reserverar sig ledamdterna Berit Kruse m fl (s),
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) med hdnvisning
till sitt gemensamma yrkande:

1.

Den pagéende konkurrensutsittningen av dldreomsorgen i
Stockholms stad bor omgaende avbrytas med hinsyn till
Riksrevisionens rapport 2008:21.

Dérutover vill vi framfora foljande synpunkter.

Vi har begért en dragning av drendet, som dirfor bordlades pé
forra dldrenamnden. Vi hoppas naturligtvis att en del av vara
fragetecken som vi tar upp 1 denna reservation klaras ut.
Eftersom vi inser att vart forslag att avbryta all
konkurrensutsittning av dldreomsorgen med hénvisning till
Riksrevisionens allvarliga kritik inte tillmoétesgds, vill vi déndé
framfora ett antal kritiska synpunkter pd det remitterade
forfrdgningsunderlaget utifran att vi virnar om vara éldre och de
anstillda i dldreomsorgen.

Riksrevisionen har i rapporten ”Statens styrning av kvalitet i
privat dldreomsorg” RiR 2008:21 kommit fram till att vare sig
regeringen, Socialstyrelsen eller ldnsstyrelserna fullt ut har tagit
sitt ansvar fOr att skapa forutséttningar for god kvalitet och insyn
1 privat driven dldreomsorg. Dessa tydliga slutsatser styrker vara
upprepade varningar om att stadens dogmatiska och toppstyrda
centralupphandling av vérd- och omsorgsboenden kan medfora
en sankning av kvaliteten i den privat drivna dldreomsorgen.

I riksrevisionens rapport framgér att lagstiftningen som styr
kvalitet och insyn i dldreomsorgen skiljer sig i vissa fall mellan
offentlig och privat utforare. De privata utférarna omfattas inte
alltid av Socialstyrelsens foreskrifter. Handlingar som upprittas
ar inte allménna, till skillnad for vad som géller 1 kommunen.
Den grundlagsskyddade meddelarfriheten saknas i privat
verksamhet och det dr oklart om anstélldas yttrandefrihet ér lika
stark som i offentlig verksamhet. Aven om entreprenadavtalet
innehéller en klausul om efterforskningsskydd for de anstillda
har arbetstagaren inget egentligt skydd, om skyddet inte stér i
anstéllningsavtalet. Sammantaget finns en risk for att
missforhallanden inte upptécks.
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Forutom att forutsittningar saknas for att garantera god kvalitet
och insyn i privat driven verksamhet har forskningen inte heller
kunnat pavisa att privat drift skulle vara béttre &n kommunal
drift. Bristen pa statistik i den privata sektorn medfor att man
inte kan jamfora produktivitet i privat och offentlig regi. Nar
privata enheter har varit lika bra eller bittre an kommunala har
kostnaderna varit hogre. Manga oklarheter rér ocksa dkade
kostnader for tillsyn hos stadsdelsndmnderna. Det vi ddremot vet
ar att stadens konkurrensutséttning leder till en gigantisk
omfOrdelning av pengar fran skattebetalarna till vinster 1
foretagen. Det finns starka skél att allvarligt varna for en
utveckling som leder till att staden inte har kvar ndgra egna vard-
och omsorgsboenden och dirmed franhander sig alla mojligheter
att jimfora effektiviteten i1 privat och kommunal regi.

Dessutom hotar upphandlingen de dldres mdjligheter att vilja
kommunalt dldreboende i sitt niromrade, vilket foljdriktigt inte
heller ingér 1 den borgerliga kundvalsmodellen. Férutom de
kommunala merkostnaderna pa grund av sjdlva upphandlingen
okar ocksa kostnaderna for uppfoljning och tillsyn, vilket
resursfordelningssystemet inte tar hinsyn till.
Konkurrensutséttningen skapar séledes nya kostnader, som kan
tranga ut andra verksambheter.

Bemanning

Enligt forfrdgningsunderlaget ska entreprenoren redovisa ett
tathetsschema som motsvarar det nuvarande, men dven liagre
bemanning kan godtas om vissa forutsittningar uppfylls. Enligt
Aldreguiden har staden en lg personaltithet. Vi kan dirfor inte
tanka oss minskad bemanning, eftersom personaltitheten ar en
av de viktigaste kvalitetsfaktorerna. Snarare behovs hogre
bemanning.

Platsansvarig

Kompetenskraven for platsansvariga ar for lagt stdllda. Ingen
erfarenhet av arbetsledning krévs och inte heller finns krav pa
hogskolekompetens med social inriktning 1 ledningen.
Linsstyrelsen har vid upprepade tillfdllen kritiserat vard- och
omsorgsboenden med chefer som ér sjukskdterskor utan
vidareutbildning inom det sociala omradet, vilket ocksé
aldreforvaltning papekar. Inte heller begérs handlingar in som
styrker kompetensen som platsansvariga, vilket inte &r
acceptabelt.

Verksamhetschef

Det bor dven stéllas krav pa verksamhetschefens erfarenhet,
vilket ocksa saknas i forfragningsunderlaget. Kraven pa
erfarenhet hos personer i anbudsgivarens ledning garanterar inte
att erfarenheten finns pa varje boende, exempelvis nér
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entreprendren dr en stor koncern. Bade utbildning och erfarenhet
behovs 1 den dagliga verksamheten och inte bara i ledningen.

Vérd- och omsorgspersonal

Vi saknar en definition av grundutbildningen for vird- och
omsorgspersonalen. Utan definition blir kraven omdgjliga att folja
upp, vilket dventyrar kvaliteten i omsorgen. Att staden dnnu
saknar overgripande definition pa grundutbildning dr inget skal
att utesluta en skarpare skrivning, exempelvis att medarbetarna
uppfyller yrkeskraven enligt Kravmarkt yrkesroll.

Allménhetens insyn

Enligt kommunallagen ska allmédnhetens insyn beaktas dven 1
entreprenaddriven dldreomsorg. Forfragningsunderlaget ska
darfor enligt Riksrevisionen innehélla uppgifter om hur
mojligheten till insyn ska regleras. Om kommunen vill att
entreprendrerna ska vara skyldiga att 1dimna upplysningar,
végledning och rad till enskilda maste dessa krav stdllas i
forfragningsunderlaget. Det dr dérfor av storsta vikt att
forfragningsunderlaget tillfors sddana skrivningar.

Utifrén de édldres och anhorigas perspektiv och ritt till insyn bor
stadens alla uppfoljningar publiceras pa stadens och
stadsdelsnimndernas hemsidor. Aven
dldreomsorgsinspektorernas, revisorernas och lansstyrelsens
uppfoljningar ska darfor publiceras pa ett lattillgangligt sett.

Meddelarfrihet och meddelarskydd

Det dr bra att en klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd
har tillforts, men vi anser att samma rittigheter borde gélla som
for offentliganstéllda. Tyvarr dr klausulerna mycket svagare édn
de grundlagsskyddade réttigheterna, vilket bekréftas av
Riksrevisionens rapport, som patalar att efterforskningsskyddet
maste skrivas in 1 anstdllningsavtalet for att ge de anstéllda ett
egentligt skydd. Forslaget till forfrdgningsunderlag bor darfor
tillforas en sddan skrivning.

Var uppfattning dr att anbudsgivarna ska vara skyldiga att limna
referenser till fackliga organisationer for kontroll av
kravuppfyllelse av mojligheter till meddelarfrihet. Medicinskt
ansvariga sjukskoterskor ska inte kunna undantas fran
meddelarfriheten, vilket behdver fortydligas i
forfrdgningsunderlaget. Brott mot klausulen om meddelarfrihet
ska ocksa ses som ett visentligt avtalsbrott som ger kommunen
mojlighet att hdva avtalet.

Brukarinflytande och samverkan

Vi vill framhalla vikten av att formulera tydliga krav nér det
géller brukarinflytandet och samverkan med de dldres
organisationer. Det dr mycket viktigt att virna om mojligheten
for brukarrdd, anhorigrad och pensiondrsorganisationer att
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samverka for de dldres bista i alla vard- och omsorgsboenden i
staden.

Sociala krav och miljokrav

Sociala krav och krav pa etiska avtalsvillkor ska inga i
forfragningsunderlaget, liksom att ILO:s tta grundldggande
konventioner om ménskliga réttigheter i arbetslivet ska foljas.
Staden ska i alla upphandlingar verka for en god arbetsmilj6 och
rimliga anstdllningsvillkor for personalen enligt den under forra
mandatperioden vil fungerande Vita jobb-modellen.
Kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor ska vara ett
krav.

Vi noterar att staden l6pande kommer att kontrollera att
utforaren fullgdr skyldigheter avseende socialforsakringsavgifter
och skatter, vilket ar en vélbehovlig skdrpning av rutinerna.
Antidiskrimineringsklausulen &r otillracklig, eftersom den inte
géller for underleverantorer och inte har vite som
sanktionsmgjlighet. Dessutom kan den endast tillimpas nir det
finns en lagakraftvunnen dom, vilket &r sillsynt eftersom mal om
diskriminering brukar leda till forlikning.

Det dr uppseendevickande att miljokrav helt saknas i
forfrdgningsunderlaget, vilket dr en forsdmring jaimfort med
foregdende upphandling.

Korttidsvard

Niér det géller korttidsvard anser vi att det dr en viktig
kvalitetsaspekt att forfrdgningsunderlagen foljer stadens
dldreplan. Dar framhélls att korttidsvérd 1 forsta hand ska
bedrivas pé sdrskilda enheter och endast i undantagsfall
inrymmas inom enheter for permanent boende. Om en
hénvisning till dldreplanen inte tillfors forfragningsunderlaget
blir det tydligt att resursbristen inom dldreomsorgen fér styra
kvalitetsnivan.

Forslag till ”peng” inom dagverksambhet for éldre
Remissvar
Utgick 2008-11-18

Arende
Foreligger drende dnr: 106-326/2008

Yrkande

Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar gemensamt med
ledaméterna Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt
(fp) bifall till forvaltningens forslag.
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Ledaméterna Berit Kruse m fl (s) samt Margareta Johansson (v) och

Eivor Karlsson (mp) anméler ett annat forslag till beslut och yrkar
bifall till detta.

Beslutsgang
Ordforanden stéller forslagen mot varann och finner majoritet f6r kd,
m och fp forslag.

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden beslutar att som svar pa remissen dverlimna detta
tjansteutlatande till kommunstyrelsen.

Reservation

Mot beslutet reserverar sig ledamdterna Berit Kruse m fl (s),
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) med hdnvisning
till sitt gemensamma yrkande:

1. Aldrenimnden foreslds besluta i drendet med hinsyn till vad
som anfors i reservationen.

Sjdlvklart ska dldre kunna vélja 6nskad bistdndsbedomd
dagverksamhet inom ramen for rimliga kostnader. Vi ser dérfor
fordelar med ett enhetligt pris for likartade inriktningar oavsett
vem som driver verksamheten, vilket bor ordnas utan
pengsystem. Ett enhetligt pris méste kombineras med tydliga
kvalitetskrav for att inte vinstdrivande foretag ska forsdmra
kvaliteten fOr att fi ut sin vinst. Forvaltningen maste darfor ta
fram tydliga kvalitetskrav savél for 6ppna som bistdndsbedémda
dagverksamheter oavsett regiform. Det dr ocksa viktigt att
ersittningsnivéerna inte sdnks 1 forhédllande till dagens situation.
Upprikningen med 2 procent fran 2007 érs niva ar darfor for lag,
vilket kan medfora sdnkt kvalitet.

Det blir tydligt 1 4rendet att resekostnaderna manga génger kan
overstiga kostnaderna for verksamheten, vilket givetvis paverkar
bistandsbedomningen. Med lagre resekostnader skulle dldre
kunna beviljas fler timmar i bistdindsbeddmd dagverksamhet.

Vi anser att en utvdrdering av det nyligen inforda kosystemet
inom vard- och omsorgsboenden méste redovisas innan
ytterligare ett system infors enligt samma modell.

I takt med att fler dldre bor kvar hemma och dven vérdas av
anhoriga behdvs fler platser i1 bistdndsbeddomd dagverksamhet
med olika inriktningar. Vi har inget emot en ko, men vill vi att
véra dldre verkligen ska fa en 6nskad dagverksamhet méste
antalet platser byggas ut. Stimulansbidrag bor darfor inforas.

Tyviérr har resursbristen inom dldreomsorgen tvingat fram en
restriktiv bistindsbedomning dér édldre har fatt bistdndsbeslut
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omprdvade och hénvisats till ppna verksamheter. Staden bor
darfor fortydliga stadens riktlinjer sa att dldres mdjlighet att vélja
dagverksamhet okar.

De befintliga dagverksamheterna ska finnas kvar i kommunal
regi for att sékra valfriheten. Ingen garanti ges i1 systemet for att
kunna vilja kommunal verksambhet i sitt stadsdelsomréde.
Onskemal om privata utforare kan tillgodoses genom ramavtal
om enstaka platser.

Vi skulle 6nska att den borgerliga majoriteten kunde ga fran att
hantera olika sorters organisations- och formfragor, till att
fokusera pd innehallet, kvalitén och verksamheternas
ekonomiska forutsittningar. Standiga organisationsfordndringar
och personalneddragningar drabbar manga dldre och gor att
ménga av dem upplever otrygghet.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad

§7  Aldrenimndens sammantridesdagar 2009
Aterremitterat 2008-11-18

Arende
Foreligger drende dnr: 101-304/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande frén
ovriga ledamdter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

Aldrenimndens ordinarie sammantriiden under ar 2009 dger rum
foljande datum kl. 16.00 med mojlighet till formdoten kl. 15.00:

10 februari
17 mars

21 april

12 maj

9 juni

15 september
13 oktober

3 november
15 december
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Verksamhetsplan for dldrenimnden 2009

Arende
Foreligger drende dnr: 201-303/2008

Yrkande

Ordféranden Ewa Samuelsson (kd) yrkar gemensamt med
ledaméterna Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt
(fp) bifall till forvaltningens forslag samt anmaler ett sdrskilt
uttalande.

Ledamoten Berit Kruse m fl (s) anmailer ett forslag till beslut och
yrkar bifall till detta.

Ledamoten Margareta Johansson (v) anméler ett annat forslag till
beslut och yrkar bifall till detta.

Ledamoten Eivor Karlsson (mp) anméler ytterligare ett forslag till
beslut och yrkar bifall till detta.

Beslutsgang
Ordforanden stéller forslagen mot varann och finner majoritet for kd,
m och fp forslag.

Aldrenimndens beslut

1.

2.
3.

Verksamhetsplan for ar 2009 faststills enligt forvaltningens
tjansteutlatande.

Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen.

Aldreniimnden redovisar omslutningsforindringar med 15,7 mnkr till
kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande

Aldrenimndens verksamhetsplan 2009 ger en bra bild av det
intensiva arbete som pagar just nu for att utveckla och forbéttra
dldreomsorgen. I Stockholms stads budget 2008 inférdes
indikatorer och aktiviteter for att fortydliga verksamheternas mél
och underlétta uppfoljning. I budget 2009 har detta
vidareutvecklats och forfinats. Aldrenimndens verksamhetsplan
ligger vél 1 linje med detta stadsovergripande arbete att forbattra
ledning, styrning och uppfoljning.

Den organisation som staden har valt for dldreomsorgen
forutsitter ett nira samarbete mellan dldrendmnden och de
sidoordnade stadsdelsndmnderna. Med verksamhetsplanen 2009
kommer dldrenimnden att vél kunna samordna och utveckla
dldreomsorgen och sikerstélla att dldre behandlas lika inom hela
staden. Av sérskild betydelse dr darfor ocksa det viktiga arbetet
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som bedrivs av dldreforvaltningens bedomningskansli for en
likvardig och rattvis bistdindsbeddmning i hela staden.

Betriaffande korttidsvarden vill dock dldrenimnden understryka
att fastigheter och lokaler for detta &ndamal givetvis ocksa
behdver rustas inom ramen for den miljardsatsning som staden
ska genomfora under den nérmaste tiodrsperioden. Men
tillfalligtvis, for att pa kort sikt svara mot behovet, kan ej
fullvédrdiga ldgenheter anvéndas Det &r viktigt att det handlar om
vard och inte en permanent form av boende.

Aldrenimnden vilkomnar de nya bestimmelser i
socialtjdnstlagen som skédrper anhdrigas rtt till stod. Staden
kommer, genom dldrendmnden, att utarbeta en anhorigpolicy
eller ett anhdrigprogram till stod for stadsdelsndmndernas arbete
med anhorigfragor.

Genom kostarbetet och satsningen pa kultur och idrott for dldre
kommer ndmnden att bidra till att forbéttra det sociala innehallet
1 vardagen, nagot som alla rapporter, granskningar och
uppfoljningar talar om som ett utvecklingsomrade, inte bara i
Stockholm utan 1 hela landet.

Reservation (s)
Mot beslutet reserverar sig ledamoten Berit Kruse m fl (s) med
hénvisning till sitt yrkande att:

1.

2.

delvis godkédnna forvaltningens forslag till verksamhetsplan och
budget

hénvisa till den socialdemokratiska budgetreservationen i
kommunfullméktige

déarutdver anfora

Alla stockholmare har rétt att aldras i trygghet och ska ha
mojlighet att leva ett aktivt, sjdlvstdndigt och utvecklande liv pa
sina egna villkor. Om man behover stod och hjilp ska behovet,
inte planbokens storlek, styra. Stockholms stad ska erbjuda
service och en dldreomsorg dir alla mots med respekt, ddr man
ar trygg och kan behaélla sin vérdighet. Ingen ska behova oroa sig
for att gora ett diligt val. Kommunen ska kunna garantera att
inga dldreboenden som drivs med gemensamma pengar ir
déliga. Viktigt att vdra inspektorer kan gora s k flygande
inspektioner, att det finns tydliga uppsédgningsklausuler i avtalen
med de privata dldreboendeleverantorerna.

Stockholm ska vara en foregéngare nér det géller hogkvalitativ
véard och omsorg for dldre. Grunden for det dr en personal med
adekvat utbildning, kontinuerlig kompetensutveckling och en bra
arbetsmiljo. For att uppna det behovs laglonesatsningar, rtt till
heltidsjobb och en tillfredsstéllande personaltithet dygnet runt.
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Det krivs ocksa att verksamheten har en stindigt pagaende
metodutveckling.

Aldre har ritt till ett gott liv med god véard och omsorg, trygg
tillvaro och social gemenskap. Det ska stadsdelsndmnderna
siikra. Aldrenimnden ska folja utvecklingen, kvalitetssiikra och
granska verksamhetsomradet for att mojliggdra en trygg, siker
och kvalitativ dldreomsorg. Valfriheten i boendeformer méaste
garanteras och en eventuell social isolering méste brytas och
ersittas med ett utbud av forum for ett aktivt liv dir moten och
aktiviteter dr en del av vardagen for de éldre 1 Stockholms stad.
Hog utbildningsgrad och kompetensutveckling bland
medarbetarna dr viktiga grundstenar for en vél fungerande
dldreomsorg.

Grundforutsattningarna for att bedriva en god dldreomsorg ar
bemanning och resurser. En annan grundforutséttning &r ocksa
att staden behaller sin kontroll dver dldreomsorgen och inte
planlost privatiserar all verksamhet utan att ha tillrdcklig kontroll
och insyn dver den privatiserade verksamheten. Oavsett
kommunal eller privat bedriven dldreomsorg ska dldre kunna
kénna sig trygga med att verksamheten haller en hog kvalitet och
har tillrdckliga resurser for att bedriva en god verksamhet. S ar
tyvérr inte fallet idag. Vi kréver kontroll av privata vard- och
omsorgsverksamheter. Vi kriver dven att alla avtal med privata
vardforetag skall ga att sdga upp! Vi anser att det ska inforas en
miniminivé for bemanning av demensboenden och sérskilda
boenden. Det ska alltid finnas ett kommunalt alternativ for dldre
att vdlja pa, sdsom det dr idag gér privatiseringen ut over den
reella valfriheten.

Vi vill ge alla 6ver 75 ar ritt till 2 timmar hemtjénst per vecka
genom forenklat bistdndsbeslut. Vi vill ocksé utveckla
traffpunkter for stadens dldre 1 samverkan med foreningslivet!
Men framforallt vill vi grundstarka bade hemtjinsten och vérd-
och omsorgsboenden for att hoja kvaliteten. Borgarna har
misslyckats, har for 14g ambitionsniva.

Vi har alla kunnat 1dsa om allvarliga brister i omsorgen pa ett
dldreboende 1 Stockholm déir en gammal ménniska spéndes fast
utan mojlighet att gora sig hord. Detta dr en konsekvens av det
sdtt som den moderatledda majoriteten upphandlar pd. Lagsta
pris sétts framfor kvaliteten i omsorgen. Konsekvensen blir
personalneddragningar och lag personaltithet. Detta 1
kombination med majoritetens bristande fokus pa granskning
och kvalitetssdkring dr mycket allvarigt.

Rapporter fran dldreombudsménnen, dldreinspektdrerna och
stadens revisorer, gor att det inte langre gér att se detta som
engangsforeteelser. Uppgifterna fran stadens revisorer dir de
rapporterar stora brister pa social stimulans och aktiviteter och
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pa dokumentation av de enskilda personerna pa dldreboendena i
sex stadsdelar, bekriftar att nagot star véldigt illa till inom
dldreomsorgen.

Till detta kan man dessutom lidgga socialstyrelsens dldreguide,
dar framgar att Stockholms dldreboenden ligger klart under
genomsnittet i landet nér det géller bemanning och
personaltithet. Vi vet alla att personalen dr en mycket viktig
faktor for att verksamheter skall ha bra kvalitet och kontinuitet.
Det ar genom personalens arbete som rétten till utevistelse och
en innehéllsrik vardag for de dldre kan garanteras.

For att utveckla kvaliteten i dldreomsorgen i Stockholm vill
vi satsa pa foljande:

200 miljoner till kompetensutveckling

Vi gor en avsittning for att 6ka personalens utbildningsniva.
Under forra mandatperioden genomfordes en massiv
utbildningsinsats som kraftigt hdjde utbildningsnivan. Under
2007 hade den borgliga majoriteten stora problem att ens
genomfora de utbildningar man hade budgeterat f6r. Endast 6 av
30 miljoner for kompetensutveckling gick at. Det laga
deltagandet berodde pa att man inte ersatte stadsdelarna med
kostnaderna for vikarier.

Mer resurser i var budget

Total satsar vi 120 miljoner mer i var budget. Detta skulle leda
till hogre personaltdthet i bade hemtjénsten och i vard- och
omsorgsboendena.

Fler sociala aktiviteter

Var budget innehaller en satsning pa 9 miljoner pa traffpunkter
for dldre. Dessutom vill vi att fler dldre ska vara aktiva i
idrottsrorelsen. For att stimulera detta vill vi infora aktivitetsstod
och nolltaxa for idrottande dldre. Detta kan vara positivt for bade
idrottsrorelsen och for de dldres hélsa.

Littare att fa hemtjéinst

Vi vill att man om man &r 6ver 75 ér ska ha rétt till 2 timmar
hemtjénst per vecka genom forenklat bistdndsbeslut. Vi satsar 30
miljoner pa detta.

Kvalitetsgranskningen

Den omfattande upphandling som nu sker av kommunala
dldreboenden maste foljas av en strategi for hur verksamheten
ska granskas och hur kvaliteten ska f6ljas upp. Detta dr nagot
som maste finnas med redan vid avtalsskrivningen. I annat fall
finns ingen skyldighet for de privata aktdrerna att f6lja
kommunens direktiv. For att kunde f6lja utvecklingen och
kvaliteten i1 dldreomsorgen &r det viktigt att relevanta nyckeltal
mits. Bristen pa ett stadsovergripande uppfoljningssystem for
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kvaliteten i1 dldreomsorgen gor jamforelser svéra. Det blir
samtidigt svart att urskilja framgéngsfaktorer och att sprida goda
exempel till fler boenden. Detta skapar svarigheter nir nya
riktlinjer ska tas fram, nér resursfordelningssystem ska utvecklas
etc.

Uppdrag och satsningar

* En miniminiva pa bemanning for sérskilda boenden skall
utredas och forslag till niva tas fram under 2009.

» Samverkan ska ske med landstinget avseende dldres vard och
omsorg, sérskilt gillande dldre med omfattande vard och
omsorgsbehov.

* Néarvardscentraler ska utvecklas i samverkan med landstinget.
* Tvérprofessionella team, exempelvis psykiska, ska utvecklas i
samverkan med landstinget.

* For att 6ka stodet till pensionédrsorganisationerna avsitts 2
miljon kronor.

* Utforma en kvalitetssikringsenhet inom dldreforvaltningen
som ska:

- Genomfora standardiserade brukarundersokningar varje ar.

- Arbeta fram nyckeltal utifrin Aldreguiden for att mita kvalitet
1 dldreomsorgen.

- Tillse att samtliga enheter och upphandlad verksamhet omfattas
av kvalitetsmétningen och blir skyldiga att rapportera in
nyckeltalsdata.

- Tillse att kvalitetsredovisningen ingar i beslutsunderlaget nér
dldre véljer boende.

- Tillse att avtal med enskilt drivna verksamheter ska kunna
sdgas upp om en minimikvalitetsniva inte uppfylls.

Reservation (v)
Mot beslutet reserverar sig ledamoten Margareta Johansson (v) med
hanvisning till sitt yrkande att:

1.

2.

Aldrenimnden godkinner i huvudsak forslag till
verksamhetsplan f6r 2009

Verksamhetsplanen tillfors det tilligg som dldrendmndens
handikapprad foreslar pa sidan 3 forsta styckets sista mening: De
dldre bor fa storre mojligheter att pdverka samhéllsplaneringen
genom t ex de kommunala pensionérsraden, de lokala
handikappréden och olika fokusgrupper.

Dérutover vill vi framfora foljande.

Det ér glddjande att i verksamhetsplanen for ar 2009 kunna lésa att
minimibemanning ska utredas for boende fér dementa, ndgot som vi vill ska
gélla alla vard- och omsorgsboenden oavsett om de drivs i kommunal eller
privat regi.

Vi dr sjdlvklart ocksa positiva till att forvaltningen kommer att
utreda mdjligheten att inféra ndgon form av forenklad
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bistdndshandldggning vid ansdkan om hemtjinst. Var
uppfattning &r att nivan ska vara 4 timmar per manad.

Vi noterar att verksamhetsplanen tar upp att den nya
lagstiftningen LOV kriver mer resurser for uppfoljning.
Vinsterpartiet har tidigare papekat att privatiseringen kostar 1
form av okat behov av uppfoljning, vilket har negligerats av den
borgerliga majoriteten. Om staden gjorde
totalkostnadsberdkningar innan beslut om upphandling, skulle
det manga fall visa sig att det blir dyrare an kommunal drift.

Enligt verksamhetsplanen medger inte nuvarande lagstiftning att
privata utforare kostnadsfritt kan delta i stadens
kompetensutveckling. Det vore darfor vardefullt att f4 en
redovisning av hur det ser ut i praktiken bade nir det géller
dldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

Sjalvklart ar vi positiva till att kulturen far storre plats 1
dldreomsorgen. Tyvérr har majoriteten tagit bort
kultursekreterarna i stadsdelsndmnderna, som spelade en viktig
roll for att formedla kulturarrangemang till véra dldreboenden.
Vi forstér déarfor att dldreforvaltningen maste ta ett ansvar, sa att
de dldre kan kompenseras for de minskade lokala resurserna.

De lokala handikappradens betydelse nér det géller dldrefragor méaste beaktas,
det ar darfor viktigt att dven ett tilldgg infors i verksamhetsplanen enligt forslag
fran dldrendmndens handikapprad.

Reservation (mp)
Mot beslutet reserverar sig ledamoten Eivor Karlsson (mp) med
hénvisning till sitt yrkande att:

1. Aldrenimnden godkinner i huvudsak forslag till
verksamhetsplan for 2009.

2. Verksamhetsplanen tillfors det tilligg som dldrendmndens
handikapprad foreslar pa sidan 3 forsta styckets sista mening: De
dldre bor fa storre mojligheter att pdverka samhéllsplaneringen
genom t ex de kommunala pensionérsraden, de lokala
handikappraden och olika fokusgrupper.

3. Dérutover anfors foljande:

Det ér tillfredsstidllande att man i verksamhetsplanen for ar 2009
kan ldsa att minimibemanning ska utredas for boende for
dementa, ndgot som bor gilla alla vard- och omsorgsboenden
oavsett om de drivs i kommunal eller privat regi.

Grundforutsattningarna for att bedriva en god éldrevard ér

bemanning, resurser, rutiner och dokumentation. Vackra ord
vardar inte.
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Det finns ett antal demens- och omsorgsboenden som utmarker
sig pa ett fortjanstfullt satt. Hyfsad bemanning, meningsfulla
sysselsittningar for de boende och god omvardnad. Andra lever
inte upp till vad som forvintas. Bristen pa bemanning dr oftast
pataglig. Detta blir dnnu allvarligare om ndgon &r sjuk. Da tas
inte alltid en vikarie in forsta dagen utan den grupp man
samarbetar med, kanske fran en annan avdelning, far da avsta en
halvtids personal under arbetspasset. Detta i en oftast redan
tringd personalsituation. Det ar sérskilt kdnsligt om det giller
demensboende. P& vissa stéllen ticks franvaron upp fran forsta
dagen.

Alla 6ver 75 ska ges ritt till fyra timmars hemtjénst per manad
genom forenklat bistandsbeslut. Fler traffpunkter ska utvecklas
for stadens dldre. Grundnivén bade inom hemtjdnsten och vard-
och omsorgsboenden bor hojas.

Vi ldser av och till om allvarliga brister 1 omsorgen av de dldre.
En av flera orsaker till problemen &r personalneddragningar.
Rapporter fran dldreinspektorerna, dldreombudsmannen och
stadens revisorer visar pd brister.

Revisionsrapporten Livskvalitet pa dldreboendet” pekar bland
annat pa det sociala innehallet pa vard- och omsorgsboenden inte
prioriteras, att dokumentationen och uppfoljningen maste bli
battre och att styrningen maste bli dnnu tydligare.

Citat ur revisionsrapporten: ’Det finns ett gap mellan de
politiska ambitionerna och verkligheten for dldre p& vard- och
omsorgsboenden. Avsaknaden av ett meningsfullt innehéll i de
dldres dag dr pataglig i flertalet av de granskade gruppboendena.
Kontoret bedomer att minga dldre med behov av social
stimulans och stdd i sociala aktiviteter inte far detta tillgodosett i
enlighet med fullméiktiges ambition.

Det finns ett stort behov av att utveckla saval maltiderna som
mojligheterna till utevistelser och sociala aktiviteter.” De dldres
behov inom olika omraden maste bittre tillgodoses.

Ensamhet, otrygghet och skroplighet ar de dldres stora problem.
Trots det dr det mycket svért att fa plats ett dldreboende,
servicehus eller korttidsboende. Till problembilden hoér den
fortsatta nedldggningen/omvandlingen av servicehus.

Sammanstiillning av stadsdelsnimndernas ansokningar om stod
till anhoriga som hjilper och viardar nirstiende 2008

Arende
Foreligger drende dnr: 119-347/2008
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Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden ldgger anmilan till handlingarna

§ 10 Rapportering av Ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1§
socialtjinstlagen, kvartal 3 2008

Arende
Foreligger drende dnr: 105-319/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande frén
ovriga ledamdter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner stadsdelsnimndernas rapportering av ej
verkstillda beslut, kvartal 3 2008

2. Aldrenimnden 6verlimnar stadsdelsnimndernas rapportering av ej
verkstillda beslut till kommunfullmiktige.

§ 11  Skrivelse angiende kommunal hemtjéinst — svar pa skrivelse fran
Norma Aranda de Gutiérrez (s)

Arende
Foreligger drende dnr: 105-323/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden beslutar i enlighet med #ldrefdrvaltningens svar pa
skrivelsen.
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Granskning av dldreomsorgen inom Kungsholmens
stadsdelsnamnd

Arende
Foreligger drende dnr: 113-311/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

1.

Anmilan godkénns

2. Granskningsrapporten overlamnas till Kungsholmens

§13

stadsdelsndmnd for beslut angéende atgarder.

Ansékan om anslag till Aldrecentrum i Rinkeby for ar 2009

Arende
Foreligger drende dnr: 420-314/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

§14

Aldrenimnden avslar ansokan fran F oreningen Gemenskap och
Glddje om 1 200 tkr for att under 2009 driva Aldrecentrum i Rinkeby

Forverkligande av projektet ”Anhdérig-/nérstiendestod till dldre
polacker”

Arende
Foreligger drende dnr: 420-340/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledamoter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut
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Aldreniimnden beslutar att bevilja ett projektbidrag for ar 2009 om
120 000 kronor.

§ 15 Mainadsrapport t o m 30 november 2008

Arende
Foreligger drende dnr: 201-361/2008

Yrkande
Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) yrkar, med instimmande fran
ovriga ledaméter, bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens ménadsrapport t o m 30
november 2008.

§ 16 Protokoll fran idldreniimndens handikapprad 11/2008-12-09
Aldreniimndens beslut

Anmidlan l4ggs till handlingarna.
§ 17 Protokoll frin kommunstyrelsens pensionérsrad 11/2008-12-09
Aldrenimndens beslut

Anmilan liggs till handlingarna.

§ 18 Anmiilan av inkommet lirende for kiinnedom

SotN Dnr 11.1-0585/2008:
Ansokan om statsbidrag for hiv-preventivt arbete 1 Stockholms stad

Aldrenimndens beslut

Anmadlan laggs till handlingarna.
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§ 19 Postlista per den 28 november 2008

Aldrenimndens beslut

Anmilan laggs till handlingarna.

§ 20 Forvaltningschefens information

e Inbjudan frin Aldrecentrum: Mot en god demensvird —

seminarium for fortroendevalda torsdagen den 19 mars 2009
kl. 9.00-12.00.

o  Samrad om Ny oversiktsplan for Stockholm. Kontorsutldtande
kommer att inldmnas innan den 12 januari. Ndmnden behandlar

arendet vid sammantrade 2009-02-10

e Utdelas arssammanstéllningen: Aktuellt pa dldreomrddet 2008 —
av SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)

§21 Ovriga fragor

e  Anmils skrivelse (v) om seniorboende i Héogdalen — vilken
overldmnas till forvaltningen for beredning.

e Avtackas ersittaren Tiinde Kovach (m) som avgér vid arsskiftet.
e Ordforanden Ewa Samuelsson (kd) och ledamoten Berit Kruse (s)
framforde tack for det gangna éret och tillonskade alla en God Jul

och Ett Gott Nytt Ar!

Tack och hélsningar atergildades.

Vid protokollet

Goran Edenberg
namndsekreterare
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