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Inledning

Aldreomsorgen i Hagersten — Liljeholmens stadsdelsnamnd granskades under perioden
augusti 2007 — september 2008, med uppehall under december 2007 — mars 2008 samt under
juli 2008. Granskningen har omfattat bistandshandlaggning och bestallning, utforar-
organisationens egenregi samt verksamhet som &r utlagd pa entreprenad. Féregaende
granskning av Liljeholmen genomfordes 2000 och Hagerstens stadsdelsndmnd granskades
1999.

Rapporten inleds med en kort beskrivning av bakgrunden till &ldreomsorgsinspektorernas
arbete samt av de mal, lagar och regelverk som ligger till grund for granskningen. Darefter
ges en Oversiktlig beskrivning av dldreomsorgens organisation inom Hégersten — Liljeholmen
stadsdelsnamnd. Huvuddelen av rapporten presenteras i tva avsnitt — bistandshandlaggning
och bestallning samt utférare av aldreomsorg.

For att tydliggora och konkretisera vad inspektorerna framst fokuserat pa har kriterier tagits
fram som beskriver olika verksamhetsomraden inom aldreomsorgen. En mall ar framtagen
som underlag for aktgranskning.

Helhetsintrycket av &ldreomsorgen i Hagersten — Liljeholmens stadsdelsnamnd &r
overvagande positiv och jag vill passa pa att tacka alla anstallda inom forvaltningen och inom
den entreprenaddrivna verksamheten, vilka pa olika satt bistatt med sin tid och kunskap under
granskningsperioden.

Sammanfattning

Hagersten — Liljeholmens stadsdelsnamnd har cirka 65350 invanare, varav cirka 8790 (cirka
13 procent) ar 65 ar eller aldre. Enligt Utrednings- och statistikkontoret (USK) prognos
framtill 2017 kommer andelen personer 6ver 65 ar att 6ka med cirka 2700 personer.

Av det totala antalet aldre i stadsdelen hade i september 2007, cirka 2200 (cirka 25 procent)
personer nagon form av bistandsbedémd insats fran dldreomsorgen. Inom hemtjéansten finns
tvd kommunala hemtjanstenheter som ger hjélp till cirka 850 personer 6ver 65 ar. 37
hemtjanstutforare ar upphandlade enligt kundvalsmodellen, 23 av dessa var aktiva i november
2008 inom stadsdelen.

Inom Hagersten — Liljeholmen stadsdelsnamnd finns cirka 250 heldygnsomsorgsplatser inom
sex vard- och omsorgshoenden varav ett drivs som entreprenad. Dessutom finns fyra
servicehus med 369 lagenheter. Vidare finns cirka 14 platser for korttidsvard och cirka 50
bistandsbedomda platser vid dagverksamhet for personer med demenssjukdom.
Stadsdelsnamnden koper cirka 115 platser for heldygnsomsorg fran andra stadsdelar och cirka
30 heldygnsomsorgsplatser fran andra vardgivare. Stadsdelsnamnden saljer 13
heldygnsomsorgsplatser och 46 platser i servicehus till andra stadsdelsnamnder och
kommuner.

Nagra omraden som generellt behover utvecklas inom utférarverksamheten ar den sociala
dokumentationen och kontaktmannaskapet.

Bistandsenheten
Inom enheten arbetar en enhetschef, en bitradande enhetschef, 20 bistandshandlaggare tva
boendesamordnare, tva fardtjansthandlaggare samt en administrativ assistent.



Enheten ar organisatoriskt understélld dldreomsorgschefen. Bistandshandlaggarna var tidigare
organiserade i mindre grupper med ansvarar for ett geografiskt avgransat omrade. Vid
granskningen hade enheten precis paborijat arbetet med en grupp med sérskilda vardplanerare,
vilket utvarderades i november 2007, och dar de beslutade att justera och forandra nagra
rutiner och utvardera detta efter ytterligare nagra manader.

For att oka tillgangligheten gentemot medborgarna har bestallarenheten telefontid mandag till
fredag mellan kl. 08.00-16.30, bestallarenheten har ett gemensamt telefonnummer dit alla
inkommande samtal slussas. Det innebér att man under kontorstid alltid kan fa kontakt med en
bistandshandlaggare. Den ordinarie bistandshandlaggaren ringer upp den enskilde om den
enskilde sa 6nskar. Genom att organisera telefontiderna pa detta satt frigors tid for hembesok
och uppfoljning.

Bestallarenheterna pa de sammanslagna stadsdelarna har under de senaste aren aktivt arbetat
med utvecklings- och kvalitetsarbete kring utredning och dokumentation. De bada
stadsdelarna har haft olika angreppssétt i kvalitetsarbetet kring myndighetsutévning. Vid
intervjuer och aktgransknig framkom att enheterna natt ett likvardigt resultat. Bestallarenheten
borjade 2007 med att ta fram nya rutiner och arbetssétt for att enheten ska fa en likvardig och
gemensam grund att arbeta utifran.

Enheten behdver se 6ver sina rutiner kring nyprovning av beslut sa att rattsékerhet vidhalls
och att rutinerna ar forankrade hos samtliga bistandshandlaggare. De behover ocksa se Gver
sitt system for klagomalshantering. Vid granskningstillfallet framkom att handlaggarna inte
handlade klagomalen enligt ett gemensamt system. Innan sammanslagningen fanns tydliga
rutiner for synpunkter och klagomalshantering inom respektive stadsdelsnamnd.
Klagomalssystemet behdver uppdateras och forankras pa den sammanslagna bestéllarenheten.

Utférare av hemtjanst och dagverksamhet

Hemtjanstverksamheten inom Hagersten — Liljeholmen bestar av tva hemtjanstenheter som
tillsammans ger insatser till cirka 850 aldre (géller perioden januari — februari 2008).
Hemtjanstenheterna ar organiserade pa olika satt. Den ena enheten har enhetschef, bitradande
enhetschef och en administrativ assistent som ansvarar for sjuk- och friskanmalan samt ringer
in personal. Den andra enheten har férutom enhetschef och bitrdédande enhetschef en
samordnare som ansvarar for bemanning och I1T-fragor pa enheten.

De bitradande enhetschefernas uppdrag ser olika ut pa de bada hemtjanstenheterna. Vidare ar
arbetsfordelningen mellan enhetschef och bitrdédande enhetschef otydlig och behdver ses dver.

Personalomséttningen &r 1ag pa bada enheterna och i stort sett samtlig personal har nagon
form av grundutbildning inom aldreomsorgen och flera har lang erfarenhet fran arbete inom
aldreomsorgen. All personal har validerat sina kunskaper inom ramen for projektet
“kravmarkt yrkesroll”.

Inom stadsdelen finns tva bistandsbedomda dagverksamheter for personer med
demenssjukdom. Den ena dagverksamheten ar organisatoriskt placerad inom
hemtjanstenheten Liljeholmen och den andra &r organisatoriskt placerad inom stadsdelens
rehabiliteringsenhet. Bada verksamheterna har god personalkontinuitet och personalen &r
intresserade och aktiva. Den ena verksamheten behdver mer stéd och ledning medan den
andra verksamheten fungerar val.



Vard- och omsorgshoende

Stadsdelsnamnden driver sju kommunala servicehus och vard- och omsorgsboenden, tre av
dessa ar renodlade servicehus. Utdver dessa drivs ett vard- och omsorgsboende, Asengérden
pa entreprenad av Attendo Care AB.

| Axelsbergs servicehus med 120 lagenheter fordelade pa tva huskroppar var cirka 30
lagenheter outhyrda p.g.a. intagningsstopp och sex av lagenheterna anvandes som
avlastningslagenheter. Under senare ar har det ratt turbulens kring servicehuset och det har
varit ovanligt hog omsattning av enhetschefer vilket inte varit positivt for verksamheten.

Fruangsgardens servicehus; Den miljo som en besokare mots av ar valkomnande. Det &r ljust
och trivsamt och manga aldre uttrycker att de trivs med att bo dar. Servicehuset har 104
lagenheter fordelat pa flera huskroppar.

Trekantens servicehus, har 100 lagenheter. Restaurangen i servicehuset &r valbesokt och
narmiljon med gangvagar runt sjon Trekanten inbjuder till utevistelse. Det sammanfattande
intrycket &r att detta ar en verksamhet som i stort fungerar bra. Enheten behdver kontinuitet i
ledarskap som leder utvecklingsarbetet.

Kastanjens vard- och omsorgsboende bestar av servicehus, korttidsboende, gruppboende och
vard- och omsorgshoende med inriktning mot personer med stora omvardnadsbehov.
Servicehuset har 45 lagenheter. Lagenheterna liksom de gemensamma utrymmena i
servicehuset ar i behov av upprustning. Pa korttidshoende (14 platser)behéver man arbeta med
rutiner for att fa struktur pa arbetet, samt med verksamhetsinnehallet. Pa gruppboendet(24
platser) har personalen borjat med reflektionsgrupper, for att mojliggora tid att reflektera 6ver
sitt arbete och arbeta med bemotande och vérderingar. Personalen pa sjukhemmet (31platser)
behdver arbeta med bl.a. metoder, arbetssatt och varderingar med utgangspunkt fran de aldres
behov.

Axgarden vard- och omsorgsboende bestar av ett gruppboende fér personer med
demenssjukdom och ett boende for personer med stora somatiska omsorgsbehov. Enheten har
38 lagenheter. Axgarden bestar av bland annat f.d. Axelsbergs sjukhem som flyttade till nya
lokaler pa Fruangsgarden i juni 2007. Namnet byttes da till Axgarden. Dessutom flyttade ett
gruppboende for personer med demenssjukdom fran Kastanjens vard- och omsorgsboende till
Fruangsgarden och enheten har aven genomfort nagra interna omflyttningar. Under éret har
enheten strukturerat arbetat med att utveckla kvaliteten i verksamheten genom bland annat det
s.k. frukostprojektet.

Lingarden som ar inrymt i Fruangsgarden, har 64 lagenheter och gruppboendet &r ett boende
for aldre personer med demenssjukdom. Manga anhdriga uttrycker att de kanner sig nojda
med personalens bemdétande. Eftersom enheten &r bertrd av stadens entreprenadupphandling
har enheten valt att inte aktivt arbeta med nagot utvecklingsarbete.

Asengérdens vard- och omsorgsboende &r ett gruppboende for personer med demens sjukdom
och har 29 lagenheter. Boendet drevs vid granskningstillfallet av Attendo Care AB. Aven
denna enhet ar berdrd av stadens entreprenadupphandling 2008. Detta &r en verksamhet som i
stort sett fungerar bra.

Angsgardens vérd- och omsorgsboende (dven detta ar inrymt i Fruangsgarden) bestar av 64
lagenheter. Tva av vaningsplanen ar renodlat gruppboende for personer med demenssjukdom
medan nagra plan har inriktning for personer med somatiska omsorgsbehov. Enheten
ké&nnetecknas av engagerad och kunnig personal.



Aldreomsorgens rehabiliteringsenhet och Aldrestdd

Aldreomsorgens rehabiliteringsenhet har i uppdrag att tillgodose behovet av hjalpmedel,
bostadsanpassning och traning/rehabilitering samt aktivering och social samvaro inom
stadsdelsnamndens sérskilda boendeformer. Rehabiliteringsenheten &r radgivande,
konsulterande, handledande, och erbjuder och genomfor utbildningar till vardpersonalen.

Rehabiliteringsenhet bestar av en enhetschef, nio arbetsterapeuter, 11 sjukgymnaster, 8,5
rehabiliteringsbitraden, tva heminstruktorer, fem anhorigstodjare, en person som arbetar med
servicetjanster ’fixar David” och ”’Solkatten” som 4r en dagverksamhet for personer med
demenssjukdom.

Rehabiliteringsenheten ansvarar ocksa for den ppna verksamheten. Seniorhélsan som &r en
traffpunkt for seniorer i stadsdelen och drivs i samverkan med Pro, SPF och Svenska kyrkan.

Aldrestdd drivs av en projektsamordnare om har ansvar for samordning av alla projekt inom
dldreomsorgen Aldrestod dr samlingsnamnet for den verksamhet som utgér stadsdelens
organisation for samverkansprojekt, denna leds av en projektsamordnare. Det finns tre olika
huvudinriktningar. Ett &r ”Anhorigstdd och frivilligsamordning”, hér ingar t.ex.
Anhdorigstodsgrupper, uppsokande verksamhet, Ax-projektet. Det andra ar ”E-tjénster i
dldreomsorgen” hér ingar bl.a. ”Nyckelfri hemtjdnst”, dokumentation — VVodok, Parasol och
Schemos. Slutligen den tredje delen som ar ”Stimulansbidrag” dér ingér bl.a. nutrition
Axprojektet — frukostbuffé, Ergonomi i hemtjansten Lakemedelsgenomgang i sarskild
boendeform och sociala innehallet — 6ppen verksamhet samt Seniorhalsan som erbjuder 6ppna
motesplatser pa Fruangsgarden och Trekantens servicehus i Liljeholmen.

Bakgrund

Tjansterna som aldreomsorgsinspektorer &r en permanent del av den kommundvergripande
uppfdljningen av aldreomsorg i Stockholms stad. Uppdraget &r att rapportera om
forhallandena i verksamheten med utgangspunkt fran politiskt faststallda mal och i linje med
stadens kvalitetsstrategi. Stockholm stads 6vergripande malsattning &r att aldreomsorgen ska
vara av jamn och god kvalitet och att den enskilde ska fa likvardig vard och omsorg oavsett i
vilken stadsdel man bor.

Metod

Aldreomsorgsinspektoren har granskat bestéllarorganisationen samt all utford aldreomsorg
dar staden ar huvudman, inom Hagersten — Liljeholmen stadsdelsnamnd. Med utgangspunkt
fran stadens mal och géllande lagstiftning har samtal forts med stadsdelsforvaltningens
ledning, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), enhetschefer samt bistandshandlaggare.
De aldres synpunkter har inhdmtats genom samtal med pensiondrer, anhériga och
representanter fran pensionarsorganisationer. Hos utforarna har inspektoren traffat
personalgrupper, deltagit i olika aktiviteter och granskat dokumentations- och
uppfoljningsmaterial. Personalgruppens arbete har foljts genom deltagande observationer
under en halv till en dag i varje personalgrupp pa respektive enhet. Besoken gors vid olika
tidpunkter under veckans alla dagar. De flesta granskningsbesoken har varit anmélda i férvéag.

Efter avslutad granskning har samtliga enhetschefer eller dess foretradare fatt en muntlig
aterkoppling och mojlighet till ytterligare aterforing. Under arbetets gang har viss
aterkoppling skett direkt om behov funnits.



Bestallarorganisationen har granskats genom dels intervjuer med enhetschef och
bistandshandlaggare, dels en genomgang av arbetsrelaterade dokument. Granskning har skett
av ett antal akter med aktuella beslut om hemtjénst och sérskilt boende. Det &r enbart
handlaggningsprocessen som granskats; ingen vérdering sker av huruvida
bistandshandlaggarna har fattat ratt beslut om insatserna utifran den dldres ansokan.

Efter avslutad aktgranskning har bistandshandlaggarna fatt en muntlig redovisning av
resultatet.

Granskningen i sin helhet avslutas med en skriftlig rapport som dverlamnas till
stadsdelsnamnden, dldrenamnden och till kommunstyrelsens pensionarsrad.
Stadsdelsnamnden fattar darefter beslut om eventuella atgarder. Rapporten faktakontrolleras
av stadsdelsdirektor, dldreomsorgschef samt enhetschefer inom aldreomsorgen.

Styrdokument

Forutom de nationella rattsregler i form av olika lagar finns ett antal stadsévergripande
styrdokument som antagits av kommunfullméktige och kommunstyrelsen som styr
aldreomsorgen i Stockholms stad. Styrdokumenten innefattar verksamhetsprogram och
budget, avtal, riktlinjer, tillampningsanvisningar etc.

Stockholms stads politiska mal fér aldreomsorgen

Stadens dvergripande malsattning ar att dldreomsorgen ska vara av jamn och god kvalitet och
att de &ldre ska fa likvardig vard och omsorg oavsett i vilken stadsdel man bor. En annan
viktig grund &r att varden och omsorgen ska praglas av en helhetssyn dar den aldre och deras
anhorigas individuella behov och 6nskemal sétts i centrum. Detta forutsatter inflytande och
samverkan. | Stockholms stads dldreomsorgsplan finns de politiska malen for dldreomsorgen.

Socialtjanstlagen innehaller bestammelser om kvalitet och kvalitetsutveckling. I propositionen
till socialtjidnstlagen konstateras att “kvalitet ar ett svarfangat begrepp och vad som ir god
kvalitet later sig inte faststillas pa ett entydigt och objektivt sitt”. Man konstaterar samtidigt
att vissa faktorer &r av sarskilt stor betydelse for att en verksamhet kan ségas ha god kvalitet.

Socialtjanstens insatser ska tillgodose den enskildes behov av stéd och hjalp, syftet med
insatsen, personal med lamplig utbildning samt ett forhallningssatt som innebér att den
enskilde upplever trygghet med den vard som ges.

For att uppna god kvalitet i socialtjansten kravs foljande enligt propositionen:
o réttssdkerhet

den enskildes inflytande

en val fungerande arbetsledning

lamplig sammanséattning av ett arbetslag

bra bemotande, dar lyhdrdhet och inlevelseformaga sérskilt betonas

den enskildes inflytande ¢ver de insatser som ges

kontinuerlig uppfdljning och utvérdering

systematisk dokumentation.



Socialstyrelsens krav pa kvalitetssystem

| SOSFS 2006:11, tredje kapitlet, anges att ndmndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ska sdkerstalla foljande sex punkter:

1. Att uppfoljningsbara mal utifran SoL eller LSS faststalls.

2. Att kvalitetsarbetets inriktning och omfattning anpassas till vad som kravs for att
uppna malen for verksamheten.

3. Att ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststéalls.

4. Att enskilda och grupper ges mojlighet att vara delaktiga i arbetet med att utveckla
och s&kra kvaliteten.

5. Att personalen gors delaktig att utveckla och sékra kvaliteten.

6. Att kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt foljs upp.

Inom aldreomsorgen tillampas bade Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen. En del
insatser ar av omsorgs- eller servicekaraktar medan andra ar halso- och sjukvard. De tva
lagarnas olika regler for t.ex. ansvar och dokumentation kan ibland innebara problem i det
dagliga arbetet.

Aldreomsorgen inom Hagersten — Liljeholmens stadsdelsnamnd

Befolknings statistik
Hagersten — Liljeholmen stadsdelsnamnd har cirka 65 350 invanare, varav ungefar 8 790 ar 65
ar och aldre, vilket ar cirka 13 procent.

Sammanlagt har cirka 2 200 av dessa nagon form av bistandsbedémd insats fran
aldreomsorgen inklusive de personer som har hemvardsbidrag, trygghetslarm eller
dagverksamhet. Inom hemtjansten &r 37 hemtjénstutforare upphandlade enligt
kundvalsmodellen, 23 av dessa var i november 2008 aktiva inom stadsdelen. Inom stadsdelen
finns tvd kommunala hemtjanstenheter som ger hjalp till cirka 850 personer Gver 65 ar.

Enligt Utrednings- och statistikkontoret (USK) prognos fram till 2017 kommer andelen
personer 6ver 65 ar att 6ka med cirka 2700 personer.

Inom Hégersten — Liljeholmen stadsdelsnamnd finns enligt uppgift fran bistandsenheten cirka
250 heldygnsomsorgsplatser inom fem vard- och omsorgsboenden, varav ett drivs som
entreprenad. Dessutom finns fyra servicehus med 369 lagenheter. Vidare finns cirka 12
platser for korttidsvard och cirka 50 bistandsbedémda platser vid dagverksamhet for personer
med demenssjukdom. Stadsdelsndmnden kdpte (2008) cirka 115 platser for heldygnsomsorg
fran andra stadsdelar och cirka 30 heldygnsomsorgsplatser fran andra vardgivare.
Stadsdelsndmnden séljer 13 heldygnsomsorgsplatser och 46 platser i servicehus till andra
stadsdelsnamnder och kommuner.

Stadsdelsnamndens mal foér 2008
Stadsdelsnamnden beslutade om féljande mal for verksamheten:

e Aldre och anhériga ska ges 6kade majligheter att sjalv vilja genom tydlig och bra
information om aldreomsorgens olika hjalpinsatser och utforare.

e Stadsdelsnamnden ska erbjuda en vard och omsorg som praglas av rattssakerhet, god
kvalitet, trygghet, vardighet och 6kad delaktighet.

e Maltidssituationen ska utvecklas och delaktigheten i matplaneringen ska 6ka.

o Okade majligheter till utevistelse, 6ppna dagverksamheter och métesplatser i
samverkan med pensionars- och frivilligorganisationerna ska utvecklas.



e Vard- och omsorgshoendena ska kvalitetssakra de forebyggande halso- och
sjukvardsinsatserna.

e Hemtjansten ska utvecklas for att kunna mota varje brukares individuella och specifika
behov, sa att fler kan bo kvar hemma.

e Anhorig till personer som har insatser inom &ldreomsorgen ska veta att det finns olika
former av stodatgarder for dem nér behov uppstar.

e Samarbetet med landstinget ska forbattras for att 6ka tryggheten for de aldre.

Uppfdljning av mal och maluppfyllelse sker genom tertialrapporter, enkatundersokningar och
rapporter som redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Ledningsstruktur och verksamheter inom aldreomsorgen

Stadsdelsdirektéren har det 6vergripande ansvaret for all verksamhet inom stadsdelsnamnden
i Hagersten — Liljeholmen. Aldreomsorgen ar organiserad i en bestéllar- och
utforarorganisation som leds av avdelningschef som ar direkt understélld stadsdelsdirektoren.

Bistandsenheten i Hagersten — Liljeholmen leds av en enhetschef som &r understalld
avdelningschefen, och har en bitradande enhetschef till sin hjalp. Enheten hade vid
granskningstillfallet 21 bistandshandlaggare, tva boendesamordnare och tva
fardtjansthandlaggare. Pa enheten finns en administrativ assistent.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) utarbetar rutiner utifran halso- och
sjukvardslagstiftning, ger stod och rad till verksamheterna samt ansvarar for kvalitetssakring
och uppfdljning inom hélso- och sjukvard. MAS har pa delegation till uppgift att géra
anmaélningar enligt Lex Maria. MAS é&r organisatoriskt understélld den administrativa
avdelningschefen inom stadsdelsférvaltningen.

Utvecklingsarbete

Under 2008 fortsatte stadsdelen sitt arbete med Projektet Kravmarkt Yrkesroll. De satsade pa
utbildningar i demens, vard i livets slut och socialdokumentation. Inom ramen for Kravmarkt
ingar aven ledarskapsutveckling.

Inom stadsdelens aldreomsorg pagar ett flertal utvecklingsprojekt som alla samordnas och
foljs upp inom projektorganisationen Aldrestod som leds av en projektsamordnare. Har kan
man namna Anhdrigstodsprojekt, ett samverkansprojekt med landstinget som bland annat
innefattar lakemedelsgenomgangar samt ett kost- och nutritionsprojekt. For att stadsdelen ska
stirka det sociala innehallet for de dldre, har statsdelen genom Seniorhélsan” i samverkan
med pensionérs- och frivilligorganisationerna satsat pa métesplatser for aldre i stadsdelen.

Kost och maltider

De aldre som fatt bistand till hjalp vid maltider kan fa en matlada hemlevererad alternativt fa
hjalp med enklare matlagning. Stadsdelen har genom nutritionsprojekt satsat pa de aldres mat
och maltidssituation. P& nagra hemtjanstgrupper var de medvetna om vad det innebar for de
aldre om de istallet for fardiga matlador fick sin mat lagad i hemmet efter egna dnskemal. Pa
vard- och omsorgsboendena hade de kommit olika langt i arbetet med att utveckla maltiderna
till att &ven utgora en trevlig stund fér samvaro.



Tabell — enheter, driftsform och driftansvar samt antal platser och lagenheter inom Hégersten — Liljeholmen

stadsdelsnamnd 2008.

Enhet Driftsform Antal platser
Vard- och omsorgshoende

Axgarden Kommunal regi 38
Kastanjen sjukhem Kommunal regi 31
Kastanjen gruppboende Kommunal regi 24
Lingarden * Kommunal regi 64
Asengérden Entreprenad 29
Angsgarden* Kommunal regi 64
Servicehus

Axelsberg Kommunal regi 120
Fruangsgarden Kommunal regi 104
Kastanjen Kommunal regi 45
Trekanten Kommunal regi 100
Totalt 619
Korttidsplatser

Kastanjen Kommunal regi 14
Dagverksamhet demens

Solkatten Kommunal regi 25
Eternellen Kommunal regi 25
Oppna métesplatser

Senior hdlsan

*Verksamheterna var kommunalt drivna vid granskningstillfallet.

Ekonomiskt resultat*

Mnkr Awvikelse Resultat- Ber. Budget | Awvikelse efter | Prognos Forandr.
efter disposition just. resultat avvikelse Prognos
Prest dispositoner & | juli 2008 avvikelse
forandr. budget just
Aldreomsorg -6,9 -0,1 0,0 -7,0 -5,8 -11

Prognosen visar ett underskott med -7,0 mnkr fore resultatdispositioner. Underskottet bestar
av avvecklingskostnader i samband med tomstallning av hus 3 och 4 pa kastanjens servicehus,
hogre personalkostnader pa kastanjens servicehus samt 6kade kostnader till en foljd av det
nya erséttningssystemet. Detta ar en forsamring med 1,1 mnkr jamfort med prognosen for juli.
Forsamringen beror i huvudsak pa dkade kostnader till en foljd av det nya
ersattningssystemet. Efter resultatdispositioner visar prognosen ett underskott med 7,0 mnkr.

Enheten for bistandshandlaggning och bestéllning

Sammanfattande synpunkter
e Genom att bistandshandlaggarna tar upp den aldres egna onskemal om insatser i den
aldres ansdkan bidrar det till att den aldres rattssakerhet starks. 1 86 procent av de
granskade akterna framkom tydligt den aldres eget 6nskemal om insatser och
omfattning av dessa.
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e Bestéllarenheten har under aret arbetat med att ta fram nya rutiner och arbetssatt for att
enheten ska fa en likvardig och gemensam grund att arbeta utifran.

e Enheten behdver se éver sina rutiner kring nyprovning av beslut sa att rattsakerhet
vidhalls och att rutinen ar forankrad hos samtliga bistandshandlaggare.

e Enheten behover se over sitt system for klagomalshantering. Vid granskningstillfallet
hanterade handlaggarna inte klagomalen enligt ett gemensamt system. Innan
sammanslagningen fanns det tydliga rutiner for synpunkter och klagomalshantering,
detta dokument behdver uppdateras och forankras pa den sammanslagna enheten.

Bakgrund

Adelreformen tradde i kraft i januari 1992 och den innebar att kommunerna fick ett samlat
ansvar for langvarig service och omvardnad for aldre. Kommunerna ar skyldiga att inratta
sarskilda boendeformer for dldre samt att erbjuda kommunal héalso- och sjukvard i anslutning
till dessa boendeformer. Insatserna for aldre uttrycks bl.a. i socialtjanstlagen och i halso- och
sjukvardslagen. Efter den enskildes ansokan provas ratten till bistand enligt socialtjanstlagens
4 kapitel 18.

| samband med att Adelreformen tradde i kraft, férandrade ménga kommuner sin
organisation, Stockholms stad valde att organisera aldreomsorgen enligt s.k. bestéllar- och
utférarmodell vilket innebér att ansvaret for myndighetsutévningen ar samlat pa
bestallaravdelningen och ansvaret for utforandet av egen regi samlas pa utféraravdelningen.
Bistandshandlaggarna ska vara tydliga i sin roll med myndighetsutévning och bestallning av
insatser. Detta innebadr att den aldres faktiska behov ska prévas individuellt och att
handlaggningsprocessen ska sékerstalla rattssakerheten for den aldre.

Bestéllarenheterna inom Hégersten — Liljeholmens stadsdelsnamnder slogs samman den 1 juli
2007. Bestallarenheterna pa de bada stadsdelarna har under de senaste aren aktivt arbetat med
utvecklings- och kvalitetsarbete kring utredning och dokumentation. De bada stadsdelarna har
haft olika angreppssétt i kvalitetsarbetet kring myndighetsutdvning. Vid intervjuer och
aktgransknig framkom att enheterna natt ett likvardigt resultat. Bestallarenheten har under aret
arbetat med att ta fram gemensamma rutiner och arbetssatt for att enheten ska fa en likvardig
och gemensam grund att arbeta utifran. Enheterna flyttade samman den 1 oktober 2007,
endast en vecka innan granskningen av bestéllarenheten paborjades.

Organisation

Enheten for myndighetsutdvning i Hagersten — Liljeholmen &r understélld avdelningschefen
for dldreomsorg och leds av enhetschef och bitrddande enhetschef. Nuvarande organisation
infordes i samband med att stadsdelarna Hagersten och Liljeholmen slogs samman. 20
bistandshandlaggare arbetar med personer som &r 65 ar och aldre, darutéver finns tva
fardtjansthandlaggare och tva boendesamordnare samt en administrativ assistent.

Bistandshandlaggarna var vid granskningstillfallet organiserade i geografiskt avgransade
omraden och arbetar i mindre grupper med tre handlaggare, och inom gruppen ar drendena
fordelade i personnummerordning mellan handlaggarna. Bistandshandl&ggarna inom gruppen
samarbetar vid ordinarie handlaggares semester och sjukfranvaro.

Under granskningen pabdrjades ett forsok med att infora sa kallade vardplanerare som skulle
ha den forsta kontakten med den &ldre i samband med att personen blev medicinskt
fardighehandlad och planering infor framtiden skall paborjas. For att uppna maximal
kontinuitet for de dldre som ofta vistas pa sjukhus har de fyra vardplanerarna delat in
omradena utifran personnummer.
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Organisationen med vardplanerare utvarderades efter ca 3 manader och visade att de dnskade
effekterna uteblev. Vid utvéarderingen beslutade de att inte gora nagot ytterligare forandring i
nuvarande organisation med vardplanerare utan fortsétta ytterligare en period med
vardplanerare och gora en ny utvardering i juni 2008.

For att oka tillgangligheten gentemot medborgarna har myndigheten telefontid mandag till
fredag kl. 08-16.30. Bestéllarenheten har ett gemensamt telefonnummer dit alla inkommande
samtal slussas vilket innebar att man under kontorstid alltid kan fa kontakt med en
bistandshandlaggare. Majligheten att lamna meddelande pa ordinarie handlaggarens
telefonsvarare finns kvar, bistdndshandlaggarna lyssnar av telefonsvararen regelbundet under
dagen. Genom att organisera telefontiderna pa detta satt frigors tid for hembestk och
uppfaljning, vilket innebér att handlaggarna har storre majlighet att paverka och planera sitt
dagliga arbete.

| stort sett samtliga handlaggare har adekvat hégskoleutbildning, nagra har en &ldre
hogskoleutbildning medan andra har genomgatt utbildning relativt nyligen och har examen
fran socialhdgskolan. Flertalet handlaggare uppger att de har deltagit i enstaka utbildningar
under det senaste aret, men fler nskar att fordjupa sig inom olika omraden som
demenssjukdomar, psykiatri, missbruk och liknande.

Bistandshandlaggarna uppdrag

Bistandshandlaggarna arbetar med myndighetsutdvning, deras uppgift ar att utreda behovet av
stod och hjélp utifran den &ldres ansokan. Bistandshandlaggaren ska bedoma, besluta och
planera utifran 4 kap. 18 socialtjanstlagen. Stadens 6vergripande riktlinjer, socialtjanstlagen
och forvaltningslagen ar grunden for handlaggarens arbete.

Stadsdelsndmnden fattar beslut om delegationsordningen for forvaltningens tjansteman. For
bistdndshandlaggarna innebar det att stadsdelsnamnden har delegerat ansvaret att fatta beslut
for namndens rékning i varje enskilt drende. Beslut om placering pa vard och omsorgsboende
sker i samrad med enhetschef/bitradande enhetschef. Bistandshandlaggarna har
kostnadsansvar och enhetschefen har budgetansvar for verksamheten.

Bestallarenhetens uppdrag &r att utifran gallande lagstiftning, politiska mal och stadens
riktlinjer svara for myndighetsutévning inom verksamhetsomradet dldreomsorg. Enheten
ansvarar for kvalitetsuppféljning av de bestéllda insatserna bade pa individ och pa
verksamhetsniva. Stadsdelen gor arligen en enkatundersokning pa enhetsniva.

Arbetssatt och rutiner

En utredning paborijas efter att bistandshandldaggaren har fatt kinnedom om ett drende genom
antingen ett telefonsamtal fran den &ldre sjalv eller nagon narstaende, distriktsskoterska eller
via WebbCare?,

Nar ansokan inkommit skriftligt eller muntligt gors en utredning i samrad med den aldre.
Beddmningen behovet gors oftast efter ett hembesok eller efter en vardplanering pa sjukhus.
Nar utredningen ar klar beviljar eller avslar handlaggaren hela eller delar av ansokan. Vid
behov far den aldre informationen via ett telefonsamtal, utredning och beslut skickas sedan
hem till den &ldre.

Nar den aldre vistas pa sjukhus och det ar aktuellt att vardplanera infor hemgang, ansvarar
vardplaneraren for utredningsforfarandet. Beslut om insats fattas och beslutet ska sedan foljas
upp av ordinarie handlaggare inom tre veckor efter hemkomst. VVardplaneraren lamnar éver

2 \WebbCare &r ett databaserat system for meddelande om vardpanering fran Stockholms lanslandstings slutenvard
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till ordinarie handlaggare nar den aldre ar ater i hemmet eller vid korttidsvard, nér den aldre ar
placerad pa korttidsplats.

Bistandshandlaggarna har drendegenomgang tre ganger i veckan. Vid arendegenomgangen
medverkar enhetschefen eller bitraédande enhetschefen och de handldggare som har ett &rende
att foredra. Gruppen vardplanerare har dagligen drendegenomgang tillsammans med
bitrddande enhetschefen.

Enhetens ataganden for 2007
Enheten formulerade féljande ataganden for 2007;
e Vi atar oss att ge tydlig och bra information om dldreomsorgens olika hjalpinsatser
och utforare
e Vi atar oss att med ett respektfullt och professionellt bemdtande gora en individuell
beddmning med den enskilde i fokus.
e Vi atar oss att se till den enskildes behov ur ett helhetsperspektiv och darigenom
bedriva en enhetlig och rattssaker bistandshandlaggning.
e Vi atar oss att erbjuda den enskilde former for delaktighet och att informera om och
erbjuda stod till anhoriga.
e Vi atar oss att aktivt medverka i samarbetsutveckling med landstinget”

Kundvalsmodellen

Alla aldre och deras anhdriga/narstande informeras om kundvalet vid hembesoket och
handlaggarna lamnar en s.k. kundkatalog som innehaller en forteckning och kort presentation
av de utforare som finns inom stadsdelen. Handlaggarna upplever att manga aldre har svart att
valja utforare, de vill ofta ha rad, vagledning eller rekommendation om vilken utférare de ska
valja. Vidare ar bistdndshandlaggarnas beddmning att endast ett fatal byter utforare, de dldre
fortsatter med den utforare de valt trots att de inte alltid & ndjda med utférande och
bemdtande.

Anhdrigstdd och uppsokande verksamhet

Stadsdelen har tva anhérigkonsulenter som organisatoriskt &r knutna till aldrestod. |
anhorigkonsulenternas uppdrag ingar bl.a. att ha anhorigstodsgrupper. En kurator finns knuten
till aldrestodsverksamheten och dennes uppdrag ar att lyssna pa och samtala med aldre och
deras anhoériga.

Handlaggningsprocessen

Med handl&ggningsprocessen menas den kedja av aktiviteter som foljer nar
bistandshandlaggaren far kannedom om att en person behdver hjélp, vilket ger anledning till
vidare utredning och beddmning. Alla faser i kedjan ska dokumenteras.

Granskningen fokuserar pa féljande delar i processen, utifran det material som finns i de akter
som upprattas i samband med att ett arende aktualiseras:

Ansokan

Utredning

Beslut

Bestéllning och verkstéllighet

Uppfoljning

Aldreomsorgsinspektorernas granskning i Hagersten — Liljeholmens stadsdelsforvaltning har
omfattar cirka 300 akter.
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Stadsdelsnamnden ar en namnd som har manga avslagsbeslut. Vid granskningen av akter och
vid intervjuer framkommer att bistandshandldaggarna ”uppmuntrar” de dldre att uttrycka sina
onskemal och anséka om detta istallet for att styra in den aldre att anséka om det de kan fa
beviljat.

Ansokan

Nar bistandshandlaggaren far kannedom om att en &ldre behéver dldreomsorgens insatser ska
en formell ansokan upprattas. Det finns inga lagmassiga formkrav pa hur ansokan ska
utformas, den kan vara muntlig eller skriftlig. En skriftlig ansokan ska vara undertecknad av
den aldre eller dess foretradare och vara forsedd med datum.

Stadsledningskontorets juridiska avdelning rekommenderar att ansokan &r skriftlig. 1
undantagsfall kan en ansékan vara muntlig, detta ska da framga i utredningen eller som
anteckning pa journalbladet. | ansokan ska det framga vilka insatser och vilken omfattning av
dessa som den &ldre 6nskar ansoka om.

Vid granskningstillfallet fann inspektorerna att den dvervagande delen av ansokningarna var
skriftliga, ansokningarna var daterade och undertecknade av stkande eller dennes foretradare.
Flertalet handlaggare uppger att de forsoker fanga den aldres egna onskemal om insats och
onskemal om insatsens omfattning vilket ocksa bekraftades vid aktgranskningen, da
inspektorerna noterade att den aldres eget dnskemal framkom i 86 procent av granskade akter.
Rutinerna vid forsta kontakten behover utformas sa att likvardig hantering kring
ansokningsférfarandet uppnas. Vid granskningen framkom att bistandshandlaggarna har olika
rutiner vid ansokningstillfallet, ndgra skickar hem ansokan tillsammans med 6vrigt
informationsmaterial medan andra inte gor det.

Utredning

Bistandshandlaggarna i gamla Hagersten stadsdelsforvaltning deltog i stadens projekt
’Lattlast” . Utredningarna som granskades hade ett enkelt och tydligt sprék, besluten vid bifall
var ocksa tydliga och valformulerade.

Samtycke om att inhamta uppgifter till utredningen var dokumenterat i fa av de granskade
utredningarna. Flertalet av bistandshandléggarna uppgav dock att muntligt samtycke
inhdmtats, men det dokumenterades inte i utredningen eller i journalanteckningen.

| de utredningar som granskades framkom alltid den &ldres halsotillstand, medan den &ldres
livsstil och intressen endast framkom i 41 procent av de granskade utredningarna. Narmiljon
fanns enbart beskriven i 21 procent av utredningarna. Generellt sett behdver handlaggarna
lagga ner mer tid och bli béttre pa att beskriva den aldres sociala situation i utredningen.

Att utredningen var kommunicerad och pa vilket satt den var kommunicerad framkom i cirka
57 procent av utredningarna. Flera av handldggarna dokumenterade hur de kommunicerat
utredningen i journalanteckningarna medan andra inte dokumenterade detta i akten. Enheten
behover skapa rutiner kring detta sa att likvardigt arbetssatt uppnas.

Beslut
Besluten var tydliga och det framgick vad som beviljats respektive avslagits, men i nagra av
avslagen var beslutsmotiveringen inte val formulerad.

Bestallning och verkstallighet
Bistandshandlaggarna anvander paraplysystemets mall vid bestallning av beslutade insatser.
Bestallning av insatser gors numer via paraplysystemet och det forekommer séllan att
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bestéllning gors via fax, undantagen &r de privata hemtjanstforetagen. Bestallningarna som
sands via paraplysystemet bekraftas inte av utforaren utan det framgar enbart i systemet att
den ar mottagen och det framga inte nar insatserna paborjas.

Nagra av handlaggarna skriver bestallningar av ramkaraktar for att undvika att detaljstyra hur
insatsen ska utforas, medan andra skriver detaljerat eftersom de upplever att den aldre inte far
insatserna utférda annars. Hur bestéllningarna ska utformas ar ett utvecklingsomrade for
bestallarenheten.

Bistandshandlaggarna far endast undantagsvis genomforandeplaner fran utforarna trots
paminnelser.

Uppfoljning

Bistandshandlaggarna ska félja upp alla hemtjanstbeslut minst en gang per ar. Nar
bistandshandlaggarna prévar beslut som ar aktuella for nyprévning anvéander de olika
tillvagagangssatt. Alla bistandshandlaggare drar ut listor Gver vilka beslut som ar aktuella for
nyprovning. Nagra gor darefter en telefonuppféljning om det ar personer som de kénner eller
har traffat under det senast aret. Handlaggaren tar telefonkontakt med de aldre som man
kanner mycket val och som har fa insatser. Andra gér hembesok for att ta upp ny ansokan
infor nyprévning, nagra skickar hem ett brev med information dar de &ldre uppmanas
kontakta bistandshandlaggaren. Med nyprévning via telefon finns en riskfaktor. Det kan vara
svart for en aldre person att formulera sina behov av insatser vid ett telefonsamtal
missforstand kan ske och som handlaggare kan man latt missa nyanser da talet bara ar en del
av manniskans sétt att uttrycka sig. Enheten behdver se dver sina rutiner kring nyprévning av
beslut sa att rattséakerhet vidhalls och att rutinen ar férankrad hos samtliga
bistandshandlaggare.

Klagomalshantering

Klagomalshanteringen behover struktureras, det system som stadsdelarna tidigare har haft
anvands inte lagre och handlaggarna hanterar inte klagomal pa samma satt. En av stadsdelarna
har tidigare tagit fram tydliga rutiner for synpunkter och klagomalshantering, detta dokument
behdver uppdateras och forankras pa den nya sammanslagna enheten.

Hemtjanst och dagverksamheter inom Hagersten — Liljeholmen
stadsdelsnamnd

H&agerstens hemtjanst

Sammanfattande synpunkter

e Helhetsintrycket ar att verksamheten fungera bra, dock finns vissa omraden som
behover forbattras.

e Morgonplaneringen ger intryck av att fungera bra och det finns rutiner som
sakerstaller att samtliga personer som ska ha insatser far dessa.

o Flera av pensiondrerna uttrycker att de ar néjda med den hjalp deras ordinarie
vardbitrade utfor. Flera sager ocksa att personalen ar tillmétesgaende och hjalpsamma.

e Flera uttrycker att de vill ha fasta tider for besék, men att personalen anda kommer
olika tider och att man inte alltid blir informerade om férandringarna.

e Kontaktmannafunktionen behover utvecklas och den dagliga planeringen bor utga fran
denna.

e Enheten behover se 6ver och omstrukturera kvallspatrullernas arbete for att samordna
resurserna.
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e All personalen bor utga fran en lokal dar den sociala dokumentationen och de &ldres
lagenhetsnycklar forvaras tryggt och sékert.

e Nyckelhanteringen &r inte saker. Den behover ses 6ver och atgardas.

e Den sociala dokumentationen &r rorig och otillrécklig och av varierande kvalitet i
samtliga grupper och behover ses over.

Bakgrund

Sedan den forra granskningen genomférdes har hemtjanstenheten genomgatt stora
forandringar. Ar 2006 slogs hemtjénstenheterna i Fruéngen, Vastertorp och Hagersten
samman till en enhet. Vid granskningen utgick samtliga grupper fran Hagerstens
hemtjanstlokal, dar &ven enhetschef, bitradande enhetschef och samordnare hade sina
arbetsplatser.

Hagerstens hemtjanstlokal &r centralt placerad i Hagerstensasens centrum. Vastertorpsgruppen
har tillgang till en rastlokal en timme per dag i Antiktraffens lokaler i Vastertorps centrum
medan Frudngsgruppen har en rastlokal i Frudngens centrum dar de dven forvarar de dldres
sociala dokumentation.

Bostadsbebyggelsen inom det geografiska omradet domineras av flerbostadshus. Enheten
hjalper regelbundet cirka 285 dldre med varierande omvardnadsbehov och cirka 120 personer
har enbart trygghetslarm. Totalt har enheten cirka 420 pagaende drenden. Enheten utfor aven
insatser for cirka 20 personer under 65 ar.

Ar 2002 tavlade enheten om Stockholmsstads kvalitetsutméarkelse och fick ett
hedersomnamnande.

Enhetens ataganden for 2007
Enheten formulerade féljande atagande for 2007:
e Vi atar oss att bemota dig med respekt och att utféra din hjélp sa att du ska kanna dig
trygg och kunna bo kvar hemma.
e Vi atar oss att erbjuda stod till narstaende.
e Vi atar oss att arbeta for att du ska fa en naringsriktig kost.”

Pensionarernas omdéme om verksamheten

Flera av pensionarerna uttrycker att de dr néjda med den hjélp deras ordinarie vardbitrade
utfor. Flera sager ocksa att personalen ar tillmotesgaende och hjalpsam, men att nagra har
brattom och stressar. Nagra aldre uttrycker énskemal om att bli kontaktade vid forandring av
personal och tider. Ytterligare nagon uttrycker att det vore var bra om personalen fran
hemtjansten hade legitimation. Flera uttrycker att de vill ha fasta tider for besok, men att
personalen anda kommer olika tider och att man inte alltid blir informerade om
forandringarna.

Enligt den enkatundersokning som arligen genomférs far enheten hog andel nojda
hemtjanstmottagare.

Organisation och ledarskap

Sammanslagningen 2006 innebar att enheten slogs samman till en stor enhet, vilket inneburit
att manga anstéllda bade fatt ny chef, nya arbetskamrater och ny personallokal. Den
ursprungliga enheten har haft ssmma enhetschef i flera ar. Enheten leds av enhetschef som har
ansvar for budget-, personal- och arbetsmiljo. Enhetschefen blev klar med sin utbildning i
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mitten av 1980-talet och har sedan dess arbetat som enhetschef inom Hagerstens
stadsdelsnamnd.

Enhetschefen har en bitradande enhetschef till sin hjélp och utdver detta finns en gemensam
samordnare for alla grupper. Samordnaren ansvarar framst for bemanning av grupperna.
Utover detta ansvarar hon for IT-fragor och av inférandet av ParaSolsystemet (ett
dokumentationssystem for utforare) pa enheten. Arbetsledningen ar tillganglig, men det &r
otydligt vilka ansvarsomraden respektive befattning har. Enheten behdver darfor arbeta med
att tydliggora organisationen och de olika befattningarnas ansvarsomraden.

Enheten ar indelad i fyra mindre grupper. Grupperna arbetar i geografiskt avgréansade
omraden.

Enheten har kvallsgrupper som arbetar i olika geografiska omraden, varav den ena gruppen
har bil till sitt forfogande. Som komplement kdper hemtjéansten vissa tjanster fran
aldreomsorgen i Skarholmens stadsdelsnamnd. Nattetid kdper man insatser fran
Omsorgshuset AB.

Enhetschefen har arbetsplatstraffar en gang i manaden med samtlig personal.
Tidigare hade enheten regelbundna traffar med bistandshandlaggarna for genomgang och
diskussion. Detta har upphort sedan en tid tillbaka, vilket berérda upplever som en brist.

Personal

Personalgrupperna ar stabila och personalomséttningen ar Iag. Flertalet anstallda har nagon
form av grundutbildning och manga har lang erfarenhet fran aldreomsorgen. Onskemal om
handledning finns, men det har inte funnits utrymme for det i budgeten. All personal har
validerat sina kunskaper och fatt en utbildningsplan inom ramen for projektet "Kravmarkt
yrkesroll”.

Totalt arbetar 47 personer pa enheten. Pa vardagarna kl. 07.30-16.30 arbetar cirka 28
personer fordelat pa de fyra grupperna. Personalen ar schemalagd och arbetar var tredje helg
samt tva kvallar pa tre veckor. Ut6ver detta har enheten kvallsgrupper som utgar fran lokalen
pa Hagerstensasen. Grupperna samlas vid 16-tiden for att planera och fordela arbetet. Den ena
gruppen “bilpatrullen” ansvarar for planerade insatser och trygghetslarm kl. 16.00 — 23.00,
och den som aker i bilpatrullen &r ockséa den som hjalper till vid dubbelbemanning inom hela
omradet. Den kvéllspersonal som arbetar i omradet kring Fruéngen utgar direkt fran lokalen i
Fruangen och har inte samarbete med évriga kollegor i kvéllspatrullen. Kvallstid kl. 20.00 —
23.00 utfor kvallspatrullen i Skarholmen vissa insatser och svarar pa trygghetslarm. Enheten
behdver for att samordna resurser se dver och omstrukturera kvéllspatrullernas arbete.
Personalen bor utga fran en plats, dar ocksa den sociala dokumentationen forvaras for samliga
aldre som har insatser.

Pa helgerna arbetar 18 personer dagtid. Klockan 16.00-23.00 arbetar fyra personer varav en
grupp &r bilburen. Enheten kompletterar med att kopa kvallsinsatser fran dldreomsorgen i
Skérholmens stadsdelsndmnd.

Arbetssatt och rutiner

Personalgruppen som arbetar i Fruangen och dess naromrade hade vid granskningstillfallet
fortfarande sin gamla personallokal kvar. Dar forvarades den sociala dokumentationen, trots
att personalen som arbetar dag utgick fran hemtjanstlokalen pa Héagerstensasen. Denna grupp
hade ingen atersamling i lokalen pa Héagerstensasen.

16



All personal samlas varje morgon i samlingslokalen pa Hagerstensasen for att planera dagens
arbete. Morgonplaneringen ger intryck av att fungera bra och det finns rutiner som
sakerstaller att samtliga personer som ska ha insatser far dessa. En personal i respektive grupp
ansvarar for dagsplaneringen under en manad. Uppdraget roterar mellan personalen i gruppen
och flera upplever det som en stressande arbetsuppgift eftersom de ar ovana med att ansvara
for arbetsplaneringen.

Samordnaren ansvarar for sjuk- och friskanmalan och ringer in vikarier vid sjukdom och
semestrar. Utover detta stéttar hon grupperna vid deras morgonplanering. Nagra grupper
klarar sin planering battre medan nagon behdver mer praktisk hjalp och hjalp att fa struktur i
planering.

Kontaktmannafunktionen behdver utvecklas och den dagliga planeringen bor utga fran denna,
sd att dldre som har flera besok dagligen ocksa far samma person vid dessa besok.

Nyckelhanteringen maste ses 6ver och atgardas. Hemtjanstpersonalen hanterar dagligen de
aldres lagenhetsnycklar. Nar personalen hamtar de aldres lagenhetsnycklar pa en bricka i
samlingsrummen kvitterar man inte vilka nycklar var och en tagit. Dessutom forvaras inte
lagenhetsnycklarna pa ett tillrackligt sakert satt i Hagerstensasens lokaler. | hemtjanstens
lokaler i Fruangen forvaras daremot nycklarna i ett nyckelskap med kod. Sa kallade smarta
nyckelskap rekommenderas.

Dokumentation

All tillsvidareanstalld personal hade vid granskningstillfallet fatt dokumentationsutbildning.
Pa grund av att det inte fungerat med uppkoppling, 16senord m.m. anvands
dokumentationssystemet Parasol endast undantagsvis. Bestéllningarna forvaras i parmar i en
bokhylla inne pé& enhetschefens kontor. Ovrig social dokumentation forvaras pé respektive
grupps samlingsrum. Nar enhetschefen finns pa kontoret &r dérren 6ppen och alla som vistas i
lokalen har tillgang till den sociala dokumentationen. Enheten behover se 6ver detta och
forvara dokumentationen inlast i ett arkivskap. | rastlokalen i Fruangen forvaras
dokumentation inlast i ett arkivskap.

Den sociala dokumentation som finns ar rérig och otillracklig och av varierande kvalitet i
samtliga grupper och behéver ses tver.

Kvillspersonalens sociala dokumentation maste synkroniseras med dagpersonalens och all
personal maste ha tillgang till viktig information. Dokumentationen behdver héllas samman i
en akt som forvaras tryggt och sékert och som ar tillgéanglig for all personal.

Lilleholmens hemtjanst

Sammanfattande synpunkter:

e Enheten behdver utveckla genomférande planer och forbattra den 16pande
dokumentationen som ror avvikelser fran genomforandeplanen, dessutom behéver de
ocksa dokumentera andra handelser av vikt kring den enskilde.

o Flera &ldre uttrycker att det &r flera olika personer som kommer till dem under dagen,
de vet inte alltid vem eller nar de ska fa sin hjélp de vill ocksa att personalen ska
meddela dem foréndringar.
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e Enheten behOver arbeta med att utveckla gemensamma varderingar som ska
genomsyra arbetet i alla grupper, de behdver dessutom arbeta mer strukturerat vid
morgonplaneringen. Det &r viktigt att enheten utvecklar ett gemensamt arbetssatt inom
enheten.

e Enheten behdver ocksa arbeta ytterligare med att utveckla kontaktmannafunktionen
och forankra den i personalgrupperna.

Bakgrund

Hemtjanstenhetens lokaler ligger centralt i Liljeholmen, néra tvarbanan och tunnelbanenétet.
2006 genomfdrdes en sammanslagning mellan Grondals, - Liljeholmens, - och Kransens
hemtjanstenheter och de flyttade till de lokaler som samtlig personal utgar fran idag.
Bostadsbebyggelsen inom det geografiska omradet domineras av flerbostadshus.
Hemtjanstenheten ger regelbundet hjalp till cirka 570 personer med varierande omvardnads-
behov. Enheten utfor insatser till cirka 35 personer under 65 ar. | enheten ingar dven en
dagverksamhet for aldre personer med demenssjukdom, Eternellen.

Enhetens ataganden for 2008

Enheten formulerade foljande atagande for 2008;

Vi atar oss att arbeta for en battre miljo pa arbetsplatsen.

e De dldre och anhdriga ska ges mojlighet till bra information om hemtjanstens
verksamhet och insatser

e De vardtagare som har behov av omvardnad erbjuds en kontaktperson.

e Vardtagaren erbjuds individuellt planerade insatser som dokumenteras i en
genomfdrandeplan.

e Vi atar oss att maltidssituationen ska utvecklas och delaktigheten i matplaneringen

Oka.

Mojligheten till utevistelse ska 6ka

Utveckla hemtjansten for att mota vardtagarens omvardnadsbehov.

Anhoriga erbjuds stodinsatser om behov uppstar.

Samarbetet med landstinget ska forbéattras for att 6ka tryggheten for de &ldre.”

Pensionarernas omdéme om verksamheten

Flera aldre uttrycker att de dr néjda med den insats de far av sitt vardbitrade. Manga &ldre,
framst fran ett av de geografiska ansvarsomradena, uttrycker att det ar flera olika personer
som kommer under dagen, de vet inte alltid av vem eller nér de ska fa sin hjalp. De uttrycker
ocksa en énskan att personalen ska meddela dem forandringar.

Organisation och ledarskap

Enheten leds av enhetschef, som har ansvar for budget-, personal-, och arbetsmiljo for sin
enhet. Denne tilltradde sin tjanst i samband med att granskningen paborjades. Enhetschefen
har inte nagon adekvat hogskoleutbildning och har tidigare arbetat bade som bitradande
enhetschef pa ett vard- och omsorgsboende och som enhetschef inom hemtjéansten i
stadsdelen. Enhetschefen har en bitrddande enhetschef till sin hjélp, darutdver har enheten en
administrativ assistent som bl.a. ansvarar for sjuk- och frisk anmalan, att ringa in personal
samt diverse administrativa goromal. Arbetsférdelningen mellan enhetschef och bitradande
enhetschef ar otydlig och enheten behover se dver arbetsfordelning sa att det blir tydligt for
personalen vem som har ansvarar for vad.

Forutom de tre hemtjanstgrupperna och kvallspatrull har enhetschefen ansvar for en
dagverksamhet, Eternellen, som riktar sig till personer med en demenssjukdom.
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Personal

Personalgruppen &r stabil. Samtlig tillsvidareanstalld personal har nagon form av
omsorgsutbildning samt erfarenhet fran aldreomsorgen. All personal har validerat sina
teoretiska kunskaper inom ramen for Kravmarkt Yrkesroll. I de fyra daggrupperna arbetar
totalt 38 personer. De mindre gruppernas storlek varierar mellan 3 och 14 personer, dagtid
vardagar. Flertalet ar schemalagda och arbetar tva helger pa sex veckor. Pa helgerna arbetar
en kérna av ordinarie personal som utokas med timanstélld personal som arbetar schemalagt
varannan eller var tredje helg. Pa helgerna arbetar personalen inom sitt geografiska omrade.

Kvillstid mellan kl. 16.30 — 22.00 arbetar sju personer i omradet. De arbetar med sa kallade
kvallskort, korten ar inte bundna till nagon personalgrupp, vilket kan innebéra att den aldre
kan fa olika personer som hjalper dem olika kvallar. For att 6ka personkontinuiteten och
darigenom ocksa den aldres trygghet ar det 6nskvart att de olika patrullerna alltid har samma
kvéllskort.

Enheten har avtal med Omsorgshuset om nattinsatser. Avtalet géller fran 8 januari 2008. Flera
aldre uttrycker att det & manga olika som kommer nattetid och insatserna blir inte alltid
utforda enligt beslut/bestéllning.

Arbetssatt och rutiner

For att ha en saker nyckelhantering har enheten installerat sa kallat TT-system. | detta system
har alla en personlig kod och man kan alltid hérleda till vilken personal som hamtat vilken
nyckel och nér den aterlamnats. Enheten installerade systemet for nagot ar sedan och det
fungerar bra anser bade ledning och personal.

Grupperna har helt olika arbetsétt och olika sétt att strukturera sitt arbete bl.a. kring
morgonplanering. Enhetens personal uppger att de arbetar utifran kontaktmannaskap vilket
inte alltid ar fallet. Nagon av grupperna arbetar utifran Stockholms stads riktlinjer kring
kontaktmannskap medan en annan grupp har gjort en egen tolkning. Det ar inte alltid
kontaktmannen ar den som gar till den &ldre utan ofta kan nagon annan av personalen vara
den som hjalper den éldre. Enheten beh6ver ocksa arbeta ytterligare med att utveckla
kontaktmannafunktionen och forankra den i personalgrupperna.

Enheten behtver arbeta med att utveckla gemensamma vérderingar som ska genomsyra
arbetet i alla grupper. De behdver dessutom arbeta mer strukturerat vid morgonplaneringen.
Det ar viktigt att enheten utvecklar ett gemensamt arbetssatt inom enheten.

Arbetsplatstraffar (APT) har enheten en gang i manaden. Dag- och kvéllspersonal har separata
APT- méten med enhetschefen. Kvéllspatrullen har paborjat ett kvalitetsarbete for att 6ka
personkontinuiteten for de aldre. For att minimera antalet personer som hjélper de aldre
kommer de att arbeta inom geografiska omraden och insatserna kommer att planers per
omradesvis kvallsgrupp.

Dokumentation

Enheten har paborjat arbetet med att uppréatta socialdokumentation i ParaSol. Forutom att
dokumentationen finns i ParaSol finns pappersakter upprattade, vilka forvaras i lasbara
dokumentskap inne pa respektive grupps samlingsrum.

Personalen pa enheten behover utveckla sin dokumentation och forbattra dokumentationen
som ror avvikelser fran genomforandeplanen. De behdver ocksa dokumentera andra handelser
av vikt kring den enskilde som till exempel; Om en &ldre inte 6ppnar sin lagenhetsdorr, vilka
atgarder vidtog personalen vid det tillfallet? Hander det ofta? Dessutom maste
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kvallspersonalens sociala dokumentation synkroniseras med dagpersonalens och all personal
maste ha tillgang till viktig information.

Dagverksamheten Eternellen

Sammanfattande synpunkter:

e Dagverksamheten Eternellen &r en val fungerande verksamhet med intresserad
personal, de har god personkontinuitet da flertalet har arbetar lange och
personalomsattningen &r lag. De vikarier som finns ar vél kanda i verksamheten.

e Dokumentationen &r i stort sett obefintlig. Enheten behdver arbeta med att uppratta
socialdokumentation kring de &ldre som gar pa dagverksamheten. Forvaringen av
dokumentationen behdver ocksa 16sas.

Dagverksamheten Eternellen &r en val fungerande verksamhet med intresserad personal. De
har god personkontinuitet da flertalet har arbetar lange och personalomséttningen ar lag och
de vikarier som finns ar val kanda i verksamheten.

Eternellens dagverksamhet riktar sig till personer som har en demenssjukdom och som bor i
ordinart boende. Verksamheten ingar som en del i Liljeholmens hemtjanstenhet och ligger i
Ornsberg. Lokalerna ar inrymda pa bottenvaningen i ett flerbostadshus och har en egen entré,
och en stor uteplats som omgardas av ett staket. Lokalerna ar andamalsenliga och bestar av
kok och allrum samt tva mindre rum dar det finns majlighet till mindre gruppaktiviteter. Det
finns ett kontorsrum dar personalen har mgjlighet att dokumentera. Miljon som daggésterna
moter ar valkomnande. Enheten tar emot 16 daggéaster dagligen och 25 personer &r inskriva i
verksamheten. Eternellen &r 6ppen alla vardagar mellan kl. 09.00 och 15.00.

Tre personal arbetar dagligen i verksamheten och vid sjukdom ersatter man med vikarier. De
vikarier som finns ar val kanda i verksamheten. Samtlig personal har grundutbildning till
underskoterska eller vardbitradesutbildning. Nagon har demensutbildning, 5 poang fran
Sofiahemmet och de forsoker delta i demensforbundets forelasningar. All tillsvidareanstalld
personal har genomgatt Kravmarkt Yrkesroll. For att ytterligare starka personalens kompetens
och for att underlatta att utveckla innehallet i verksamheten behover personalen kontinuerligt
vidareutbilda sig inom omradet.

Alla daggaster har en kontaktman utsedd bland personalen som ansvarar for planeringen kring
den aldre. P4 morgonen kontaktar personalen de daggaster som behdver en paminnelse om att
de ska komma till Eternellen, darefter gar de igenom dagen och planerar dagens mat. All mat
lagas pa Eternellen och nagra éldre i naromradet koper matlador darifran.

De aldre kommer dit med en sérskild fardtjanstbuss och chaufféren ar vél kénd av de aldre
och av personalen inom verksamheten. De forsta aldre kommer vid kl. 09.00 tiden och frukost
serveras ca kl.9.30. Lunch serveras vid kl. 12.00 och eftermiddagskaffe vid kl. 14.30.
Personalen har sa kallade pedagogiska maltider och ater tillsammans med géasterna.

Aktiviteter utover maltiderna ar tidningslasning, sang och promenader. Personalen behdver
arbeta med att l&gga upp och planera arbetet mer strukturerat. Personalen beréttar att de vistas
mycket utomhus, framfor allt sommartid da de vid gynnsam vaderlek ater lunch och dricker
eftermiddagskaffe pa uteplatsen.

Dokumentationen ar i stort sett obefintlig. Enheten behdver arbeta med att upprétta
socialdokumentation kring de aldre som gar pa dagverksamheten. Aktuell bestallning fanns pa
flertalet men aktuella genomforandeplaner saknades, och varken journalanteckningar eller
arbetsanteckningar fanns. Férvaringen av dokumentationen behover ocksa losas.
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Solkattens dagverksamhet

Sammanfattande synpunkter
e Maltiderna behover utvecklas. For att skapa lugn och ro vid dessa behover personalen
sitta ner tillsammans med gasterna nara dem som behdver stod och hjélp. Sa kallade
pedagogiska maltider borde fungera val.
e Oklarhet rader om vem som har halso- och sjukvardsansvar for de ldre under den tid
de vistas pa dagverksamheten. Detta maste tydliggoras.
e Den sociala dokumentationen &r inte tillracklig och behover utvecklas.

Bakgrund

Solkattens dagverksamhet ar en bistandsbedomd verksamhet for aldre personer med
demensdiagnos. Gésterna behdver fysiska och sociala aktiviteter for att underlatta kvarboende
i det egna hemmet. Verksamheten startade 1998 i liten skala, och har allt eftersom utdkats for
att kunna ta emot fler daggaster. Dagligen arbetar tre personer och Solkatten tar emot 12 — 13
besOkare per dag och har cirka 25 personer inskrivna. Solkatten &r 0ppen vardagar kl1.09.00 —
14.30. Fardtjanst lamnar och hamtar daggasterna med vél kénda chaufforer.

Enheten ar inrymd i bottenvaningen pa Fruangsgarden. Lokalerna bestar av vardagsrum, kok,
ett mindre rum for mindre gruppaktiviteter, ett vilrum samt ett kontor dar bl.a. den sociala
dokumentationen forvaras.

Personal

Enheten &r organiserad inom rehabiliteringsenheten och leds av dess enhetschef. All personal
har nagon form av omvardnadsutbildning men saknar sarskild kompletterande utbildning i
demenskunskap.

Rutiner och maltider

De dldre kommer till Solkatten cirka kl. 09.30. D4 ater de en gemensam frukost med grét,
filmjolk, smorgasar samt te eller kaffe. Borden ar trevligt dukade med smér, brod och palagg.
Personalen sitter dock inte tillsammans med gésterna utan sitter vid ett eget bord. De ror sig
standigt i lokalen och serverar kaffe, te och mjolk, vilket ger ett rorigt intryck.

Lunchen serveras direkt fran kantiner. For att skapa lugn och ro vid maltiderna bor personalen
sitta ner tillsammans med gasterna, nara dem som behdver stod och hjalp. Sa kallade
pedagogiska maltider borde fungera val.

Ofta bestalls maltiderna fran servicehusets restaurang, men emellanat lagar personalen maten
sjalv efter onskemal fran gésterna.

Efter frukost laser nagra dagens tidning medan nagra sitter och samtalar. Under férmiddagen
deltar man i nagra aktiviteter som Seniorhalsan erbjuder.

Under sommaren vistas man ofta pa den uteplats som tillhér dagverksamheten. Personalen
forsoker att fanga dagsformen utifran géasterna och anpassa dagsinnehallet darefter.

Den sociala dokumentationen ar inte tillracklig och behdver utvecklas. Oklarheter rader om
vem som har hélso- och sjukvardsansvaret for de aldre under den tid de vistas pa
dagverksamheten. Detta maste atgardas.
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Sarskilda boendeformer inom Hagersten — Liljeholmen
stadsdelsnamnd

Axelsbergs servicehus

Sammanfattande synpunkter

e Under senare ar har Axelsbergs servicehus haft en ovanligt hog omséttning av
enhetschefer och det har ratt stor turbulens om Axelsbergs framtid. Detta har paverkat
personalen negativt. Manga kanner sig kuvade och att de inte racker till for de éldre.
Det saknas struktur och gemensamt arbetssatt liksom gemensamma varderingar i
arbetet. Detta &r en av de storsta utmaningarna for den nuvarande ledningen.

e For att 6ka person kontinuiteten for de aldre behover insatserna planeras mer utifran
de aldres behov samt kopplas samman med kontaktmannens funktion. Enheten
behover arbeta med att utveckla, tydliggora och férankra kontaktmannaskapet hos
personalen.

¢ Den sociala dokumentationen ar i stort sett obefintlig. Det allménna intrycket &r att
personalen inte dokumenterar i tillrdcklig utstrdckning och att man inte har tillrackliga
kunskaper om vad och hur det ska dokumenteras. Bitradande enhetschef forvarar de
utskrivna genomfdérandeplanerna pa sitt kontor vilket innebar att omvardnads-
personalen inte alltid har tillgang till dem.

Bakgrund

Axelsbergs servicehus ligger ndra tunnelbanan samt ett litet narcentrum med bibliotek, apotek
och vardcentral i samma hus. Huset byggdes 1983 och inrymde da bade sjukhem, restaurang
och bibliotek, forutom servicehuset. Under flera ar drevs Axelsbergs servicehus av en privat
entreprendr men i juni 2005 atertog stadsdelen driften av Axelsberg. Ar 2005 omvandlades en
del av servicehuset till seniorbostéder. Vid granskningstillfallet fanns 120 lagenheter i
servicehuset fordelade pa tva huskroppar. Av dessa lagenheter var 30 outhyrda p.g.a.
intagningsstopp och sex lagenheter anvandes som avlastningslagenheter.

| samband med att 1agenheter i servicehuset omvandlandes till seniorldgenheter flyttades
huvudentrén, och i anslutning till entrén finns en reception som &r bemannad dagtid mandag
till fredag. Har finns ocksa kontorslokaler, servicehuspersonalens samlingslokal, en
gymnastiksal samt nagra mindre samlingslokaler dar organisationer och féreningar kan boka
in sig. Det finns dven ett café som ar éppet vardagar mellan kl. 09.30 — 14.30. Dar serveras
kaffe och te, smorgasar och kaffebrod som bakas pa plats och verksamheten drivs av ”Glasade
gangen” som &r en daglig verksamhet och som ar verksam inom stadsdelen.

Enhetens ataganden for 2008
Enhetens formulerade foljande atagande for 2008;
e Vi atar oss att ha en tydlig skriftlig informationsbroschyr och informera om
verksamheten
e Vi atar oss att vara boende ska kanna sig trygga och sakra och fa vard och omsorg med
god kvalitet och vardighet.
e Vi atar oss att utveckla maltidssituationen och boendes delaktighet i matplaneringen.

e Vi atar oss att erbjuda utevistelse regelbundet
Vi atar oss att samverka med frivilligorganisationer, SPF och PRO”
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Organisation och ledarskap

Axelsbergs servicehus, ingick vid granskningstillfallet som en del av Kastanjens vard- och
omsorgsbonde; dessa tva enheter ar anslagsfinansierade. Enheten leds av en enhetschef som
har en bitradande enhetschef till sin hjalp, vilken &r placerad pa Axelsbergs servicehus.

Enhetschefen har personal-, budget- och arbetsmiljéansvar for enheten, medan den bitradande
chefen har ansvar for verksamhetens innehall och den dagliga driften och &r den som arbetar
med utveckling av verksamheten. Bitradande enhetschefen har utbildning fran
Socialhdgskolan i Stockholm och aven erfarenhet fran liknade dldreomsorgsverksamheter.
Enhetschefen har l1ang erfarenhet fran arbete i ledande befattning inom staden.

Pa servicehuset finns ocksa en gruppledare vars arbetsuppgifter ligger nara bitradande
enhetschefens uppgifter. Det finns tva anstidllda med “husansvar”, men vad som ingar i
funktionen var inte tydligt for ledningen vid tiden for granskningen. For att tydliggora
respektive befattning, ar det viktigt att se 6ver de olika funktionernas ansvarsomraden.

Arbetsplatstraffar (APT) sker cirka en gang i manaden for samtlig personal; det finns inga
sérskilda moten for nattpersonal.

De boende

De aldre som flyttar till servicehuset idag har relativt stora hjalp- och omvardnadsinsatser fran
hemtjansten. Manga i personalen har ett gott bemotande gentemot de aldre och den delen av
personalen ar omtyckt av de dldre. De har god kontakt, smapratar om vad som kommer att
handa under dagen och vad som skett under veckan. Annan personal behdver arbeta mer med
sitt bemotande gentemot de &ldre, nar det géller att lyssna och svara pa ett trevligt satt, och
aven att kunna séga nej pa ett trevligt och nyanserat sétt. Att inte prata éver huvudet pa andra
maéanniskor borde vara en sjalvklarhet.

Enheten har manga anstallda med utomnordisk harkomst med bristfalliga kunskaper i svenska
och flera aldre uttrycker att de har svart att forsta vad personalen sager.

Servicehusets trygghetslarm &r kopplat till receptionen dar larmcentralen finns. Larmet gar till
personalens personsdkare och till receptionen dar larmtid och svarstid registreras.

Servicehuset har inget fungerande fortroenderad, utan det har ersatts av en s.k. trivselgrupp.
Ansvariga behover lyfta fragan om att starta ett fortroenderad pa enheten sa att aldre och
personal kan arbeta gemensamt och strukturerat med évergripande fragor.

Personal

Flera anstallda har underskoterske- eller vardbitradesutbildning, och manga har arbetat lange
inom aldreomsorgen. Enligt de ansvariga &ar bade personalomsattning och sjukfranvaro lag.
Sjukskoterskorna anser att schemalaggningen behover ses 6ver for att fa en jamnare
fordelning pa underskoterskorna. | idag kan fler underskoterskor arbeta samtidigt pa nagra
arbetspass medan det saknas underskoterskeresurser andra arbetspass.

Personalen arbetar pa rullande schema dag- och kvallstid. Bemanningen pa vardagar ar tio
personer dagtid, fem personer p& kvallen och tva personer pa natten. P& helger arbetar nio
personer dagtid. Overrapporteringstid finns inlagd mellan samtliga arbetspass.

Under senare ar har Axelsberg haft hog omsattning av enhetschefer och det har varit stor
turbulens kring Axelsbergs framtid. Detta har paverkat personalen negativt och flera kanner
sig kuvade och att de inte racker till for de aldre. Manga har hittat egna satt att 16sa fragor och
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det saknas struktur och gemensamt arbetssatt liksom gemensamma varderingar i arbetet. Detta
ar nagra av de storsta utmaningarna for den nuvarande ledningen.

Rutiner och arbetssatt

Alla aldre som bor pd Axelsberg och som har insatser fran personalgruppen har en
kontaktman utsedd. Hur kontaktmannen utses ar inte tydligt, utan man far intrycket att det
skett utan storre eftertanke. Vad sjalva uppdraget innebar ar dessutom oklart bade for de aldre
och for personalen. Granserna mellan vad receptionisten gor och vad kontaktmannen ska géra
ar otydlig. Det &r viktigt att enheten arbetar med att utveckla, tydliggtra och férankra
kontaktmannaskapet bade hos personalen och aldre.

All dagpersonal traffas kl. 07.30 och har morgonrapport tillsammans med nattpersonalen och
minst en sjukskoterska. Pa morgonrapporten gar personalen genom vad som skett under
natten och om det &r nagot sarskilt pa gang under dagen.

Personalen arbetar med arbetskort. Nagra underskoterskor gar runt pA morgonen och ger
insulin till de dldre som behdver det, ndgon av den 6vriga omvardnadspersonalen gar sedan
och hjalper de dldre med frukost. Har finns en svaghet och risk att det kan dréja for lange
innan den aldre far sin frukost. Det &r viktigt att se till helheten. Flera aldre uttrycker ocksa att
manga olika personer hjéalper dem och att de inte vet vem eller nar nagon kommer.

For att 6ka personkontinuiteten for de aldre behdver insatserna planeras mer utifran de aldres
behov samt kopplas samman med kontaktmannens funktion.

For att utveckla och arbeta mer strukturerat med kvalitetsfragor, har ledningen inrattat tre
kvalitetsgrupper bland personalen pa servicehuset. Genom detta arbete forsoker ledningen
engagera och involvera samtlig personal i kvalitetsarbetet.

Rutiner finns framtagna for information och anmélan enligt socialtjanstlagens kap. 14 den s.k.
Lex Sarah, men kunskapen om detta varierade bland personalen. Den bitradande enhetschefen
hade dock for avsikt att aterkommande informera om Lex Sarah och andra viktiga rutiner pa
arbetsplatsmoten.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen ar i sort sett obefintlig. Det allménna intrycket &r att personalen
inte dokumenterar i tillracklig utstrackning och att man inte har tillrackliga kunskaper om vad
och hur det ska dokumenteras.

Arbetet med genomfoérandeplaner hade precis pabdrjats vid granskningstillfallet, men det
saknades uttalade metoder att strukturerat fraga efter och dokumentera den enskildes
onskemal. Bitradande enhetschef forvarar de utskrivna genomforandeplanerna pa sitt kontor
vilket innebér att omvardnadspersonalen inte alltid har tillgang till dem.

Enheten hade nyligen bérjat utbilda personalen i ParaSol systemet. Hittills har det funnits en
parm dar personalen lI6pande dokumenterat avvikelser och likande for alla boende utan nagon
som helst uppdelning mellan personer. Detta ar inte forenligt med gallande lagstiftning eller
med stadens riktlinjer i socialdokumentation.

Ett system med en parm for vardera boende kommer att inforas snarast. | dessa ska den
sociala dokumentationen forvaras for var och en av de boende pa servicehuset.
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Innehall i dagen

Café Hitom ar en naturlig traffpunkt pa servicehuset, och flera aldre besoker caféet och
dricker sitt formiddags- eller eftermiddags kaffe dar. De aldre sitter i grupper och pratar
framst om det som inte fungerar pa servicehuset samt om restaurangen som lagts ner.

Sedan restaurangen lades ner har servicehuset inrattat vaningsmatsalar for de boende, dar det
finns mojlighet att &ta frukost, lunch och middag. Tyvéarr & miljon inte sérskilt valkomnande.
Lokalerna ar slitna och de som arbetar i vaningsmatsalen behdver fa mer kunskap om vad
maltider kan innebéra for de aldre, liksom om livsmedelshygien och rutiner kring
livsmedelshantering och temperaturkontroller. Om denna verksamhet blir mer strukturerad
och utvecklas finns forutsattningar att maltiderna kan bli ett bidrag till en mer innehallsrik
vardag for dem som bor pa servicehuset.

Halso- och sjukvard

Pa servicehuset finns tva sjukskaterskor som arbetar dagtid mandag till fredag kl. 07.30 —
16.00, och en underskdterska ar knuten till sjukskoterskemottagningen. Sjukskoterskorna kan
alltid nas via mobiltelefon eller personsokare. Enheten har avtal med Sunhill Care for
sjukskaterskeinsatser kvallar, helger och natter. Lakarinsatserna skots via vardcentralen i
Axelsberg, och lakaren kommer till servicehuset tva dagar per vecka. En av sjukskoterskorna
deltar alltid vid personalens rapporteringstillfallen. Personalen har delegering, varav flera har
delegering for insulin.

En arbetsterapeut och en sjukgymnast fran stadsdelens rehabiliteringsteam finns pa
servicehuset dagtid alla vardagar. De ska arbeta framst med handledning och utbildning till
omvardnadspersonalen samt med individuella behandlingar, men inte sa mycket med
aktiviteter for boende i huset. Seniorhalsan som ar en del av rehabiliteringsenhetens
verksamhet, &r istdllet den som anordnar och har ett storre aktivitetsutbud for stadsdelens
aldre.

Fruangsgardens servicehus

Sammanfattande synpunkter

e Personalen kanner sig pressad och man kan inte alltid utféra allt som de aldre &r
beviljade. Exempelvis & man inte alltid dubbelbemannade nar man behéver och
bistandsbeslut finns.

e Den sociala dokumentationen &r bristfallig och behover forbéttras.

e Miljon ar valkomnande. Det &r ljust och trivsamt, manniskor finns i rérelse. Manga
aldre deltar i de aktiviteter huset och Seniorhélsan erbjuder. Man trivs och kanner sig
trygg pa servicehuset.

e Enheten behdver arbeta med tydliga moétesstrukturer och arbetsmetoder som &r
forankrade hos personalen och som ger rimliga forutsattningar att arbeta.

Bakgrund

Fruangsgardens servicehus ar belaget nagot avsides intill ett bostadsomrade ca tio minuters
promenad fran Fruangens centrum dér det finns allméan service och tunnelbana. Servicehuset
har 104 lagenheter. Alldeles intill servicehuset finns busshallplats med ordinarie
bussforbindelse till Fruangens centrum. | bottenplanet finns en reception som ar éppen
mandag — torsdag kl. 08.00 — 16.00, samt fredagar kl.08.00 — 15.00. Dessutom finns det kiosk,
restaurang, fot- och harvard, bibliotek, gymnastiksal samt ”Fru Fika” som erbjuder boende i
servicehuset en gemensam enklare frukost, en kopp kaffe med brod, till sjdlvkostnadspris.
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Rehabiliteringsenheten bedriver mycket verksamhet genom Seniorhélsan och flera aktiviteter
utgar fran Fruangsgardens lokaler. Pa Fruangsgarden finns ett fungerade fortroenderad.

Bestkare mots av en vdlkomnande miljo. Det &r ljust och trivsamt och det finns manniskor i
rorelse hela tiden. Nagon laser dagens tidning, nagra lagger pussel vid nagot av borden. |
anslutning till entrén finns en stor innergard med gangstigar, lusthus och grupper med
utemadbler.

Fruangsgardens restaurang drivs av en privat entreprendr. Restaurangen ar valbesokt av
husets gaster. Totalt har 85 personer i servicehuset nagon form av bistandsbedomd insats.

Enheten har ett val fungerande nyckelhanteringssystem. De dldres nycklar forvaras i s.k. TT-
system skap vilket innebér att all personal har en egen kod for att ta ut nycklar ut skapet.
Dérmed kan man alltid spara nyckelns historik.

Enheten har haft ett systemfel nar det galler trygghetslarmet, vilket har inneburit att larmen
inte alltid natt sokaren. Utredning av detta pagar och vissa delar ar atgardade. Personalen gar
igenom larmlistorna en gang i veckan, for att se vilka larm som inte nar sokaren.

Enhetens ataganden for 2008
Enhetens formulerade féljande atagande infor 2008;
e Vi atar oss att 0ka informationsflodet om var verksamhet
e Vi atar oss skapa forutsattningar for de boende att kénna sig trygga och bli vardigt
bematta genom att erbjuda en vard och omsorg med god kvalitet och hog sakerhet
e Vi atar oss att arbeta for att boende och nérstdende ska kanna sig delaktiga och
informerade om sin/dennes vard omsorg och boende
e Vi atar oss att utveckla maltidssituationen och oka delaktigheten i maltidsplaneringen
e Vi atar oss att erbjuda mojlighet till utevistelse for boende i servicehuset som behover
stod
e Vi atar oss att arbeta for att utveckla och bibehalla aktiviteter och métesplatser for
boende i servicehuset”

Organisation och ledarskap
Enheten leds av en enhetschef som har arbetat pa Fruangsgarden sedan 1995. Hon har
personal-, budget och arbetsmiljéansvar for enheten.

Enhetschefen har arbetat pa Frudngsgarden sedan 1995 och tog sin sjukskéterskeexamen 1977
och har sedan dess fortbildat sig inom yrket, hon har bl.a. 50 podng administration och
forvaltning, vardlarare och en magisterexamen i vardpedagogik, samt en ledarskapsutbildning
pa socialhdgskolan. Enhetschefen har en bitradande enhetschef och en samordnare till sin
hjalp, och i huset finns ocksa en vaktmastare som tillika ansvarar for det tekniska kring
trygghetslarm och datorerna. Samordnarens uppdrag &r bl.a. att skota all personalrapportering,
tillsdtta korttidsvikarier och fa det dagliga arbetet pa servicehuset att I6pa.

| den ena hemtjanstgruppen finns en gruppledare, vars uppdrag dock &r otydligt i forhallande
till samordnarens uppdrag. Dessa otydligheter behdver redas ut sa att det blir tydligt vilket
uppdrag och ansvar de olika befattningarna har.

De boende

Flera boende uttrycker att de trivs pa servicehuset och att de kanner sig trygga. Nagra éldre
berommer sin kontaktman och séger: ”Ja nir hon kommer fungerar det.” Manga deltar i de
aktiviteter Seniorhalsan erbjuder. Medlemmarna i fortroenderadet pa servicehuset ar aktiva
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och har regelbundna sammantraden med de ansvariga, och protokollen anslas pa servicehusets
anslagstavla.

Personal

Utbildningsnivan &r hog bland den tillsvidareanstallda personalen. Flertalet har
underskoterske- eller vardbitradesutbildning och manga har arbetat i flera ar inom
verksamheten. All tillsvidareanstélld personal har validerat sina kunskaper inom ramen for
Kravmarkt Yrkesroll. Personalomsattningen &r lag bland den ordinarie personalen.

Rutiner och arbetssatt

Personalen utgar fran tva lokaler i servicehuset, en i A-huset och en i C-huset. Personalen
uttrycker att de kanner sig pressade, och inte alltid kan utféra det de &ldre ar beviljade. Till
exempel ar de inte alltid dubbelbemannade nar de behdver vara det. Det kan innebéra att man
utsatter de aldre for fara eller risk. Personalen aterkommer vid flera tillfallen till frigan om
bemanning och de insatser de inte har mojlighet att utfora pga. den snava bemanningen.

Dagtid vardagar arbetar atta personer, och dagtid helger arbetar sju personer. Kvéllstid alla
dagar arbetar fyra personer. Personalen ar schemalagd, heltiderna arbetar sex till sju kvallar
och tva helger under en fem veckors period.

For att omvardnadspersonalen ska fa mojlighet att prioritera arbetet med omvardnad finns det
séarskild personal som skoter stadningen av de aldres lagenheter. Trots detta var lagenheterna
inte sarskilt vélstddade utan golven var flackiga och dammtussar rullade runt. En personal
sager att det ar svart att halla koll pa ordningen i de aldres lagenheter, en annan ursaktar sig
och s&ger att alla inte tar samma ansvar for hur det ser ut i de dldres lagenheter.

| den ena personalgruppen &r flertalet personal mén, vilket begransar de aldres mojlighet till
att fa insatserna utforda av kvinnlig personal, t.ex. vid hjalp med personlig hygien, vilket flera
aldre uttryckt onskemal om.

Enheten borde med fordel kunna sld samman de bada personalgrupperna for att minska
sarbarheten och de negativa effekterna av tva sma grupper och for att fa storre flexibilitet i
planeringen.

Personalen traffas varje morgon i respektive grupp och har rapport tillsammans med
nattpersonalen. Vid dessa traffar deltar dven sjukskdterskor, samordnare och dven enhetschef
sa fort tillfalle ges. Under dagen aterkommer personalen till grupplokalen och signerar allt
eftersom de utfort insatserna. Darmed sékerstaller man att alla insatser blir utforda. P&
eftermiddagarna har personalen atersamlingsmoéten tillsammans med sjukskéterskor och
kvallspersonal. Dessa moten &r inte sérskilt valorganiserade och darfér kan information latt
missas. Grundtanken med dessa méten ar att man ska ga igenom vad som finns kvar att gora
under dagen och om det hant nagot sarskilt.

Personalen arbetar med kontaktmannaskap. | A-huset &r fyra personer ur den ordinarie
personalen kontaktman och tva ar vice kontaktman, de vice kontaktmannen arbetar utifran den
ordinaries kontaktmans arbetskort ndr denna &r ledig. For att detta arbetssatt ska fungera
maste det vara forankrat hos samtlig personal.

Personalen sliter och ger intrycket att standigt vara pa sprang till nagot annat. Flera av
insatserna ar korta och de ger inget eller litet utrymme for samtal med den éldre. Jag far
intrycket att personalen ofta maste komma tillbaka senare for att slutfora insatsen, och
dessutom ar det manga aldre som larmar. Personalen sjalv ar tveksam om de &ldre verkligen
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far de insatser de ar beviljade. Detta ar naturligtvis oacceptabelt och maste atgardas.
Personalen har hoga ambitioner och vill mycket men kénner sig otillracklig.

Dagsplaneringen maste utga fran kontaktmannaskap for att de aldre ska ha méjlighet att
paverka innehallet i omsorgen. Personalen maste fa hjélp att strukturera dagen pa ett lampligt
satt.

En gang i veckan deltar personalen i rehabiliteringsmoten tillsammans med sjukgymnast,
arbetsterapeut, sjukskoterskor, bitradande enhetschef och samordnare.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen ar bristfallig och behover forbattras. Enheten har haft stora
tekniska svarigheter vid inférandet av ParaSol systemet, bl.a. har anvandaridentiteten inte
fungerat. Enheten har haft en person utsedd for att ansvara for inférandet av
dokumentationssystemet. Dartill har bitradande enhetschef och enhetschef ocksa arbetat aktivt
med inférandet.

Alla aldre med insatser har en egen dokumentationsparm med fliksystem. Denna férvaras i en
bokhylla i personalrummet vars dorr alltid ar Iast. Dokumentationsparmarna ar indelade i
fliksystem och ar tydliga och latt 6verskadliga.

Det saknades aktuella genomférande planer for alla boende med insatser, och de planer som
fanns var av varierande kvalitet. Dessa kan forbattras genom att man fortydligar insatserna
och beskriver alla insatser under dygnet, det ska framga vad, nar och hur dessa utfors.
Journalanteckningar ska goras for viktiga handelser som har betydelse for insatserna, och for
avvikelser och férandringar som kan vara viktiga vid uppféljning och nyprévning av beslut.

Innehall i dagen

Frukost serveras till sjalvkostnadspris fran k1. 08.30 i ”Fru fika” manga éldre &ter sin frukost
har.

Ett rikt utbud av aktiviteter erbjuds inom ramen for Seniorhalsan — en éppen verksamhet for
alla som bor i stadsdelen. Program finns anslaget i entrén pa servicehuset. Exempel pa
aktiviteter ar qigong, gymnastik, bingo, tipspromenader och stavgang.

Halso- och sjukvard
Cirka 75 personer var inskrivna i hemsjukvarden vid granskningstillfallet.

Tre sjukskoterskor arbetar dagtid mandag — fredag. Pa kvéllar, natter och helger har enheten
avtal om sjukskoterskeinsatser fran Big Care. Fran den 1 maj 2008 ansvarar ASIH
(Avancerad sjukvard i hemmet) for lakarinsatserna, och de besoker servicehuset tva dagar i
veckan. Enligt sjukskoterskorna innebar det en kvalitetshdjning att ASIH tagit ver ansvaret
for l&karinsatserna.

Rehabiliteringsinsatser skots via stadsdelens rehabiliteringsteam. En sjukgymnast och en
arbetsterapeut finns pa enheten. Rehabméten halls en gang i veckan tillsammans med
omvardnadspersonal, sjukskaéterskor, bitradande enhetschef och samordnare. Enhetschefen
deltar vid behov.
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Trekantens servicehus

Sammanfattande synpunkter

e Enheten har haft flera chefsbyten under de senaste aren vilket har inneburit att utveckling och
kvalitetsarbete har avstannat.

o Det sammanfattande intrycket &r att detta &r en verksamhet som trots vissa brister fungerar
relativt bra. Enheten behdver dock kontinuitet i ledarskapet och en vitamininjektion for att
vidareutvecklas.

e P4 helgerna finns helgansvariga, vars uppdrag och instruktioner behdver ses éver for att
underlatta helgplanering och sékerstalla att de &ldre far sina beviljade insatser utforda.

Bakgrund

Trekantens servicehus ligger ndra sjon Trekanten, i ndra anslutning till tvarbana och bussar.
Servicehuset har 100 lagenheter. Vardcentralen ar lokaliserad i anslutning till servicehuset.
Narmiljon med gangvégar runt sjon Trekanten inbjuder till utevistelse. Servicehuset har en
valbesokt restaurang som drivs av en privat entreprenor.

| anslutning till entrén finns en kiosk som var 6ppen alla dagar kl 09.00 — 16.00, pa helger K.
10.00 — 14.00. Flera aldre samlas och sitter vid caféborden utanfor kiosken och umgas.
Servicehusets reception ar 6ppen kl. 08.00 — 16.00. Tyvérr upplevs inte receptionen vare sig
som valkomnande eller tillganglig for besokande, eftersom den kan ge intryck av att vara
stdngd.

P4 trekantens servicehus finns dven Trekldvern som &r en riktad verksamhet for boende med
minnessvarigheter.

Enheten har haft flera chefsbyten, sex chefer pa lika manga ar vilket har inneburit att
utveckling och kvalitetsarbete har avstannat.

Enhetens ataganden for 2008
Enheten formulerade foljande atagande for 2008;
e ”Servicehusets boende och anhdriga far insyn i verksamheten och en aktuell och tydlig
information
e De boende som har behov av omvardnad erbjuds en kontaktperson som utfor de
beviljade insatserna
De boende som har behov av hemsjukvard erbjuds en ansvarig sjukskaterska.
e De boende pa trekantens servicehus som beviljats insatser erbjuds en individuell
planering av insatserna som dokumenteras i en genomforandeplan.
e Servicehuset erbjuder de boende mgjlighet att aktivt delta i matplanering vid frukost-
och kvallsmal
e Servicehuset erbjuder varierat utbud av aktiviteter for att ge mojlighet till social
stimulans
e Trekantens servicehus utnyttjar sin ndrmilj6 for att erbjuda de boende utevistelser”

Organisation och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef som har personal- budget och arbetsmiljo ansvar fér enheten.

Enhetschefen hade nyligen borjat vid granskningstillfallet. Hon har tidigare arbetat som chef
pa ett gruppboende fér personer med demenssjukdom inom stadsdelen. Enhetschefen har en

beteendevetenskaplig utbildning och har arbetat inom dldreomsorgen sedan 1986.
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Enhetschefen har tva samordnare (motsvarar 1,5 arsarbetare) med olika uppdrag till sin hjalp.
Den ena ansvarar for bemanning, planering och reception och den andra for utbildning i
dokumentationssystemet ParaSoL. Denna kommer ocksa att arbeta med att lagga in nivaer i
Paraplysystemet som ar ett dokumentationssystem inom &ldreomsorgen i Stockholms stad.

Pa enheten finns ocksa en vaktmastare som ar behjalplig med olika sysslor. Vaktmastarens
uppdrag &r otydligt, och behdver tydliggoras.

De boende

Boendet har ett fungerande fortroenderad och de har regelbundna moten med ansvariga pa
servicehuset. Flera dldre uttrycker att de trivs pa Trekanten, att det fungerar bra men att de far
byta personal lite val ofta. Deras uppfattning &r att personalen byter arbetskort mer eller
mindre regelbundet. Trots detta visste flertalet av de &ldre jag samtalade med mycket val vem
som var deras kontaktman. Manga uttrycker att de ar ndjda med personalen och kéanner sig
bade respekterade och vél bemétta.

Personal

Enligt enhetschefen &r det hdg utbildningsniva bland personalen. Flertalet har underskoterske-
eller vardbitradesutbildning och manga har arbetat i flera ar inom verksamheten.

Rutiner och arbetssatt

Personalen utgar fran en genensam lokal i servicehuset. Personalen traffas varje morgon och
har rapport tillsammans med nattpersonalen. Vid dessa traffar deltar aven sjukskoterskorna
och samordnare och sa fort tillfalle ges, aven enhetschefen. Personalen arbetar med
kontaktmannaskap, men det &r inte alltid kontaktmannen utfor insatserna hos den aldre. | en
av kvallsgrupperna byter personalen arbetskort med varandra ungefar varannan vecka. Enligt
dagpersonalen byts arbetskort dven dagtid men i mindre omfattning. Skalet till bytena &r att
personalen upplever att vissa kort innebar en storre omvardnadstyngd.

Varannan vecka har personalen i respektive hus &rendemoten tillsammans med sjukskoterska
och rehabiliterings personal. Vid dessa tillfallen ar det respektive kontaktman som rapporterar
om de boende utifran arbetskortet.

Dagtid vardagar arbetar 16 personer, kvéllstid alla dagar arbetar fem personer och dagtid
helger arbetar 14 personer.

Kvallsgrupperna arbetar helt olika. En grupp har alltid samma arbetskort nér de arbetar,
medan det andra kvéllspasset byter arbetskort ungefér var 14:e dag. Orsaken till detta ar ett
rattviseperspektiv och utan tanke pa personkontinuitet for den aldre. Kvallsgruppen har ett
snavt schema med inplanerade besdk som inte ger mycket utrymme for akuta insatser.

Storre delen av personalstyrkan ar kontaktman till nagra boende vardera, och personalen pa
Treklévern &r kontaktman till dem som vistas i verksamheten.

Pa helgerna finns helgansvariga som ansvarar for bemanning och for att ringa in vikarier. Vid
granskningstillfallet var morgonplaneringen rorig och ostrukturerad men de helgansvariga
gjorde sitt basta utifran den bristfalliga information de hade om timpersonalens arbetstider.

En till tva personer har till uppgift att skota de éldres tvétt. En person skoter alla inkép av
matvaror till de aldre som har hjalp med det.
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Dokumentation

Den sociala dokumentationen forvaras i separata parmar for var och en av de aldre som har
insatser. De genomfdrande planer som granskats var av varierande kvalitet och det fanns
ingen struktur i akten, vilket medforde att det var svart att hitta. Enheten behdver arbeta
strukturerat med den sociala dokumentationen och utga fran stadens riktlinjer. Det &r viktigt
att alla insatser under hela dygnet dokumenteras i genomférandeplanen.

Innehall i dagen

Mandag — fredag far de &ldre som &r beviljade frukost hjalp, mojlighet att ata frukost i det
som kallas Frukostklubben. Lunchklubben erbjuder lunch alla dagar, dven pa helgerna till de
aldre som har lunchhjalp beviljat. En person ar avdelad for den uppgiften. Detta &r en aktivitet
som kan utvecklas ytterligare och fungera som dagverksamhet for de dldre som bor i huset.

Verksamheten TreklGvern ar 6ppen for personer pa servicehuset som har minneshandikapp
och demensdiagnos. Denna verksamhet behdver utvecklas ytterligare, sa man vet vilken
inriktning verksamheten ska ha i framtiden.

Vid granskningstillfallet befann sig bara ett fatal personer pa Trekl6vern. Nagra aldre som
vistades i verksamheten hade konstaterad demenssjukdom medan andra inte hade det.
Personalen behdver arbeta mer med att strukturera dagen for de éldre. En mojlighet vore att
sla samman Trekl6verns verksamhet med Frukost- och Lunchklubben och genom detta fa
mojlighet att arbeta med en stérre grupp och ett stérre utbud av aktiviteter.

For ovrigt erbjuds aktiviteter inom ramen for Seniorhélsan, som ar en 6ppen verksamhet.
Program finns anslaget for dessa aktiviteter, vilka ar gymnastik tva ganger i veckan, gigong,
bingo, tipspromenader en gang i veckan och underhallning var annan vecka. Varje fredag
grillas korv utomhus pa en av gardarna.

Halso- och sjukvard

Tre sjukskoterskor arbetar dagtid mandag — fredag. Pa kvéllar, natter och helger har enheten
avtal om sjukskoterskeinsatser fran Big Care. Enligt personalen fungerar det sadar, och man
har inte behovt kontakta Big Care sarskilt ofta. Samarbetet med Gréndals vardcentral fungerar
bra enligt sjukskdterskegruppen.

Rehabiliteringsinsatser skots via stadsdelens rehabiliteringsteam. En sjukgymnast och en
arbetsterapeut finns pa enheten. Rehabiliteringspersonalen ordnar gruppgymnastik tva ganger
i veckan, man har riktade sta- och balansgrupper och det finns promenadgrupp en gang i
veckan. Utdver dessa aktiviteter arbetar man med individuell traning, hjdlpmedelsforskrivning
och bostadsanpassningar till de dldre pa servicehuset.

Kastanjens servicehus och vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter

e Sjukhemmet behover arbeta med vérderingar, arbetssatt och metoder for att pa sa satt
skapa nya rutiner och synsatt och som tar sin utgangspunkt i fran de éldres behov.

e Det finns inget eller mycket litet utrymme for individuella aktiviteter eller utevistelse
for de aldre. Stora sjukhemmet och Blaklinten behover dels arbeta mer med innehallet
i dagen dels planera individuella aktiviteter for de &ldre.

e Pagruppboendena och sjukhemmet har man nyligen startat s.k. reflektionsgrupper for
att ge personalen mojlighet till att reflektera dver sitt arbete, och dessa grupper leds av
utbildade reflektionsledare.
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e Personalen pa servicehuset har ett trevligt och instruerande arbetsséatt. De aldre
uttrycker att det &r néjda med personalens bemdotande.

e Gruppboendet behdver arbeta med gemensamma rutiner och att dessa anpassas efter
de aldres behov.

e Dokumentationen maste utvecklas.

Bakgrund

Kastanjens servicehus ligger i Midsommarkransen en bit fran allméanna kommunikationer och
allman service och dérmed ar inte sarskilt tillgangligt. Entrén till servicehuset ger ett luftigt
intryck. Dér finns en reception som ar bemannad dagtid mandag — fredag mellan kl. 10.00 —
14.00. Tidigare hade servicehuset en liten servicebutik i anslutning till entrén, och under en
period fanns ett café i samma lokal, men numera anvéands denna lokal som sammantradesrum.

I anslutning till receptionen finns ocksa enhetschefens och bitradande enhetschefernas
kontorsrum samt vaktméstarens kontor.

Kastanjens servicehus och vard- och omsorgsboende bestar av fyra huskroppar varav tva ar
tomstallda eftersom stadsdelsnamnden ska aterlamna lagenheterna till Micasa. | dag ar 45
lagenheter uthyrda i servicehusdelen.

Lagenheterna i servicehuset ar nedslitna och sjukhemsdelen behdver byggas om for att fa
fullgoda bostéder. Ett korttidsboende finns i en ombyggd del av servicehuset och
gruppboendet ar ombyggt, men trots detta ar de gemensamma ytorna sma och tranga. Pa
bottenplanet finns en 6ppen dagverksamhet for personer som bor pa Kastanjen.

Servicehusets restaurang pa entréplanet drivs av Sodexo och &r 6ppen dagligen kl. 08.30 —
17.00. Gruppboendena, sjukhemmet och den 6ppna dagverksamheten far sin mat levererad
darifran. Aven servicehuspersonalens samlingslokaler finns bottenplanet. Glasadegéngen
som ar en dagligverksamhet for personer med funktionshinder driver en chokladbutik i
lokaler pa bottenplanet.

Det finns ett fungerande fortroenderad som ordnar manga aktiviteter for de boende pa
servicehuset. Det finns dven en sarskild person som ansvarar for dagliga aktiviteter pa hela
Kastanjens servicehus och vard- och omsorgsboende.

Enhetens ataganden for 2008
Enheten formulerade foljande atagande for 2008;
e Den boende far tydlig, lattlast och uppdaterad information om enhetens verksamhet,
atagande och kvalitetsgaranti
Den enskilde far en individuellt anpassad service, vard och omsorg
Den enskilde far god omvardnadskontinuitet.
Den enskilde bemdts med vardighet.
Maltidssituationen ska utvecklas och delaktigheten i matplaneringen 6ka.
Den boende ska fa stimulans till god livskvalitet och en meningsfull vardag”

Organisation och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef som har budget-, arbetsmiljé- och personalansvar for
Kastanjens servicehus och vard- och omsorgsboende. Vid granskningstillfallet hade
enhetschefen dven ansvar for Axelsbergs servicehus. Det finns tva bitradande enhetschefer pa
enheten, varav den ena ansvarar for servicehuset, korttidsboendet och den éppna
dagverksamheten, och den andra ansvarar for gruppboendena och sjukhemmet. Enheten har
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ocksa en administrativ assistent som ansvarar for det I16pande administrativa arbetet och ringer
in vikarier till de olika enheterna.

Pa servicehuset finns tva sjukskaterskor som arbetar dagtid mandag till fredag. Pa helgerna
ansvarar korttidsboendets sjukskoterskor for servicehusets halso- och sjukvard, kvills- och
nattetid ansvarar tjanstgorande sjukskaéterska pa sjukhemmet for halso- och
sjukvardsinsatserna. Pa servicehuset och gruppboendena har personalen delegering for
medicingivning vilket inte ar fallet pa sjukhemmet. Enheten har avtal om
rehabiliteringsinsatser med stadsdelens rehabiliteringsenhet.

Hemtjanst och dagverksamhet i servicehuset

Totalt 35 personer har nagon form av bistandsbeddmd insats i servicehuset. Verksamheten
leds av bitradande enhetschef som &r uthildad underskéterska och som har lang erfarenhet
fran arbete inom dldreomsorgen. Hon har dven genomgatt fler kurser via Kompetensfonden.
Den bitradande enhetschefen har ocksa ansvar for dagverksamheten och korttidsboendet pa
Kastanjen, och ar ocksa den som ansvarar for den dagliga planeringen, vikarieanskaffning,
samt registrering i Paraplysystemet.

Nio personer arbetar dagtid vardagar och fem personer finns i tjanst dagtid pa helgerna.
Servicehuset har en egen kvéllsgrupp med tre personer varje kvall och nattetid arbetar en
person pa servicehuset. Det finns dverlappningstid mellan samtliga arbetspass.

En person ar sarskilt avsatt for att skota de dldres tvatt samt stadning for de aldre som har
beslut om sadan insats.

Den sociala dokumentationen férvaras i tva parmar —, en for varje hus. Respektive persons
dokumentation forvaras under respektive flik i samma parm. | parmarna finns ett forsattsblad
dar personalen skriver upp namn och lagenhetsnummer pa de personer dar det finns en aktuell
journalanteckning. Den sociala dokumentationen ar bristféllig. Det saknas en del
genomforandeplaner for aldre som har insatser, och pa de planer som finns framgar det inte
tydligt vad som ar beviljat samt nér och hur insatserna ska utféras. Dessutom saknas struktur
pa innehallet under respektive flik. Enheten maste uppratta genomforandeplaner for samtliga
boende pa servicehuset och forvara dessa inlast pa korrekt satt.

Enheten har en fungerande nyckelhantering. De aldres nycklar forvaras i s.k. TT- system
skap, vilket innebar att all personal har en egen kod for att lasa upp nyckelskapet. Det
registreras vem som tar ut nyckeln, nar detta sker och vilken nyckel det handlar om.

Personalen hade ett trevligt och instruerande arbetssatt. De informerar den &ldre om vad som
ska goras och ocksa om forloppet nér de utfor sjalva insatsen. Vid samtal med de aldre
framkommer att de var n6jda med personalens bemotande.

Korttidsboende

Korttidsboendet har 14 platser for dldre personer som behdover tillféallig eller regelbunden
vistelse pa korttidsboende. Verksamheten hade vid granskningstillfallet nyligen flyttat fran
lokaler pa Fruangsgarden till nuvarande lokaler pa Kastanjen.

Korttidsboendet &r inrymt pa ett vaningsplan i servicehuset. Det &r delvis ombyggt med ett
gemensamt kok- och allrum samt en personal- och sjukskoterskeexpedition. I évrigt har man
inte atgardat lokalerna.
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Personalen &r schemalagd och arbetar tre helger av nio. Dagtid vardagar arbetar fyra personer,
kvallstid tva och dagtid helger arbetar tre personer varav tva har s.k. langpass och arbetar
mellan cirka kl. 08.00 — 21.00. Nattetid finns en person i tjanst pa korttidshoendet. | stort sett
samtliga anstallda har underskoterske- eller vardbitrades utbildning och flera har lang
erfarenhet av att arbeta med &ldre personer.

Flera i personalen vill kunna strukturera och planera verksamhetens innehall ytterligare
tillsammans med chef, sjukskoterskor och inte minst rehabiliteringspersonal som har en
sarskilt viktig funktion i den typen av verksamhet. Personalen upplever att de saknar respons
fran ledningen. For att utveckla och fa struktur pa rutiner och arbetssétt behdver ansvariga
arbeta konstruktivt med verksamhetsinnehallet.

Personalen &r kontaktman for 1-2 aldre personer. Denna funktion behdver utvecklas och storre
ansvar laggs pa kontaktmannen vad géller planering av innehallet under den aldres vistelse pa
korttidsboendet.

Maltiderna serveras i det gemensamma kok- och allrum med frukost mellan kl. 08.00-9.30,
lunch kl. 12.30 och middag cirka kl. 16.30. Eftermiddagskaffe serveras kl.14.00 och kvéllsmal
mellan kl. 18.30-19.00. Borden dukas trevligt till frukost, medan lunchen serveras mer
spartanskt. Maten laggs upp pa tallrik fran kantinerna och de &ldre har inte mojlighet att sjalv
bestamma hur mycket de vill ha. Om man i stallet serverade pa serveringsfat och stallde fram
kryddor, smér, bréd och dryck pa borden skulle trevnaden 6ka liksom majligheten for den
aldre att sjalv paverka maltiderna. Tyvarr har de aldre ingen majlighet att vélja mellan olika
matratter, eftersom bara ett alternativ levereras fran restaurangen.

Enheten har inte borjat anvénda ParaSoL- systemet for den sociala dokumentationen och den
var inte tillracklig och behdver utvecklas. Genomférandeplaner var inte uppréttade for
samtliga aldre. Géllande bistandsbeslut saknades for ndgra och i de genomférandeplaner som
fanns maste malformuleringarna bli tydligare sa att det framgar vad, nar och hur insatserna
ska utforas. Genomforandeplanerna ska vara undertecknade av den enskilde &ldre eller dennes
foretradare och dessutom maste alla akter forvaras var for sig och i darfor avsedd last
dokumentationsforvaring.

Gruppboendena Gullvivan och Prastkragen
Gruppboendet bestar av tva grupper Gullvivan och Prastkragen med vardera 12 boende.

Gullvivan ligger pa plan 1, nara sjukhemmet. I det gemensamma allrummet finns tva sma
balkonger som de boende inte har mgjlighet att anvanda. Det finns daremot mojlighet att
anvanda sjukhemmets stora altan pa samma vaningsplan. Det gemensamma utrymmet &r
trangt. Nagra aldre anvander rullator eller sitter i rullstol, viket inte lokalerna ar anpassade for
men det &r trevligt mdéblerat i varma och val genomténkta farger. Lagenheterna ar utrustade
med hygienutrymme men inte trinettkok. Lagenhetsdorrarna gar inte att lasa eftersom de
saknar 3s.

Prastkragen ligger pa markplan. Det finns en stor inhagnad uteplats i anslutning till det
gemensamma allrummet, och flera boende sitter dar sa fort vadret tillater. Aven hér ar det
gemensamma utrymmet trevligt moblerat och ger ett valkomnande intryck. Lagenheterna har
fullgod standard med eget hygienutrymme och trinett. Lagenhetsdorrarna ar forsedda med las
och det finns mojlighet for den aldre eller dennes narstaende att fa nyckel.
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Organisation och ledarskap

Gruppboendet och sjukhemmets leds av bitrédande enhetschef, som nyligen har tagit 6ver
ledningen for sjukhemmet pa Kastanjen. Bitradande enhetschefen ar sjukskoterska och har
flera kompletterade utbildningar fran Silviahemmet samt ledarskapsutbildningar.

Bitradande enhetschefen har tillgang till en administrativ assistent som ansvarar for det
I6pande administrativa arbetet och ringer in vikarier. Pa gruppboendet finns en sjukskoterska
som &r omvardnadsansvariga for de dldre pa Gullvivan och Prastkragen. Hon &r ocksa
arbetsledare i omvardnadsarbetet for personalen.

De boende
Alla boende ar utredda och har en konstaterad demenssjukdom, alternativt kognitiv svikt.
Samtliga lagenheter har tillfredsstéllande bostadsstandard.

Personal

Personalen &r schemalagd och arbetar varannan eller var tredje helg. Dagtid arbetar tre till
fyra personer och kvallstid tva personer. Pa helger arbetar tva personer fram till kl. 09.30 da
ytterligare tva personer kommer i tjanst. Nattetid arbetar en person i respektive grupp. | stort
sett all tillsvidareanstalld personal har underskoterske- eller vardbitradesutbildning och
erfarenhet av att arbeta med &ldre personer, enstaka personal saknar grundutbildning.

Efter att bitradande enhetschefen fatt ytterligare en verksamhet att ansvara for har personalen
markt att hon inte ar lika tillganglig. Tidigare brukade hon bestka de olika vaningarna och
traffa bade de aldre och personalen flera ganger per dag vilket personalen upplevde som
positivt.

Rutiner och arbetssatt

All tillsvidareanstélld personal ar kontaktman for en till tva boende vardera. Déarutéver ar man
vice kontaktman for nagra boende. Detta ar ett bra sétt att arbeta pa eftersom det begransar
antalet personer som hjalper den aldre. Personalens arbetssétt var olika, nagra arbetade snabbt
och gav ett ndgot stressat intryck, dar bemotandet gentemot de &ldre inte alltid var det béasta,
medan andra arbetade metodiskt och gav ett lugnt och harmoniskt intryck. De helt olika
arbetssatten paverkade de dldre och gav ett oroligt intryck. Enheten behover se 6ver rutiner
och arbetssétt sa att de ar likartade, oavsett vilka som arbetar. Dessutom behover
personalgruppen arbeta fram ett gemensamt synsatt. Nagra behover arbeta mer med sitt
bemdtande gentemot de boende, anhdriga och kollegor.

Reflektionsgrupper har nyligen startat for att ge personalen mojlighet till att reflektera dver
sitt arbete, och dessa grupper leds av s.k. reflektionsledare. Detta kan vara ett sétt arbeta med
bemdtande och gemensamma varderingar.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen behdver utvecklas nér det géaller genomférandeplaner och dess
innehall samt forvaring av dessa. Det rader osdkerhet om vad som ska dokumenteras i
journalanteckningarna. ParaSoL systemet har inte fungerat, vilket bland annat har inneburit att
det saknas genomforandeplaner i ParaSoL for en del aldre, samtidigt som det inte skrivs nagra
journalanteckningar i den sociala akten. Pa gruppboendena finns en s.k. rapportparm. Har
skrivs aktuell dokumentation kring de boende under respektive flik.
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Arbetet med dokumentationen behdver prioriteras. Pa Gullvivan saknar personalen utrymme
dar man kan dokumentera, utan de maste ga till sjukhemmets personalrum. Det innebar att
personalen maste lamna boendegruppen nar de ska dokumentera.

Kost och maltider

Frukost serveras kl. 07.00 — kl. 09.30, och dukas fram pa ett serveringsbord. De aldre far
frukost allteftersom de kommer upp pa morgonen. Frukosten bestar av grot, filmjolk och
flingor, fardigbredda smorgasar, samt te eller kaffe.

Det finns mojlighet for personalen att aktivt delta i maltiderna genom sa kallade pedagogiska
maltider. Detta anvands dock bara i begransad omfattning. Personalen har ocksa arbetat med
att forsoka skapa lugn och ro vid maltiderna. Det finns matregler uppsatta, dar vikten av lugn
och ro framhalls och dar det framgar att tv och radio ska vara avslagna allt for att begransa
intrycken for de aldre. Dessa regler foljs inte alltid. Pa Gullvivan forsoker personalen att
begransa antalet personer som vistas i koket vid maltiderna, eftersom det latt blir rérigt och
kan vara storande for aldre demenssjuka som blir distraherade och forlorar fokus pa maltiden.

Huvudmalet serveras runt kl. 12.30. Da stalls — glas, bestick och dryck fram pa borden.
Borden dukas individuellt utifran de aldres behov av stdd och hjélp, men detta kan utvecklas
ytterligare. Exempelvis kan flera aldre ta for sig av mat som ar upplagd pa serveringsfat.

Innehall i dagen

Pa en anslagstavla finns information om regelbundet aterkommande aktiviteter. Under dagen
sitter personalen tillsammans med nagra boende och laser tidningen, andra boende sitter ute
och dricker kaffe, nagon ater en glass som de kopt i restaurangen, nagra sitter och slétittar pa
tv:n som ar paslagen i stort sett hela dagarna. Boendegrupperna skulle behéva arbeta mer med
innehallet i dagen.

Kastanjens sjukhem

Kastanjen sjukhem bestar av stora sidan som har 20 platser och Blaklinten som har 11
boende. Sjukhemmet har traditionell sjukhemskaraktér. De aldre har enbart ett rum och far
dela hygienutrymmet med andra, och det finns nagra dubbelrum som anvénds for
korttidsboende, bade pa stora sidan och pa Blaklinten. De gemensamma utrymmena ar
opersonliga. Personalen pa stora sidan uttrycker att lokalerna ar slitna, och att allt kanns
smutsigt. I anslutning till dagrummet finns en stor altan som mojliggor utevistelse for de
boende. Pa Blaklinten har man arbetat mer med miljon. Dar forsoker man att na en mer
hemlik miljé genom féarger och moblering.

Pa sjukhemmet arbetar tre sjukskoterskor som ar omvardnadsansvariga, - en av dessa har
speciellt omvardnadsansvaret for de som bor pa Blaklinten. Sjukskaéterskorna ska ocksa
fungera som arbetsledare i omvardnadsarbetet.

De boende

Boendet ar inriktat pa somatiskt sjuka personer, flertalet boende har omfattande
omvardnadsbehov. | stort sett samliga boende anvander rullator eller sitter i rullstol och
behdver hjélp vid forflyttning.

Personal

Personalen dr schemalagd och arbetar tva helger av sex. Vardagar dagtid arbetar mellan atta
och tio personer, helger dagtid arbetar cirka sju personer varav fyra har s.k. langpass, kvallstid
arbetar fyra personer och nattetid arbetar tva personer. Pa kvallarna arbetar tva personer med
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17 boende, vilket innebdr att mycket blir rutinstyrt for att personalen ska hinna hjélpa alla
boende som behdver hjalp.

Sjukhemmets personal har hdg utbildningsniva. | stort sett alla har underskoterske- eller
vardbitradesutbildning och flera har arbetat lange inom aldreomsorgen.

Rutiner och arbetssatt

All tillsvidareanstélld personal ar kontaktman for en till tva boende. Personalen skoter i
huvudsak allt kring omvardnaden om den aldre. Det finns en sarskild personal som stadar de
gemensamma lokalerna och de éldres lagenheter. Personalen utfér enbart s.k. akutstadningar.

Pa sjukhemmet och Blaklinten har personalen rapporttid varje morgon. Da fordelas ocksa
morgonarbetet, vilket inte fordelas utifran kontaktmannaskapet i forsta hand utan mer utifran
att fi en sd jimn fordelning som mgjligt for personalen. En personal uttrycker "hir arbetar vi
med gruppvard”, men den arbetsmetoden ér forlegad och hér hemma pa 1970-talet.

Personalen behdver arbeta med nya rutiner och synsétt som utgar fran de aldres behov. Nagot
som till stor del genomsyrade verksamheten pa sjukhemmet var attityden ” vi kan det hir och
vi behover inte ldra om.”

Pa sjukhemmet finns en kénsla av att personalen fjarmar sig fran de boende och haller ihop
mot de ldre och deras anhériga. Till viss del kan de slitna och icke &ndamalsenliga lokalerna
bidra till att permanenta detta synsétt.

Personalen har regelbundna méten med sjukskdterskor och rehabiliteringspersonal. Sam-
arbetet mellan personalgrupperna fungerar vél enligt dem sjalva. Reflektionsgrupper har
nyligen startat for att ge personalen mojlighet till reflektion. Dessa grupper leds av utbildade
reflektionsledare.

Dokumentation

De boendes dokumentation forvaras i separata parmar i en olast bokhylla i det gemensamma
utrymmet pa Blaklinten. Pa sjukhemmet forvaras dokumentationen i en bokhylla i
personalrummet. Den |I6pande dokumentationen dr bristfallig. Genomférandeplaner finns men
inte for alla, likasa saknas bestallningar/utredning i flera av de aldres dokumentation. Bada
grupperna behover arbeta med att uppréatta socialdokumentation enligt stadens riktlinjer.

Kost och maltider

Frukost serveras mellan kl. 07.30 och 09.30. Frukosten serveras i kdket, dar den dukas fram
pa en serveringsvagn och bestar av fardigbredda smorgasar fil, flingor samt te och kaffe.
Personalen serverar frukosten allt eftersom de &ldre kommer upp och mellan de olika
morgonbestyren tittar personalen in och hjalper de som behdver nagon hjalp. Nagra aldre ater
frukost pa rummet.

Huvudmalet serveras cirka k1. 12.30 Borden ar spartanskt dukade och personalen serverar
maten fran matvagn dér kantiner och tallrikar &r framstéllda. Flera dldre far sin lunch pa
bricka i sitt rum. Det fungerar olika pa de olika grupperna. Pa Blaklinten arbetar personalen
mer med maltiden som aktivitet.

Personalen ater inte pedagogiska maltider utan sitter ner nar de hjélper till med att mata nagon
vid matbordet. Grupperna behover forandra sina rutiner kring maltiderna for att underlatta for
de aldre att klara sig mer sjalvstandigt och arbeta for att maltiden blir en trevlig stund med
socialt innehall.
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Innehall i dagen

Enheten behover strukturera och verka for ett battre innehall i dagen. Flera aldre satt bara
passiva och vantade pa nasta maltid. De fasta aktiviteterna var sittgymnastik tva ganger i
veckan samt underhallning, men de aldre kommer inte alltid dit eftersom de aldre behover
hjélp till och fran aktiviteterna. Kyrkan kommer pa besok varannan vecka, och det finns
mojlighet for de éldre att delta i de gemensamma aktiviteterna som finns i "Mysrummet” i
anslutning till huvudentrén. Det finns daremot inget eller mycket litet utrymme for
individuella aktiviteter eller utevistelse for de aldre.

Sjukhemmet och Blaklinten behover arbeta mer med innehallet i dagen samt planera
individuella aktiviteter for de aldre.

Axgarden vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter:

e Det sammanfattande intrycket av Axgarden &r att det ar en verksamhet som trots vissa
brister fungerar bra.

e FOr att 6ka de aldres delaktighet har tva av grupperna under aret ingatt i det s.k.
frukostprojektet, vilket ingar i stadsdelens nutritionsprojekt. Detta har medfort att
personalen har utvecklat sitt arbetssétt och i allt stOrre utstrackning anpassar sina
rutiner till de aldres behov. Det har ocksa inneburit att de dldre upplever en storre
delaktighet och ett storre inflytande. Arbetsséttet ar ett mycket gott exempel pa ett
lyckat kvalitetsarbete. Flera enheter borde arbeta pa likartat sétt.

e Dagsplaneringen av insatser maste utga fran kontaktmannaskap for att cka
kontinuiteten for de aldre.

e Alla boende har en egen dokumentationsparm dér pappersdokumentation forvaras.
Innehdllet i ndgra genomférandeplaner &r alldeles utmarkt och kan fungera som
forebild for vad sadana planer ska omfatta.

e | nagon grupp forvarades dokumentationsparmarna i en olast bokhylla pa kontoret,
vars dorr var ppen. Det innebér att i stort sett alla som vistas i lokalerna har tillgang
till dokumentationen. Detta maste atgérdas.

e Maltiderna kan utvecklas ytterligare till att bli en trevlig stund med god samvaro.

Bakgrund

| oktober 2006 atertog stadsdelsnamnden driften av verksamheten pa Axelsbergs sjukhem.
Sjukhemmets lokaler var da utdéomda och darfor flyttade verksamheten till nya lokaler pa
Fruangsgarden i juni 2007. Namnet byttes da till Axgarden. Dessutom flyttade ett
gruppboende for personer med demenssjukdom fran Kastanjens vard- och omsorgsboende till
Fruangsgarden och enheten har dven genomfért nagra interna omflyttningar.

Axgarden bestar av fem grupper med olika inriktning. Pa bottenvaningen finns en
boendegrupp med 11 lagenheter for personer med stora somatiska omvardnadsbehov. Denna
grupp har husdjursinriktning, vilket innebér att de aldre som flyttar in har mgjlighet att ta med
sitt husdjur. Ovriga grupper finns pa plan 1. Tvé av dessa har inriktning mot somatisk vard
och omsorg, totalt 21 lagenheter och tva grupper har demens inriktning, totalt 17 lagenheter,
varav den ena gruppen har husdjursinriktning.

Lagenheterna &r funktionella och alla har trinettk6k och hygienutrymme. De gemensamma
lokalerna ger ett mycket trivsamt intryck. I anslutning till de gemensamma utrymmena pa
husdjursenheten finns en stor inhagnad uteplats med utgang till Fruangsgardens innergard, dar
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det finns lusthus och vaxtlighet. Pa plan 1 finns en stor altan i anslutning till en av grupperna
med somatisk inriktning, den anvands flitigt under sommarmanaderna.

Det dvre planets olika boendegrupper & sammanbundna genom sjukskéterskornas
gemensamma expedition, kontorsutrymmen och personalutrymmen.

Samtliga entréer och hissar dr lasta med kodlas, vilket okar tryggheten for de boende. Uppgift
om gallande koder fanns dock inte uppsatt i anslutning till alla entreer.

Eftersom de sammanslagna personalgrupperna hade varierande rutiner och vardegrund har
man arbetat med utvecklingsarbete i olika projekt for att fa en samsyn kring detta. Nagon
grupp har arbetat med dokumentationsrutiner, en annan med ett frukostbufféprojekt.

Personalen ar indelad i olika ansvarsomraden. Till exempel finns en kostgrupp som bestar av
tva representanter fran varje grupp samt sjukskaterska och dietist. Man har ocksa bildat en
kvalitetsgrupp som ansvarar for att rutiner tas fram och att de forankras i verksamheten.
Kvalitetsgruppen gar igenom samtliga avvikelser och féreslar forandringar i rutinerna. Man
traffas en gang i manaden och i gruppen ingar personalrepresentanter fran samtliga grupper
samt tva sjukskoterskor.

For att oka de aldres delaktighet och forbattra rutinerna kring maltiderna, och darmed 6ka
aptiten hos de aldre, har tva av grupperna ingatt i ett s.k. frukostprojekt, vilket i sin tur ar ett
delprojekt i stadsdelens nutritionsprojekt. Detta har lett till att personalen utvecklat sitt
arbetssatt och i allt storre utstrackning anpassat rutinerna efter de aldres behov. Det har ocksa
medfort att de dldre kanner stdrre delaktighet och inflytande. Inom ramen for projektet har
sjukgymnast och arbetsterapeut arbetat med sittstallningar och athjalpmedel, och personer
fran anhorigstodsprojektet har arbetat med rutiner, dokumentation och bemétande.

Detta ar ett gott exempel pa ett lyckat kvalitetsarbete och flera enheter borde anvanda sig av
denna metod.

Enhetens ataganden for 2008
Enheten formulerade foljande atagande for 2008:

e Vi dtar oss att ge tydlig information om vér verksamhet
e Vi atar oss att ge den enskilde en séker och trygg omvardnad i samarbete med den
enskilde eller dess foretradare

e Vi atar oss att utveckla maltidssituationen och cka delaktigheten i matplaneringen
e Vi itar oss att erbjuda de boende promenader.”

Halso- och sjukvard

Pa enheten arbetar fem sjukskoterskor vilket motsvarar 3,35 arsarbetare. Fyra av
sjukskoterskorna ar patientansvariga. En av dem arbetar mycket kvéllstid och en
sjukskoterska ar anstalld pa deltid (75 procent) for att arbeta med att infora
dokumentationssystemen Woodok och Parasol.

Sjukskoterskorna ar handledare for personalen i omvardnadsarbetet. | grupperna med
somatisk inriktning saknar personalen delegering for medicinutdelning, dar delar
sjukskéterskorna ut medicinen till de boende

Enheten har avtal med Angsgérden for sjukskoterskeinsatser nattetid.

For lakarinsatser ansvarar ASIH (avancerad sjukvard i hemmet), och en ansvarig léakare
besoker enheten tva ganger i veckan.
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Arbetsterapeut och sjukgymnast besoker enheten i stort sett dagligen mandag — fredag. Utdver
detta har man rehabiliteringsmaéten varannan vecka dar man féljer upp mal och maluppfyllelse
vad géller respektive boendes insatser.

Organisation och ledarskap

Axgarden leds av enhetschef som har verksamhetsansvar fér enheten. Hon har adekvat
hogskoleexamen och lang erfarenhet fran arbete i ledande stallning.

Till sin hjélp har enhetschefen tva samordnare, en for demensgrupperna och en for
boendegrupperna for aldre med somatiska omvardnadsbehov. Samordnarnas uppdrag &r i
forsta hand att bemanna vid korttidsfranvaro och semestrar.

Enheten har arbetsplatstraffar (APT) en gang i manaden.

De boende

Alla boende pa de tva gruppboendena har en konstaterad demenssjukdom. | Gvriga tre grupper
bor personer med stora somatiska omvardnadsbehov. Flera av de aldre tycker att personalen
ar trevlig och tillmotesgaende och hjélper dem med det de behdver. Méanga av de boendes
anhoriga sager att de kanner sig nojda och att personalen gor ett gott arbete. Nagra ar dock
mer tveksamma och kanner sig daligt bemotta fran nagra av personalen.

Personal

Flertalet tillsvidareanstalld personal har underskéterskeutbildning, vardbitradesutbildning
eller motsvarande- Dessutom har manga personer arbetat flera ar inom éldreomsorgen.

Personalen har under aret validerat sina kunskaper inom ramen for projektet ”Kravmérkt
yrkesroll”. For att komplettera sina kunskaper genomgér nu omvérdnadspersonalen utbildning
inom bl.a. dokumentation, demenskunskap, och vard i livets slut. Personalen har ingen
handledning och flera uttrycker dnskemal om detta. P& gruppboendena har flera anstallda
genomgatt sarskild demensutbildning.

Mandag — fredag bemannas samtliga grupperna med tre personer, men nagra dagar i veckan ar
man tva personal i tjanst pa formiddagen. Pa helgerna arbetar tva personer pa respektive
grupp. De dagar ndr det ar tre personer i tjanst kan personalen planera och genomféra
individuella och gemensamma aktiviteter tillsammans med de boende.

Kvillstid arbetar tva personer pa varje boendegrupp.

Nattetid & bemanningen foljande:
e Husdjursenheten pa bottenvaningen en person i tjanst.
e Boendet plan 1 med fyra grupper (totalt 38 boende) har tva personer i tjanst, en for 17
boende (gruppboendet) och en for 21 boende (somatisk inriktning).

Personalen 6ppnar dorrarna mellan de olika grupperna for att kunna ha dverblick och for att
ingen grupp ska lamnas obemannad. Nér bara tva personer hjalper 38 aldre nattetid innebéar
det att rutiner maste fungera och att inget oforutsett far intraffa. Nattpersonalen har tydliga
rutiner for sitt arbete.

Sjukskaterskan utgdr fran Angsgarden och gér regelbundna ronder i samtliga grupper.

Rapporteringstid finns mellan samtliga arbetspass.
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Rutiner och arbetsséatt

Alla &ldre har en kontaktman och en vice kontaktman utsedd. Information om detta finns
uppsatt i lagenheterna. Nar personalen planerar omsorgsarbetet ar det inte
kontaktmannaskapet som i forsta hand styr. Flertalet &ldre vet vem som &r deras kontaktman.
Personalgrupperna behdver arbeta med att planera att utfra de aldres insatser utifran
kontaktmannaskap for att 0ka personkontinuiteten och tryggheten for de aldre.

Personal fran samtliga grupper traffas varje morgon och far rapport fran nattpersonalen.
Eftersom all personal traffas pa morgonen blir det tydligt om nagon saknas och da kan man
omfordela resurserna. Personalen har arbetskort for omvardnadsarbetet dar det framgar vilka
insatser var och en av de aldre behover.

Personalen har dagrapport kl.14.00, da dag- och kvallspersonal samt ansvarig sjukskoterska
deltar.

Dokumentation

Det har varit svart att infora det databaserade dokumentationssystemet Parasol, men samtliga
boende har en egen dokumentationsparm dar pappersdokumentation forvaras. Innehallet i en
del genomférandeplaner &r alldeles utmérkt och kan fungera som forebild for vad sadana
planer ska omfatta, medan andra genomfdrandeplaner &r torftiga och inte sérskilt informativa.
Det ar viktigt att beskriva samtliga insatser under hela dygnet.

| ndgon grupp forvarades dokumentationsparmarna i en olast bokhylla pa kontoret, vars dorr
var 6ppen. Det innebadr att i stort sett alla som vistas i lokalerna har tillgang till
dokumentationen. Detta maste atgardas.

| flera akter saknas levnadsberéttelser vilket ar en brist. Sadan information ar sarskilt viktig i
omvardnaden av personer med demenssjukdom.

| de I6pande journalanteckningarna ska man dokumentera avvikelser och handelser av vikt
samt vilka atgarder som vidtagits. Journalanteckningarna behéver utvecklas ytterligare.

Kost och maltider

Maten levereras fran servicehusets restaurang. Maltiderna fordelas jamt under dagen och
kvallsmalet serveras cirka kl.19.00. For att nattfastan inte ska bli sa lang serveras en nattfosare
kl. 20.00 eller senare, vilket bestar av en extra naringsrik yoghurtdrink som tillreds pa
enheten.

Det &r stor variation mellan grupperna nar det galler maltidssituationen. Alla grupper serverar
maten fran kantiner som star framstallda pa serveringsbord. | nagon grupp fragar personalen
hur mycket mat den &ldre dnskar, vilken dryck de vill har osv. | en annan grupp laggs maten
upp direkt pa tallrik fran kantinen och ingen fragar den &ldre om vad den 6nskar.

Maltiderna och rutinerna kring dessa varierar mellan grupperna och beror till stor del pa
vilken personal som arbetar. Nagra grupper har som metod att det ska vara lugnt kring
maltiderna. Personalen sitter tillsammans med de aldre och samtalar samtidigt som man matar
eller stottar nagon att ata. Samtliga grupper pa Axgarden kan forbattra trivseln runt maltiderna
genom att servera maltiderna fran upplaggningsfat sa att de aldre sjalva kan valja hur mycket
de vill 1&gga upp, och genom att duka borden med smér, bréd och kryddor.

| de grupper som ingatt i frukostbufféprojektet fungerar frukosten som en trevlig stund for
samvaro, inte bara som ett tillfalle for matintag. Att man kan sjalv kan fa valja mellan olika
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brod, palagg, grét, filmjolk och te eller kaffe &r en klar forbattring som bidrar till att starka de
boendes mojlighet till variation.

Innehall i dagen

Enheten har en person anstalld som halsocoach som har till uppgift att sporra personalen till
fler aktiviteter pa boendet.

Halsocoachen ar utbildad massor och tradgardsméstare och hon har anlagt en ’sinnenas
tradgard” 1 mindre format pa enhetens uteplats och pa balkongerna.

Pa boendet pagar en tavling som gar ut pa att personalen ska utfora aktiviteter tillsammans
med de &ldre.

Pa boendet finns dessutom en resurs som gar runt mellan de olika grupperna och bakar, féljer
med pa promenader osv.

| ndgra av grupperna ar personalen mer aktiv nar det géller vardagliga aktiviteter for de aldre.
Pa husdjursenheten behover djuren sin dagliga skotsel och en del av personalens arbetstid gar
at till detta men flera av djuren behéver dessutom regelbunden motion och det fungerar inte
alltid. I husdjursgruppen med somatisk inriktning behdver man stérka sina rutiner, arbeta mer
med vardagsaktiviteter och géra mer saker tillsammans med de boende.

Lingarden vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter:

e Enheten bor anvanda majligheten att dela av vaningsplanen for att minska risken for
att de boende vandrar omkring planldst och for att boendegrupperna ska bli lagom
stora.

e Enheten behover arbeta med tydliga rutiner for informationsoverforing for att sakra
omsorgen och stérka de aldres integritet och sjalvkénsla.

e Bemanningen ar alltfor knappt tilltagen for att man ska kunna bedriva god vard och
omsorg. Bemanningen dag, kvéll och helg behdver ses 6ver eftersom den &r snalt
tilltagen. Kvéllstid arbetar t.ex. det tre personer med 16 boende.

¢ Den sociala dokumentationen behdver utvecklas.

Enheten behover tydliggora innehallet i kontaktmannauppdragen och forankra det
samt arbeta med ett likartat forhallningssatt pa hela enheten.

e Maltiderna kan utvecklas ytterligare till en trevligare samvaro.

Bakgrund

Lingarden ar en fristaende enhet inom Fruangsgarden. Byggnaden ar totalrenoverad, under
ombyggnadstiden var verksamheten evakuerad. Inflyttning skedde under 2006. De
gemensamma lokalerna ar frascha och ger ett trivsamt intryck. De boendes lagenheter har
trinettkok samt moderna och funktionella hygienutrymmen. 1 anslutning till de gemensamma
utrymmena finns en rymlig inglasad balkong som anvands flitigt under sommarmanaderna.

Lingarden &r ett gruppboende for dldre personer med demenssjukdom.

Boendet har 64 lagenheter fordelat pa fyra vaningar med 16 lagenheter pa vardera
vaningsplan. Det finns mojlighet att dela av vaningsplanen sa att det blir 8 lagenheter pa
vardera sidan men denna majlighet anvands inte, utan dérrarna star standigt 6ppna. Detta
bidrar till att enheten blir alltfor stor, och till att de boende vandrar omkring. For att minska
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risken for att de boende planldst vandrar omkring och for att boendegrupperna ska fa en
hanterbar storlek bor enheten anvanda maéjligheten att dela planet i tva mindre grupper.

Pa varje vaningsplan finns ett gemensamt kontor, personalutrymme samt omkladningsrum.

Enhetschefens kontor ligger pa plan 6, bitradande enhetschefens kontor finns pa plan 8, och
sjukskoterskeexpeditionen finns pa plan 5.

Samtliga entréer och hissar var lasta med kodlas men uppgift om aktuell kod fanns inte
uppsatt i anslutning till alla utgangar. Detta atgardades under granskningen.

Enheten genomgick en organisatorisk férandring den 1 februari 2008, vilket innebar att
Violgarden och Elingarden slogs samman till en enhet, Lingarden. Lingardens enhetschef fick
darmed en storre enhet att ansvara for.

Enhetens atagande for 2008

Enheten formulerade foljande ataganden for 2008:

Vi atar oss att ge tydlig information om Lingarden

Vi atar oss erbjuda de boende en trygg, séker och individanpassad vard
Vi atar oss att sdtta mat och matmiljo i fokus pa Lingarden

Vi samarbetar med frivilligorganisationer”

Halso- och sjukvard

Enheten har fyra sjukskoterskor motsvarande 3,75 arsarbetare. Dagligen mandag — fredag
arbetat en sjukskaéterska per vaningsplan. Sjukskoterskorna ar handledare i omvardnadsarbetet
och har omvardnadsansvar for ett vaningsplan med 16 boende.

Enheten har ett avtal med Angsgarden for sjukskoterskeinsatser nattetid.

All tillsvidareanstalld personal har delegering for medicindelning, saromlaggning och insulin
till de aldre.

For lakarinsatser ansvarar ASIH (avancerad sjukvard i hemmet). Ansvarig lakare besoker
enheten tva ganger i veckan. Rehabiliteringsenheten ansvarar for rehabiliteringsinsatserna pa
enheten. Arbetsterapeut och sjukgymnast besoker enheten regelbundet mandag — fredag samt
vid behov. De haller dven i rehabiliteringsméten varannan vecka pa respektive vaningsplan.
Pa dessa moten foljer man upp mal och maluppfyllelse for de boendes insatser.

Organisation och ledarskap

Lingarden leds av en enhetschef som har verksamhetsansvar for enheten. Enhetschefen &r
sjukskaterska med lang erfarenhet fran arbete med aldre personer. Hon har dessutom
vidareutbildat sig och har flera poangutbildningar fran Ersta Skondal och Socialhdgskolan.

Aven den bitradande enhetschefen har adekvat hogskoleexamen och lang erfarenhet fran
arbete som ledare.

Utdver detta har enheten en samordnare som bemannar enheten vid sjukdom och planerad
franvaro. Denne ansvarar for samtliga vaningsplan. Pa plan 7 och 8 finns dessutom
gruppledare.

Det rader en viss otydlighet nar det géller de olika funktionernas uppdrag, och det &r viktigt
att tydliggora respektive funktions ansvarsomrade. Organisation &r dock tillfallig i avvaktan
pa att enheten ska upphandlas och drivas pa entreprenad.
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Enheten har arbetsplatstraffar (APT) en gang i manaden for samtlig personal. Dessa méten
leds av enhetschefen for samtliga vaningsplan. Varje vaningsplan har dessutom veckomaéten
som enhetschef respektive bitrddande enhetschef ansvarar for.

De boende

Samtliga boende pa Lingarden har en konstaterad demenssjukdom. Manga anhdriga sager att
de kanner sig nojda med personalen pa boendet.

Personal

Endast ett fatal personer saknar omvardnadsutbildning. Flertalet har arbetat flera ar inom
aldreomsorgen.

Flera i personalen har utomnordisk harkomst och saknar tillréackliga sprakkunskaper och
k&nnedom om svenska traditioner. For att sdkra omsorgen och for att starka de &aldres
integritet och sjalvkansla behdver enheten arbeta med tydliga rutiner for
informationsoverforing.

Under aret har samtlig tillsvidareanstalld personal validerat sina kunskaper inom ramen for
projektet "Kravmirkt yrkesroll”. For att komplettera sina kunskaper genomgar nu
omvardnadspersonalen utbildning om bland annat dokumentation, demenskunskap samt vard
i livets slut. Flera personer saknar sarskild fordjupnings utbildning inom demensomradet.

Dagligen alla dagar bemannas plan 5 och 6 med fyra personer. Pa plan 7 och 8 arbetar tre
personer dagtid pa helgerna, och fyra pa veckodagarna. Bemanningen ar alltfor knappt
tilltagen for att kunna bedriva god vard och omsorg.

Bemanningen dag, kvall och helg behdver ses 6ver eftersom den ar snalt tilltagen. Kvallstid
arbetar det t.ex. bara tre personer pa 16 boende.

Nattetid finns en person i tjanst pa respektive vaningsplan. Tva ur kvéllspersonalen slutar kl.
20.00, den tredje slutar kl. 20.30, och nattpersonalen bdrjar kl. 20.00 vilket innebdar att det
finns tillracklig dverrapporteringstid. PA morgonen slutar nattpersonalen k1.07.10 och
dagpersonalen borjar kl. 07.00.

Rutiner och arbetsséatt

Miljon pa vaningarna ger ett inbjudande och valkomnande intryck. Alla aldre har en
kontaktman och en vice kontaktman. Personalen séger att de arbetar utifran
kontaktmannaskap, men uppdraget som kontaktman ar otydligt bade for personalen och for de
aldre. Personalgrupperna behover arbeta med att tydliggora innehallet och forankra uppdraget
som kontaktman, sa att man har ett likartat férhallningssatt pa hela enheten.

Personalen planerar omsorgsarbetet olika pa respektive vaningsplan. Planeringen utgar fran
att personal arbetar i en av grupperna en vecka i taget. Detta kan inte anses som god
personkontinuitet for de &ldre eftersom det innebdr att personalen byts varje vecka.

Nagot av vaningsplanen hade en mer tydlig struktur i sin planering. Man utgick fran de éldre
och kontaktmannaskapet var styrande. Personalen tillh6r en viss arbetsgrupp, men man
hjalper varandra nar det behdvs. Genom att planera pa detta satt okar personkontinuiteten for
de &ldre.

Nattpersonalen har mycket tydliga rutiner for sitt arbete. Sjukskaterskan utgar fran ett
vaningsplan men gar regelbundna ronder.
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Dokumentation

Det har varit svart att infora det databaserade dokumentationssystemet ParaSol och mycket
haltar. Samtliga boende har en egen dokumentationsparm dar pappersdokumentationen
forvaras. Innehallet i genomférandeplanerna kan utvecklas och insatserna bor beskrivas mer
utforligt. Samtliga insatser under hela dygnet ska beskrivas.

Aktuell bestéllning finns i flertalet akter men samtycke saknas genomgaende och
genomforandeplanerna &r inte undertecknade av den aldre eller dess foretradare.
Levnadsberattelser saknas i flertalet akter, trots att denna information &r viktig speciellt vid
omvardnaden av personer med demenssjukdom.

| den l6pande dokumentationen ska man dokumentera avvikelser och vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa. Eftersom man idag dokumenterar i tva olika system &r det
viktigt att information aven fors in i pappersakten, vilken all personal har tillgang till.

Kost och maltider

Maten levereras fran restaurangen i servicehuset. Frukost serveras kl.07.00-09.30, lunch cirka
kl. 12.00 och middag kl. 16.30. Daremellan serveras eftermiddagskaffe kl.14.00. Kvéllsmal
serveras kl. 19.00 — 20.00. Infor sénggaende serveras de som sa behéver en s.k. sangfosare
som &r en naringsrik yoghurtdryck som personalen tillreder pa respektive vaningsplan.

Flera av vaningarna har anammat att det ska vara lugnt kring maltiderna. Pa nagot
vaningsplan ar det dock mer rorelse. En personal plockar bort disk fran borden medan
maltiden pagar och nagon annan plockar i diskmaskinen. Detta bidrar till att de &ldre blir
oroliga och nagon vill direkt resa sig och ga.

Hur maltiderna fungerar och vilka rutiner man anvénder varierar stort mellanvaningsplanen
och vilken personal som arbetar.

Maltiderna kan utvecklas ytterligare. Genom att inféra pedagogiska maltider kan maltiden blir
en trevlig stund for samvaro. Detta ar dessutom att rekommendera som arbetssatt i omsorgen
om personer med demenssjukdom. Borden kan dukas trevligt. Smor, brod och dryck kan med
fordel dukas fram pa borden, vilket man gor pa nagot vaningsplan. Till frukost serveras
fardigbredda smorgasar som forvaras under plast, filmjélk och mjolk star framme pa kylplatta
och groten star pa spisen. Genom att duka fram frukosten som buffé 6kar de aldres
mojligheter till egna val.

Till helgerna bestaller personalen hem lite extra gott och nagra vaningsplan dukar extra
omsorgsfullt vilket &r ett bra satt att tydliggora att det ar helg.

Verksamheten har tydliga rutiner for temperaturkontroller av den levererade maten. Om
maten i matvagnarna inte haller ratt temperatur dokumenteras detta och matleverantoren
kontaktas.

Innehall i dagen

Under granskningen var dagarna tdmligen handelselosa. Tv:n star ofta pa utan att nagon tittar
aktivt. Pa ett av vaningsplanen gick personalen undan och drack eftermiddagskaffe i stallet for
att sitta tillsammans med de &ldre och dricka kaffe.

Pa nagra av vaningsplanen finns en resurs som backar upp personalen och tillbringar sin tid
tillsammans med de aldre, t.ex. gar ner till servicehusets restaurang och ater lunch eller tar en
promenad i omgivningarna. En del personal &r mer aktiva kring vardagsaktiviteter. Pa nagot
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vaningsplan gick till exempel nagra boende och personal ut med en kaffekorg pa
eftermiddagen.

Pa samtliga arbetsfordelningsscheman finns en forteckning Gver aktivteter under veckan men
vid min granskning fungerade detta daligt.

Asengérden

Sammanfattande synpunkter:

o Asengarden 4r en verksamhet som fungerar tamligen bra, trots den Idga bemanningen
framst nattetid. Mitt intryck &r att personalen ar otroligt engagerad och vill mycket.

e Alla lagenheter har fullgod boendestandard och samtliga lagenheter ar férsedda med
s.k. hotellas vilket innebar att de boende alltid kommer ut ur sin lagenhet medan andra
inte kommer in utan lagenhetsnyckel.

e Nattetid har inte verksamheten tillracklig bemanning. Personalen fran plan 1 och 2,
gor regelbundna gemensamma ronder pa plan 3, dar flertalet aldre behover tva
personer till hjalp vid omvardnad.

o Verksamheten erbjuder ett antal aktiviteter under veckan. Aktiviteterna ar vélbesokta
av bade boende och anhdriga.

Bakgrund

Boendet ligger centralt i Hagerstensasens centrum nara affarer och allménna
kommunikationer. Fastigheten byggdes 1994 och boendet drivs pa entreprenad av Attendo
Care AB. Avtalet I6pte ut i september 2008 och ny upphandling ska goras.

Asengérden har totalt 29 lagenheter, fordelat pa fyra vaningsplan. Boendet riktar sig till &ldre
personer med diagnostiserad demenssjukdom. Pa plan 1 finns 9 lagenheter och pa plan 2 och
3 finns 10 lagenheter pa vardera vaningsplan. Pa varje vaningsplan finns ett gemensamt kok
och allrum, och pa bottenplanet finns en innergard som samtliga vaningsplan anvander flitigt
for utevistelse, framfor allt under sommarmanaderna. Alla vaningsplan har en stor inglasad
balkong som ligger i anslutning till kok/allrum.

Alla lagenheter har fullgod boendestandard och samtliga lagenheter &r férsedda med s.k.
hotellas vilket innebar att de boende alltid kommer ut ur sin lagenhet medan andra inte
kommer in utan lagenhetsnyckel. Pa plan 1 ligger sjukskdterskexpeditionen och
verksamhetschefens kontor.

Vid entréddrrarna pa vaningsplanet ar alla dorrar lasta med kodlas. Vid granskningstillfallet
saknades dock uppgift om kod, vilket inte ar forenligt med Socialstyrelsens forfattning om
inlasning. Detta atgardades direkt under min granskning.

Vid granskningstillfallet hade verksamhetschefen nyligen tilltratt. Féregaende chef hade
arbetat pa enheten sedan starten 1996.

Halso- och sjukvard

Enheten har tva sjukskéterskor anstéllda varav den ena arbetar 25 procent som bitradande
verksamhetschef. Denna &r dven omvardnadsansvarig pa plan 1. Kvallar, natter och helger har
Attendo Cares mobila team ansvaret for halso- och sjukvarden, med en installelsetid pa 30
minuter. Sjukskoterskorna fungerar som arbetsledare i omvardnadsarbetet. Personalen har
delegering for att ge medicin till de aldre men for att fa delegering maste man genomga ett
kunskapstest.
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Fran den 1 maj 2008 skots lakarinsatserna av geriatriker som kommer en gang i veckan och
besoker samtliga vaningsplan. Arbetsterapeut och sjukgymnast kommer en gang i veckan fran
Attendo Cares centrala enhet.

Organisation och ledarskap

Asengérden leds av en verksamhetschef som har personal-, budget och arbetsmiljéansvar for
enheten. Verksamhetschefen ar sjukskéterska och vardlarare med lang erfarenhet fran arbete
med &ldre personer. Hon har en gedigen erfarenhet av ledarskap och kvalitetsutveckling. Pa

Asengarden finns aven en bitradande verksamhetschef som arbetar 25 procent.

Pa varje vaningsplan finns en s.k. temaledare, som leder arbetet pa vaningsplanet och ansvarar
for att aktiviteter genomfors pa vaningen. Det finns en samordnare pa enheten och som bland
annat har till uppgift att ringa in vikarier om sa behovs.

Enheten har arbetsplatstraffar (APT) en gang i manaden for samtlig personal. Pa dessa moten
gar man bl.a. genom Lex Sarah och vad den lagstiftningen innebar, klagomalshantering via
kvalitetssamordnaren och bemétandefragor. Kvalitetsmoten halls en gang i manaden. Vid
dessa moten gar man igenom manadens avvikelser och atgarder vidtas omgaende.
Héndelsestatistik sammanstélls och skickas till Attendo Cares kvalitetsavdelning och
stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska. Verksamhetschef och sjukskoterskor deltar
vid dessa méten. Varje vaningsplan har s.k. planméten en gang i manaden. Vid dessa méten
deltar ansvarig sjukskoterska, vaningspersonalen och verksamhetschefen. Pa dessa moten gar
man igenom och utvarderar de rutiner som finns faststallda i rutinparmarna. Teamledaren
haller i dessa méten.

De boende
Samtliga boende p& Asengarden har en konstaterad demenssjukdom. Ménga av de &ldre och

anhoriga/narstaende som jag motte upplevde att det var ett bra boende och att personalen var
mycket tillmétesgaende.

Personal

Endast ett fatal personer saknar omvardnadsutbildning. Personalomséttningen ar Iag och
flertalet har arbetat flera ar inom verksamheten. Manga arbetar, som verksamhetschefen
uttrycker det “med hjértat”.

Personalen deltar bade i stadens utbildningsutbud, och det interna utbildningsutbud som
Attendo Care erbjuder. Dock saknade flertalet séarskild fordjupningsutbildning i demens. En
av sjukskaterskorna har demensuthildning 40 poang fran Sofiahemmets hogskola.

Dagligen bemannas plan 1 och 2 med tva personer. Plan 3 har fatt forstarkning pa grund av
hog vardtyngd och var vid granskningstillfallet bemannat med tre personer dagtid. Kvéllstid
finns tva personer pa respektive vaningsplan och nattetid arbetar tva personer i hela huset.
Detta ar inte ar tillrackligt.

Nattpersonalen borjar kl. 20.45 och far da rapport om aktuella handelser fran
kvallspersonalen. Overlappningstid finns pa morgonen.

Rutiner och arbetsséatt

Miljon pa vaningarna ger ett inbjudande och valkomnande intryck, personalen arbetar lugnt
och det finns ingen synbar stress.
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Personalen arbetat med kontaktmannaskap, och varje personal ar kontaktman till tva boende.
Arbetsfordelningen planeras utifran kontaktmannaskapet. Personalen pa plan 3 uppger dock
att det ar flera boende som behéver dubbelbemanning och att det r svart att planera arbetet
utifran kontaktmannaskap. Dessutom anser de att de behdver vara tre personer aven kvallstid
for att kunna hjalpa de &ldre pa ett bra sétt.

Kontaktmannens uppdrag verkar vara kant av samtliga anstéllda, och man ser sitt uppdrag och
ansvar. Kontaktmannen ansvarar for de aldres inkdp, tvatt och stadning av lagenhet.

Nattetid utgar personalen fran plan 1 och 2. De gar regelbundet gemensamma ronder pa plan
3 dar flertalet aldre behdver tva personers hjélp vid omvardnad. Nattetid har inte
verksamheten tillracklig bemanning. Nar personalen hjalper varandra pa de olika
vaningsplanen lamnas de boende pa nagot vaningsplan alltid ensamma. Boende med olika
sjukdomstillstand som har behov av personalens narvaro for sin trygghet ska inte lamnas
ensamma vid nagon tidpunkt pa dygnet.

Nattpersonalen har mycket tydliga rutiner for sitt arbete och kan kommunicera med varandra
via barbara telefoner. Verksamheten behéver utveckla detta sa att personalen har mojlighet att
kommunicera mellan varandra via t.ex. trygghetslarmet.

Dokumentation

Verksamheten har arbetat med sin dokumentation. Tre personer fungerar som
dokumentationsstddjare for sina kollegor. En av sjukskoterskorna har handlett
omvardnadspersonalen i dokumentation enligt socialtjanstlagen, och all tillsvidareanstalld
personal har genomgatt dokumentationsutbildning. Verksamheten anvéander sig av ett
databaserat dokumentationssystem kallat Safedok och alla aldre har en genomférandeplan
upprattad i detta system. En kopia finns i kontaktparmen samt i en kortlada. Kopian i ladan
fungerar som arbetskort till ny personal. Den I6pande dokumentationen saknades dock i de
boendes kontaktparmar.

Mycket av det som dokumenteras som halso- och sjukvard skulle med fordel dokumenteras
som journalanteckningar enligt socialtjanstlagen. Nagra av genomférandeplanerna var mycket
valformulerade, och det framgar tydligt var nar och hur den éldre ska fa insatserna utforda.

Avvikelser fran genomférandeplanen finns dock inte alltid dokumenterade. Det &r viktigt att
aven nattpersonalen dokumenterar avvikelser i journalanteckningarna.

Kost och maltider

ISS levererar maten till boendet. Maltiderna fordelas jamt under dagen, frukost serveras
kl.07.00-09.00, lunch serveras cirka kl. 12.30 och middag kl. 17.00. Daremellan serveras
eftermiddagskaffe. Kvallsmal serveras kl. 19.00 — 21.00 bestar ofta av smorgas, nagon dryck
och frukt. Nattetid serveras néaringsdryck till dem som ar vakna och som vill ha.

Stamningen runt maltiderna ar trevlig och atmosfaren genomsyras av lugn och ro. Maltiderna
kan dock utvecklas ytterligare pa nagra vaningsplan bl.a. genom att man anpassar dukningen
till de aldre som sitter vid borden. Exempelvis kan tallrikar, koppar, smor, brod, palagg och
socker stéllas fram pa borden vid frukost. | dag serveras de &ldre fran en serveringsvagn med
fardigbredda smorgasar, vilket inte ger mojlighet for de &ldre att sjalv valja.

Aven lunchen kan utvecklas pa liknande satt, vilket bidrar till att maltiderna blir en trevlig
stund for samvaro. Sa ar det ocksa pa nagot vaningsplan. Till helgerna handlar personalen
hem lite extra gott som de vet att de aldre tycker om.
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Personalen pa samtliga vaningsplan har s.k. pedagogiska maltider men de hinner inte delta i
maltiden tillsammans med de &ldre, utan ar upptagna med att hjalpa de dldre som behover
hjalp med att matas eller som behéver annat stod.

Verksamheten har tydliga rutiner for bl.a. temperaturkontroller av den levererade maten. Om
maten i matvagnarna inte haller ratt temperatur dokumenteras detta och matleverantoren
kontaktas och maten skickas tillbaka. Vidare kontrollerar man att den serverade maten &r
tillrackligt varm vid servering.

Innehall i dagen

Verksamheten erbjuder ett antal aktiviteter under veckan. Aktiviteterna ar valbesokta av
boende och de anhdriga som har mgjlighet deltar nér det erbjuds levande musik, vilket
verksamheten anordnar tva ganger i veckan. De 6vriga aktiviteterna ar gymnastik, allsang och
taktil beréring.

Angsgardens vard — och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter:

e Enheten kannetecknas av engagerad och kunnig personal.

e De boende har mojlighet att delta i Fruangsgardens samtliga aktiviteter. Utdver detta
forsoker personalen anpassa och erbjuda individuella aktiviteter som det finns
utrymme for under eftermiddagarna. Det finns en sarskild person som &r aktivitets-
ansvarig och som erbjuder individuella aktiviteter till de aldre.

e Kontaktmannaskapet och dess uppdrag ar vél ként men tyvarr utgér det inte grunden
vid planering av de aldres insatser. Detta omrade kan utvecklas.

e Maltidssituationen kan utvecklas ytterligare pa plan 2 — 4.

Bakgrund

Angsgérden ar en fristéende enhet inom Fruangsgarden. Byggnaden totalrenoverades med
inflyttning under 2006, och boendet numer ett modernt vard- och omsorgsboende. De
gemensamma lokalerna ar frascha och ger ett trivsamt intryck. I anslutning till kok och allrum
finns en rymlig inglasad balkong som anvénds flitigt av de boende under sommarhalvaret.

Angsgarden har 64 lagenheter fordelat p& 4 vaningar med 2 grupper pa vardera vaningsplan. |
varje grupp finns 8 lagenheter. Dessa ar sma men fullgoda bostader med trinettkék och
rymligt badrum. Varje grupp har ett gemensamt kok och samlingsrum men tyvarr kan det bli
trangt i de gemensamma utrymmena eftersom flera boende har ganghjalpmedel. Pa vaningen
finns en dérr som gor det mojligt att avdela vaningsplanet, men den star alltid 6ppen vilket
bidrar till kanslan av Iang korridor.

Boendet har blandad inriktning pa tva av planen. Nagra de boende pa plan 3 har stora
somatiska omvardnadsbehov medan 6vriga pa plan 3 och samtliga pa plan 4 har
demensdiagnoser.

Enhetens ataganden for 2008
Enheten formulerade foljande atagande for 2008;
e Vi itar oss att ge tydlig information om vér verksamhet
e Vi atar oss att ge den enskilde en saker och trygg omvardnad av god kvalitet.
e Vi atar oss att utveckla maltidssituationerna och 6ka delaktigheten i matplaneringen.
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e Vi atar oss att 6ka kunskapen om livsmedelshygien.
e Vi atar oss att erbjuda vara boende promenader.
e Vi atar oss att nidrstdende halls informerade om stodatgirder.”

Halso- och sjukvard

Pa varje vaningsplan ar sjukskoterskor omvardnadsansvariga for de boende pa respektive
vaning. Sjukskoterskorna ar ocksa arbetsledare i omvardnadsarbetet. ASIH (avancerad
sjukvard i hemmet) ansvarar for lakarinsatserna. Detta fungerar bra enligt sjukskoterskorna.
Sjukskoterskornas organisation forandrades i januari 2008, vilket inneburit en storre
kontinuitet for de aldre nar det galler sjukskoterskebemanningen. Tidigare var
sjukskoterskorna organiserade i en egen enhet. Detta innebar enligt sjukskoterskorna sjalva
bristande sékerhet och dalig kontinuitet, eftersom man inte hade nagra fasta enheter att arbeta
med.

Pa grupperna med somatisk inriktning, har inte personalen delegering for
lakemedelsutdelning, dar ar det sjukskoterskorna som delar medicin till de aldre.

Nattetid utgar sjukskoterskorna fran Angsgarden. De ansvarar for alla vard- och
omsorgsboenden inom Fruangsgarden.

Enheten koper paramedicinska insatser fran stadsdelens rehabiliteringsenhet. En sjukgymnast
och en arbetsterapeut ansvarar for insatserna pa Angsgarden.

Organisation och ledarskap

Angsgarden leds av enhetschef med verksamhetsansvar for enheten. Enhetschefen &r
sjukskaoterska med erfarenhet fran arbete med aldre personer. Enhetschefen har en bitradande
enhetschef till sin hjalp.

Vid granskningstillfallet var enhetschefen fordldraledig och verksamheten leddes av den
bitradande enhetschefen som tilltradde sin tjanst den 1 februari 2008. Hon kom da narmast
fran Kastanjens vard- och omsorgsboende, dar hon arbetade som bitradande enhetschef. Hon
ar ocksa sjukskaterska med lang erfarenhet fran arbete inom aldreomsorgen.

De boende

Alla boende pa plan 4 ar utredda och har nadgon form av demensdiagnos. Pa plan 3 bor bade
personer med demensdiagnos och personer som ar somatiskt multisjuka. P& plan 1 och 2 bor
enbart personer med somatiska omvardnadsbehov. Enligt bitradande enhetschef ska ena sidan
pa plan 3 ha inriktning mot personer med demenssjukdom, men flera av dem som relativt
nyligen flyttat in dar har ingen demenssjukdom. Enheten behdver ta mer hansyn till de aldres
diagnos vid inflyttning och inte erbjuda personer med somatisk sjukdom plats pa boende som
har inriktning mot personer med demenssjukdom.

Pa tre av vaningsplanen uttrycker flera dldre och deras narstaende att man kéande sig nojda och
att de aldre hade det bra pa boendet. Man tycker dven att personalen ar mycket
tillmotesgaende. Nagra andra uttrycker dock att de aldre inte har sa mycket att saga till om
och att personalen till exempel bestaller tid hos harfrisor eller fotvard utan att tillfraga de aldre
eller deras narstdende om detta. En boende séger att det tyvarr ar alltfér mycket rutiner och att
hon kanner sig kringskuren och kontrollerad men att det &r tryggt att bo sahar.
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Personal

Nastan samtliga i den ordinarie personalen har adekvat omvardnadsutbildning, och manga har
lang erfarenhet fran arbetet. All tillsvidare anstalld personal har validerat sina kunskaper och
fatt en utbildningsplan inom ramen for projektet "Kravmirkt yrkesroll”.

Bemanning ar nagot snalt tilltagen. Pa 16 boende finns dagtid fyra personer, pa kvallen finns
tre personer och alla natter en person per vaningsplan. Det &r samma bemanning pa samtliga
véningsplan. Overrapporteringstid ar inlagd i schemat mellan samtliga arbetspass. Det finns

en sjukskadterska for 11 boende.

Rutiner och arbetssatt

Miljon pa vaningarna ger ett inbjudande och valkomnande intryck, personalen arbetar lugnt
och det finns ingen stress.

Personalen séger sig arbeta utifran kontaktmannaskap och varje personal ar kontaktman for
tva boende och vicekontaktman for tva. Kontaktmannaskapet och dess innebdérd ar val kant
bland personalen och i de boendes lagenheter finns information uppsatt om vem som ar deras
kontaktman respektive vice kontaktman och vilket uppdrag denne har.

Tyvarr utgor inte kontaktmannaskapet grunden i planeringen av de aldres insatser. Ett av
vaningsplanen har flera boende med sarskilt stora omvardnadsbehov, vilket kraver att tva
personer hjalps at vid omvardnad. Planering av de aldres insatser utgar dessutom fran vilken
tjanstgoringstur personalen har och man arbetar 6ver hela vaningsplanet. Det innebér att man
inte alltid arbetar pa den sida dar de aldre som man ar kontaktman for bor.
Kontaktmannaskapet kan utvecklas.

Pa varje vaningsplan finns en gruppledare som bland annat ansvarar for bestallningar av mat
och matvaror samt forradsbestallningar.

Dokumentation

Plan 1 och 2 har pabdrjat arbetet med att dokumentera i ParaSolsystemet, medan plan 2 och 4
aterstar. Enheten behdéver arbeta mer med att skilja mellan vad som ska dokumenteras enligt
socialtjanstlagen och vad som ska dokumenteras enligt halso- och sjukvardens lagstiftning.
Det &r viktigt att dokumentationen utgar fran gallande lagstiftning och stadens riktlinjer.

| genomférandeplanerna ska det framga vad, nar och hur insatserna ska genomforas. Detta
géller samtliga insatser under hela dygnet. I den I6pande dokumentationen ska avvikelser och
annat som ar av vikt dokumenteras samt vilka atgarder som vidtagits med anledning av
avvikelsen.

Kost och maltider

Frukost serveras kl.7.00-10.00, lunchen serveras cirka kl.12.30 och middagen kl. 16.30.
Daremellan serveras eftermiddagskaffe. Kvallsmal serveras cirka kl. 19.00 och bestar ofta av
smorgas, nagon dryck och frukt. Nagra boende har dessutom extra berikad kost och nattetid
far de som behdéver néringsdryck.

Eftersom de &r relativt tatt mellan lunch och middag hinner flera &ldre inte bli hungriga till
nagon av dessa maltider. For att fa en battre spridning av maltiderna bor middagen
senareldggas till cirka kl. 17.00.

Pa plan 1 &r personalen medveten om vikten av de aldres sjalvbestimmande och fragar darfor
var och en vilken mat som man 6nskar bestélla utifran restaurangens matsedel, och varje
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persons matbestallning laggs fram sa att de latt kan se vad de bestéllt. Pa plan 2 ar detta
arbetssatt lika uttalat, men personalen fragar de &ldre vilken mat som ska bestallas. Pa plan 3
tillfragas de som personalen bedomer kan redogora for vilken mat de 6nskar.
Maltidssituationen kan utvecklas ytterligare pa plan 2 — 4.

Personalen pa flera av vaningsplanen antingen dukar fram frukosten som buffé eller staller
fram smor, brod och palagg direkt pa matborden sa att de boende kan valja sin egen frukost.
Detta galler dock inte alla vaningsplan. Pa nagra av vaningarna skulle personalen kunna
utveckla hur frukosten serveras.

Innehall i dagen

De boende har majlighet att delta i Fruangsgardens samtliga aktiviteter. Anslag om vilka
aktiviteter som ar pa gang finns pa anslagstavlan och ny information sétts upp veckovis.
Utover detta forsoker personalen anpassa och erbjuda individuella aktiviteter. Detta fungerar
dock inte alltid pa grund av den laga bemanningen, men det finns utrymme for aktiviteter
under eftermiddagarna. Pa enheten finns en sarskild person som ar aktivitetsansvarig och som
erbjuder individuella aktiviteter till de aldre.
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Bilaga 1 — Tabeller
Enheten for bistdndshandlaggning och bestallining

Tabell 1 — befattning och funktion

Enhetschef 1,0
Bitr. enhetschef 1,0
Bistandshandlaggare 20
Fardtjansthandlaggare 2
Administrativ assistent 1
Antal helarsbefattningar 25
Antal helarsanstallningar 26

Tabell 2 — bistdndsarenden september 2007
Inriktning Antal
Hemtjanst * 1206
Servicehus 325/280
Heldygnhsomsorg ** egen sdf 347,7

” staden i Ovrigt 146,7

” landet 185,3
Korttidsplatser ** 40
Dagverksamhet ** 75,4

* ExKI. fardtjanst, inkl personer som bara har hemvardsbidrag, dagverksamhet och larm
** Helarsplatser

Hagerstens hemtjanst
Tabell 3 — antal personer i olika vardnivaer och ersattning till enheten

Omsorgs | Antal Arenden | Antal d&renden | Ersittning till
niva Over 65 ar Under 65 ar enheterna
0 120 3 6273
1 12 2 3822
2 27 1 15148
3 10 1 8723
4 48 4 55 952
5 41 2 92 579
6 27 2 101 703
7 30 2 155 744
8 23 173 167
9 9 82 404
10 23 282 072
11 7 113190
12 8 161 952
13 8 187 696
14 5 145 295
15 3 103 446
16 2 80 294
17 2 101 084
18

Antal 405 17 1870544
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Tabell 4 — Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare 1
Underskoterska -
Vardbitrade 44
Saknar utbildning 5
Ovrig personal -
Antal personer 47
Antal arsarbetare 43,36

Tabell 5 — Bemanning under dygnet

Vardagar dagtid |Vardagar kvall | Helg dagtid | Helg kvéall | Natt
07.45-16.25 11.20-20.00 07.45-16.25 [11.20-20.00
Omv.personal |28 4 18 4** *

Utover denna bemanning finns en bilpatrull med 2 vardbitraden mellan 16.00 — 23.00 mandag- séndag.
*23.00 — 07.45 omsorgshuset skoter insatserna nattetid.
** 20.00 — 23.00 kvallspatrullen i Skarholmen utfor insatserna i delar av omréadet.

Liljleholmens hemtjanst

Tabell 6 — antal personer i olika vardnivaer och erséttning till enheten

Omsorgs | Antal Arenden | Antal arenden | Erséttning till
niva Over 65 ar Under 65 ar enheterna
0 265 12 15 235
1 3 834

2 41 3 24 288
3 11 2 10 517
4 28 8 39 528
5 50 2 114 192
6 22 3 89 425
7 25 4 143 956
8 12 92 160
9 6 56 034
10 24 2 325234
11 24 395 832
12 27 557 523
13 7 167 517
14 13 383 320
15 5 175 860
16

17 7 360 731
18

Antal 570 36 29524186

Tabell 7 — Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare/adm ass 1
Underskoterska 13
Vérdbitrade 48
Saknar utbildning 19
Ovrig personal

Antal personer 64
Antal &rsarbetare 53
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Tabell 8 — Bemanning under dygnet

Vardagar dagtid | Vardagar kvall | Helg dagtid | Helg kvall | Natt
07.45-16.25 16.00-22.00 07.45-16.25 | 16.00-22.00
Omv.personal 35 7* 21 7* **
Amn. Ut6ver denna bemanning tillkommer 10 personer som &r anhériganstallda.
*kvallstid arbetar 7 personal i 3,5 patruller
**22.00 — 07.45 nattinsatser kops fran omsorgshuset.
Axelsbergs servicehus
Tabell 9 — Antal personer i olika vardnivaer samt erséttning till enheten
Omsorgs | Antal Arenden | Antal drenden | Erséttning till
niva Over 65 &r Under 65 ar enheterna
1 2 556
2 8 4416
3 1 809
4 3 3294
5 1 5 12 176
6 5 17 885
7 4 19 856
8 6 46 080
9 1 9 339
10 11 1 150 108
11 10 1 181 423
12 4 82 596
13 3 71793
14 4 118 560
15 7 246 204
16 4 163 800
17
18
Antal 74 7 1128895
Tabell 10 — Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp
Befattning Antal
Enhetschef 0,5
Bitr. enhetschef 1
Gruppledare 1
Sjukskoterska 2
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 2
Underskoterska 12
Vardbitrade 15
Saknar utbildning 6
Ovrig personal 3
Antal personer
Antal drsarbetare 28,01
Tabell 11 — Bemanning under dygnet
Vardagar, dagtid | Vardag, kvall | Helg, dagtid | Helg, kvall Natt
07.00 - 16.00 16.00- 22.00 | 07.00- 16.00 | 16.00- 22.00 | 22.00- 07.00
Sjukskoterska 2
Underskotersk 5 3 5 3 1
Vardbitrade 5 2 4 2 1
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Fruangsgardens servicehus

Tabell 12 — Antal personer i olika vardnivaer samt ersattning till enheten

Omsorgs | Antal Arenden | Antal drenden | Erséttning till
niva Over 65 ar Under 65 ar enheterna

0 14*

1 3 834

2 9 4968

3 4 2436

4 5 5490

5 5 10980

6 4 11664

7 5 24820

8 5 38400

9 4 37356

10 8 100072

11 6 115451

12 5 1 103245

13 10 239210

14 2 59280

15 4 140688

16 3 122850

17 3 154599

18 0

Antal 85 1 1172343

*Ingar €j i totalt antal

Tabell 13 — Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Gruppledare 1
Samordnare/gruppled 1
Sjukskoterska 3
Arbetsterapeut Fkkx
Sjukgymnast Fkkx
Underskoterska 8
Vardbitrade 11
Saknar utbildning 2
Ovrig personal(tim) 30
Antal personer(exkl |28
tim)

Antal drsarbetare 23,72

**** Avtal med stadsdelens rehabiliteringsenhet

Tabell 14 — Bemanning under dygnet

Vardagar, dagtid | Vardag, kvall | Helg, dagtid | Helg, kvall Natt
07.00 - 16.00 16.00- 22.00 | 07.00- 16.00 | 16.00- 22.00 | 22.00- 07.00
Sjukskoterska 2 * 1 *
Usk/Vb 8 7

*Avtal med Big Care
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Trekanten servicehus

Tabell 15 — Antal personer i olika vardnivaer samt ersattning till enheten

Omsorgs | Antal Arenden | Antal drenden | Erséttning till
niva Over 65 ar Under 65 ar enheterna
1
2 4 1104
3 1 809
4 7 7686
5 4 8784
6 6 21462
7 8 39720
8 2 1 15360
9 4 37356
10 6 75054
11 6 98958
12 8 165192
13 7 167517
14 7 207480
15 6 211032
16 3 122850
17 5 216105
18 - -
Antal 84 1 1396469

Tabell 16 — Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef -
Samordnare 2
Sjukskoterska 3
Arbetsterapeut -
Sjukgymnast -
Underskoterska 27
Vardbitrade 7
Saknar utbildning 4
Ovrig personal 4
Antal personer 48
Antal arsarbetare 35.35

Tabell 17 — Bemanning under dygnet

Vardagar, Vardag, kvéll | Helg, dagtid | Helg, kvéll Natt
dagtid 16.00- 22.00 | 07.00- 16.00 | 16.00- 22.00 | 22.00- 07.00
07.00 - 16.00
Sjukskoterska 3 * * * *
Underskotersk. 14 max 1-2 14 1-2
Vardbitrade 2 3-4 3-4

*Avtal med BigCare
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Kastanjen servicehus

Tabell 18 — Antal personer i olika vardnivaer samt ersattning till enheten

Omsorgs | Antal Arenden | Antal drenden | Erséttning till
niva Over 65 ar Under 65 &r enheterna

1

2

3

4 4 4392

5 1 2196

6

7 1 4964

8 1 7680

9 1 9339

10 1 12509

11 8 131944

12 5 103245

13

14 4 148200

15 3 105516

16 3 122850

17 1 51533

18

Antal 33 704368

Tabell 19 — Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattning

Antal

Enhetschef

Bitr. enhetschef

Gruppledare

Sjukskoterska

Arbetsterapeut

Sjukgymnast

Underskoterska

Vardbitrade

Saknar utbildning

Ovrig personal

Antal personer

w =
NHr|o|Blo|r|r|w| i [~

Antal &rsarbetare

25,5

Tabell 20 — Bemanning under dygnet

Vardagar Vardag, kvéll | Helg, dagtid | Helg, kvéll Natt
07.00 - 16.00 16.00- 22.00 | 07.00- 16.00 | 16.00-22.00 | 22.00- 07.00
Sjukskoterska 2 2%* 1* 2%* 1**
Usk/vb 10 3 9 3 1

*sjukskdterskan ansvarar aven for korttidshoendet.

**sjukskoterskan ansvarar for hela Kastanjens vérd- och omsorgsboende.
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Kastanjen vard- och omsorgsboende

Korttidsboende
Tabell 21 — Faktaupp

Befattning Antal
Enhetschef 0,25 1
Bitr. enhetschef 0,5 1
Samordnare -
Sjukskoterska 2
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Underskoterska 8
Vardbitrade 2
Saknar utbildning 1
Ovrig personal -
Antal personer 17
Antal arsarbetare 13,12

gift utbildning/yrkesgrupp

Tabell 22 — Bemanning under dygnet per 14 boende

Vardagar, dagtid | Vardag, kvéll | Helg, dagtid | Helg, kvall Natt
07.00 - 16.00 16.00- 22.00 | 07.00- 16.00 | 16.00- 22.00 | 22.00- 07.00
Sjukskoterska 1 1** 1* 1** 1**
Usk/vb 4-5 2-3 3 2 1
*sjukskdterskan ansvarar aven for servicehuset.
**sjukskoterskan ansvarar for hela Kastanjens vard- och omsorgsboende.
Kastanjens gruppboende enheter
Tabell 23 — Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp
Befattning Antal
Enhetschef 0,25
Bitr. enhetschef 0,5
Samordnare -
Sjukskoterska 3
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Underskoterska 16
Vardbitrade 6
Saknar utbildning 2
Ovrig personal 3
Antal personer 35
Antal &rsarbetare 23,7
Tabell 24 — Bemanning under dygnet per 24 boende
Vardagar, dagtid | Vardag, kvall | Helg, dagtid | Helg, kvall Natt
07.00 - 16.00 16.00- 22.00 | 07.00- 16.00 | 16.00- 22.00 | 22.00- 07.00
Sjukskoterska 1 0,25 0,25 0,25 *x
Usk/VVb 8-10 4 8 4 2

** Sjukskaterskan ansvarar for hela kastanjens vard och omsorgsboende
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Kastanjens sjukhemsenhet

Tabell 25 — Faktaupp

Befattning

Antal

Enhetschef

0,25

Bitr. enhetschef

0,5

Gruppledare

Sjukskdterska

Arbetsterapeut

Sjukgymnast

Underskoterska

Vardbitrade

Saknar utbildning

Ovrig personal

Antal personer

w [
Rlw|n|~Glr|s]

Antal &rsarbetare

23,5

ift utbildning/yrkesgrupp

Tabell 26 — Bemanning under dygnet per 31 boende

Vardagar, dagtid | Vardag, kvall | Helg, dagtid | Helg, kvall Natt
07.00 - 16.00 16.00- 22.00 | 07.00- 16.00 | 16.00- 22.00 | 22.00- 07.00

Sjukskoterska 2 0,25 0,25 0,25 ol
Usk/Vb 8-10 4 7 4 2

** Sjukskoterskan ansvarar for hela kastanjens véard och omsorgshoende

Asengéarden vard- och omsorgsboende

Tabell 27 — Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattning Antal

Enhetschef 1

Bitr. enhetschef 1

Samordnare 1

Sjukskaterska 2

Arbetsterapeut 0

Sjukgymnast 1

Underskoterska 13

Vardbitrade 11,5

Saknar utbildning 4

Ovrig personal 0

Antal personer 24,5

Antal &rsarbetare 22

Tabell 28 — Bemanning under dygnet per 9 - 10 boende

Vardagar, dagtid | Vardag, kvall | Helg, dagtid | Helg, kvall Natt

Sj u ks kote rs ka 2* *kkkk *kkkk *kkkk *kkkk
Usk/Vb 2-25 2 2-25 2-25 2

*2 sjukskoterskor per 29 boende
**x** AttendoCare mobila sjukskétersketeam ansvarar for insatser.
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Angsgarden vard- och omsorgsboende

Tabell 29 — Faktaupp

Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare 1
Sjukskoterska 7
Avrbetsterapeut ool
Sjukgymnast il
Underskoterska 40
Vardbitrade 18
Saknar utbildning 6
Ovrig personal

Antal personer 58
Antal arsarbetare 45

**** Avtal med stadsdelens rehabiliteringsenhet

gift utbildning/yrkesgrupp

Tabell 30 — Bemanning under dygnet per 16 boende

Vardagar, dagtid | Vardag, kvall | Helg, dagtid | Helg, kvall Natt
Sj u kS kote rs ka O , 75 *kkkikkikk *khkkkkkx *kkkikkk *kkkkikkk
Usk/Vb 4 3 4 3 1
wxxxsken sjukskoterska ansvarar for hela Angsgérden
*xkxkxxEn sjukskoterska ansvarar for Angsgarden, Lingarden och Axgarden
Lingarden gruppboende
Tabell 31 — Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp
Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare 1
Sjukskoterska 3,735
Arbetsterapeut kol
Sjukgymnast Fkk
Underskoterska 31
Vardbitrade 16
Saknar utbildning 6
Ovrig personal
Antal personer 61,75
Antal arsarbetare 49,75
**** Avtal med stadsdelens rehabiliteringsenhet
Tabell 32 — Bemanning under dygnet per 16 boende
Vardagar, dagtid | Vardag, kvall | Helg, dagtid | Helg, kvall Natt
Sjukskoterska 1 0,25 0,25 0,25 fniakeioleielol
Usk/Vb 4 3 3-4 3 1

*xxxkkxEn sjukskoterska ansvarar for Angsgarden, Lingarden och Axgarden
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Axgarden vard- och omsorgsbhoende

Tabell 33 — Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp
Befattning Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef -
Samordnare 2
Sjukskoterska 5
Avrbetsterapeut ool
Sjukgymnast il
Underskoterska 30
Vardbitrade 7
Saknar utbildning 4
Ovrig personal 2
Antal personer 49
Antal arsarbetare 45,4

**** Avtal med stadsdelens rehabiliteringsenhet

Tabell 34 — Bemanning under dygnet per 49 boende

Vardagar, dagtid | Vardag, kvall | Helg, dagtid | Helg, kvall Natt
Sjukskoterska 3 1 1 1 pn—
Usk/Vb 14 -15 10 10 10 3

*xxxkkxEn sjukskoterska ansvarar for Angsgarden, Lingarden och Axgarden
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Bilaga 2. Kvalitetskriterier som underlag vid granskning
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Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholms stad

Kvalitetskriterier som underlag vid granskning

Under granskningens gang har vi arbetat med att utveckla och tydligéra de
kriterier och begrepp vi anvander vid uppféljningen. Dessa presenteras i
denna bilaga i tre olika avsnitt. Det forsta avsnittet innehaller stadens
kvalitetsmal for hur pensionarerna skall uppleva den hjélp de far. Det
andra avsnittet beskriver kvalitetskriterier eller indikatorer som bor galla for
enheter som utfor aldreomsorg. | det tredje avsnittet fortydligar vi begrepp

utmarkta med en asterisk och definierar betydelsen.

Tanken ar aven att kriterierna ska kunna anvandas som checklista i

enheternas eget kvalitets- och utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektérerna i Stockholms stad
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1. Kriterier ur Stockholms stads kvalitetsmal

Tillracklig hjalp

Kanna trygghet

Integritet

Valfrihet

Bistandsbeslut/bestallning ska tydligt beskriva vad den aldre har ratt till.
Insatserna ska foljas upp regelbundet av foretradare for aldreomsorgen
tillsammans med den aldre.

Den &ldre ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer med
personalen. Den aldre ska kunna lita pa att dennes behov av omsorg och
vard blir tillgodosedda.

Den éldre ska kunna delta i utformningen av en arbetsplan for beviljade
insatser.

Den éldre ska veta nér hjalpen kommer och vem som utfér den.

En personal ska utses att vara den &ldres kontaktperson och den som utfor
huvuddelen av omvardnadsinsatserna.

Den éldre ska ges mojlighet att ta ansvar for sin egen situation och anvanda
sina egna resurser.

Hjalpen ska sa langt som mojligt utforas enligt den aldres Gnskemal.

Den dldre ska ké&nna att personalen &r lyhord for dennes behov, vanor och
onskemal.

Reglerna om sekretess och tystnadsplikt ska noga féljas, sa att sa fa personer
som mojligt har tillgang till arbetsplan, dokumentation och information.

Den éldre ska ha mojlighet att valja utforare av dldreomsorg.
Den éaldre ska kunna paverka valet av kontaktperson.

Fa sitt behov av stimulans och rehabilitering tillgodosett

Den aldre ska ha mojlighet att ha ett meningsfullt dagsinnehall
efter onskemal, formaga och behov.

Den aldre ska ha mojlighet till daglig traning och rehabilitering
for att behalla sin funktionsniva.

Kunna behalla och utveckla sitt sociala natverk

Den aldre ska fa hjalp att behalla olika kontakter med nérstaende.
Isolerade personer ska ges mojlighet till samvaro med andra.

2. Gemensamma kriterier fér all Gldreomsorg

Organisation och ledning

Enheten ska ha utformat ataganden, gemensamma mal och grundlaggande
varderingar.
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Personal

Arbetssatt

Enheten ska ha rimliga ledningsresurser anpassade efter verksamhetens
omfattning och arbetsledning*, som ér tillganglig dygnet runt.

Enhetens arbete ska bygga pa en kontinuerlig planering och uppféljning av
genomforda insatser.

Enheten ska kontinuerligt folja upp och utveckla sin kvalitet och ha ett
kvalitetssystem.*

Enheten ska ha motesformer som &r regelbundna, meningsfulla, malstyrda
och reflekterande.

Enhetens personal ska besta av representerar fran olika yrkeskompetenser
och deras arbete ska vara samordnat.

Enheten ska ha utbildad personal och rutiner for introduktion av nyanstéllda.
Enheten ska ha mojlighet till stodfunktioner i form av kompetensutveckling
och extern handledning for personal.

Enheten ska ge introduktion/information till nya personer som blivit
beviljade dldreomsorg.
Enheterna ska arbeta med kontaktmannaskap.*
Enheten ska arbeta med regelbunden vardplanering* pa olika nivaer.
Enheten ska ha en god dokumentation.*
Enheten ska ha en kontinuerlig dialog med pensiondrer och anhériga
angaende insatsernas resultat.
Enheten ska ha ett fortlopande samarbete med:
anhdriga och narstaende
bistandshandlaggare
landstingets hélso- och sjukvard*
Enheten ska ha en policy for:
maltider*
inkop
tvatt
stadning
Enheten ska ha rutiner for saker:
nyckelhantering
hantering av egna medel
Enheten ska ha rutiner for sékerhet angaende medicintekniska produkter.

3. Sdrskilda kriterier for respektive omrdade

Sarskilda kriterier for dagverksamheter

Dagverksamheten ska ha program for ett meningsfullt innehall i vardagen.*
Dagverksamheten ska erbjuda trygga transporter:

Kénda chaufforer

Bestamda tider

Pensionarer blir hAmtade/lamnade i sin bostad
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Sarskilda kriterier for hemtjanst

Enheten ska utfora tjanster under sa stor del av dygnet som majligt (mellan
7.00 och 22.00).

Enheten ska ansvara for att atgarda larm under dag- och kvallstid.

Enheten ska ha samarbete med dagverksamheter.

Enheten ska samarbeta med primarvarden.*

Sarskilda kriterier for servicehus

Servicehusen ska kunna erbjuda service och en social miljo.
Servicehuset ska ha program for ett meningsfullt innehall i vardagen.*
Servicehuset ska kunna erbjuda rehabilitering.*

Servicehuset ska ha larmbevakning och hantering av larmsamtal.
Servicehuset ska ha tillganglig halso- och sjukvard* dygnet runt.

Sarskilda kriterier for sarskilt boenden med heldygnsomsorg

Enheten ska ha program for ett meningsfullt innehall i vardagen.*
Enheten ska ha halso- och sjukvard* dygnet runt.

Enheter for dldre med demenshandikapp eller psykiskt handikappade ska
aldrig lamnas obemannade.

Enheten ska ha rehabilitering.*

4. Definitioner, vad vi menar med:

Kvalitetssystem

Arbetsledning

Ett kvalitetssystem ska enligt SOSFS 2006:11, tredje kapitlet sékerstélla att

namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

1. Har uppféljningsbara mal for SoL eller LSS faststalls

2. Kvalitetsarbetets inriktning och omfattning ar anpassad till vad som
kravs for att uppna verksamhetens mal

3. Ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststalls

4. Enskilda grupper, t.ex. brukarorganisationer, ges mojlighet att vara
delaktiga i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten

5. Personalen gors delaktiga i att utveckla och sékra kvaliteten, och

6. Kvalitetsarbetet ska dokumenteras och kontinuerligt foljas upp

Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for enhetens processer. Fran
bestallningen av tjansten till planering, utférande och uppfoéljning.
Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for att pensiondrernas behov och
onskemal styr arbetets organisation.

Enhetschefen/arbetsledaren ska ha personlig och tidsméssig tillganglighet
for medarbetarna och vara néra den dagliga driften.
Enhetschefen/arbetsledaren ska leda och styra utvecklingsarbetet.
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Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for att se till att personalen erhaller
andamalsenlig kompetensutveckling.
Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for introduktionen av nyanstalld.

Kontaktmannaskap

Vardplanering

Dokumentation

Enheten ska ha regler for kontaktmannens ansvarsomrade.
Omvardnadspersonal ska vara kontaktman for en eller ett par pensionarer.
Det ska finnas en vice kontaktman som ansvarar vid den ordinaries
ledigheter.

Kontaktmannen ska uppratta en arbetsplan for bl.a. hur och nar det beviljade
bistandet ska utforas.

Kontaktmannen ska i stor utstrackning utféra den beviljade hjalpen.
Kontaktmannen ska ansvara for att vid behov kontakta anhdriga och andra
narstaende.

Kontaktmannen ska ha tillgang till regelbunden handledning.
Kontaktmannen ska ha regelbunden kontakt med bistandshandlaggaren.

Den aldres vard- och omsorgsbehov ska bedémas och utvarderas
regelbundet,

sa att insatserna kan anpassas darefter.

Det som beddms och utvdrderas ska dokumenteras.

Den vard och omsorg som utfors ska dokumenteras regelbundet for att ligga
till grund for uppfdljning och for att sakra kontinuitet och trygghet i
utférandet.

Vardplaneringen ska ses som ett tillfalle att samordna alla inblandade
yrkesgruppers insatser. Lékarna inkluderade.

Narstaende ska vid behov goras delaktiga i vardplaneringen.

Information, som beskriver varden och omsorgen av den aldre, ska finnas
tillganglig under dygnets alla timmar.

Det ska finnas riktlinjer for informationséverforing mellan interna arbetslag
saval som med externa samarbetspartners.

Det ska finnas en dverenskommelse mellan kommunens socialtjanst och den
slutna respektive 6ppna hélso- och sjukvarden som beskriver hur en
samordnad vardplanering ska ga till vid 6verféring fran en vardform till en
annan.

Dokumentationen ska innehalla;
e bistandsbeslut som bestar av
beslut/bestallning
utredning
mal
personliga data/levnadsberéattelse
arbetsplan/vard och omvardnadsplan
I6pande anteckningar
uppfoljning/ utvérderingar
regelbunden skattning av fysisk, psykisk och social funktionsférmaga
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Dokumentationen ska forvaras sakert.

Dokumentationen ska vara tillganglig dygnet runt.

Dokumentationen ska anvéndas for informationséverforing mellan olika
arbetslag.

Sekretesslagens regler ska noga foljas vid hanteringen av dokumentation.

Samverkan mellan primdrvarden och hemtjansten

Maltider

Meningsfullhet

Det ska finnas ett tydligt gemensamt ansvar mellan primarvarden och
hemtjénsten fér den enskildes samordnade insatser.

Primarvarden och hemtjansten ska ha gemensamma rutiner for samverkan.
Primarvarden och hemtjansten ska ha en helhetssyn pa pensionarens behov.
Primarvarden och hemtjansten ska ha gemensamma vardplaneringar och
uppféljningar.

Léakare ska aktivt medverka vid behov.

Primarvarden ska kunna delegera éverlamnande av lakemedel och andra
hélso- och sjukvardsuppgifter.

Det ska finnas en 6msesidig tillganglighet (fax, mobil, telefonsvarare,
sérskild jourlinje etc.).

Vid behov ska det finnas gemensam dokumentation hemma hos den
enskilde pensionéren.

Matréatterna ska vara anpassade utifran den aldres smak och vanor.
Maltiderna ska vara jamt fordelade Gver dygnet.
Matsedeln ska vara naringsberaknad.
Enheten ska kunna erbjuda specialkost, och dietistmedverkan.
All mat ska hanteras pa ett hygieniskt och naringsriktigt sétt.
Enheten ska ha utrustning for att klara transport av fardiglagad mat med
bibehallen temperatur.
Maltiderna ska ses som viktiga handelser i vardagen. Enheten ska lagga vikt
vid:

miljo dukning

servering bordplacering

flera ratter att valja emellan fester och hdgtider uppméarksammas

Den aldres 6nskemal och personliga intressen ska vara dokumenterade i den
individuella vardplanen, och personalen ska systematiskt bista den aldre
med att uppratthalla sina intressen.

Den aldre ska ha mojlighet att uppratthalla kontakten med slékt och vanner.
Enheten ska ha program for olika aktiviteter.

Enheten ska uppmarksamma hogtider, andra festdagar och kulturella
evenemang.

Halso- och sjukvard

Det ska finnas sjukskoterskor tillgangliga dygnet runt inom de sarskilda
boendeformerna. Dessa ska ha god kdnnedom om den enskilde pensionarens
behov av medicinska insatser, saval som behovet av omvardnad
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Rehabilitering

Lakaren ska medverka vid planeringen, samordning och uppfdljningen av

hélso- och sjukvardsinsatserna. Lakaren ska vara den som leder de mer

komplicerade insatserna, ex. vard i livets slut.

Lakemedelshanteringen innebér;

e att den dldre ska ha rétt att fa regelbunden information om sin
ldkemedelsbehandling

e att den aldre ska fa ratt lakemedel och dos pa rétt tid

e att den &ldres ldakemedelsbehandling ska foljas upp regelbundet

e att de riktlinjer for lakemedelshantering som upprattats av den
medicinskt ansvariga sjukskoterskan ska foljas

Den medicinsktekniska utrustningen och ldkemedelstillgangen ska anpassas
efter de behov och de atgarder som kan tankas behdva vidtas.
Det ska finnas ett system for avvikelsehantering.
Det ska finnas rutiner/riktlinjer for;
Varden den sista tiden i livet
Vard av demenssjuka
Behandling och forebyggande av trycksar
Forebyggande av fall och fallskador
Mun- och tandvard
Att vid behov félja upp nutritionstillstandet hos den enskilde
Att vid behov folja tarmfunktionen

Den aldre ska stimuleras till att anvanda sin formaga att klara sig sjalv.
Personalen ska ha ett rehabiliterande arbetssatt.

De éldre ska erhalla regelbundna funktionsbedomningar t.ex. ADL-status.
De dldre ska ha mojlighet att fa forebyggande och uppratthallande
behandlingar t.ex. kontrakturprofylax.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska delta vid vardplanering.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ha mojlighet att delegera
arbetsuppgifter till vardpersonal.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ha mojlighet att handleda och instruera
vardpersonal.
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Bilaga 3. Mall som underlag fér aktgranskning

Formular for aktgranskning inom aldreomsorgen

Ansdkan, utredning, beslut och bestallning

Granskning utford av
Datum
Stadsdelsforvaltning

Ansodkan

. Finns personuppgifter om den &ldre?

. Finns uppgifter om narmast anhorig/ god man/ forvaltare?
. Framgar det vem som ansokt om bistandet?

. Finns skriftlig ansdkan?

. Finns det datum pa ansokan?

. Finns uppgifter pa vem har undertecknat ansékan?

. Framgar det klart vad ansokan avser?

. Finns uppgifter om handl&dggarens namn?

0O ~NO O WN B

Utredning

Ansokan avser

9. Framgar vad ansokan avser och framkommer tydligt den
aldres 6nskemal?

Hélsotillstand

10. Framgar nuvarande halsotillstand?

11. Framgar det om det finns funktionshinder?

12. Framgar det om det finns eventuella hjalpmedel?

13. Framgar det hur informationen om halsotillstandet har
inh&mtats?

Social situation
14. Finns det sociala kontaktnatet dokumenterat?

15. Framgar det om samtycke har medgivits helt eller delvis?
16. Finns uppgifter om alla kontakter som tagits i utredningen?

17. Framgar det om den aldres livsstil/ intresse?

18. Framgar det om det finns behov som tillgodoses pa annat

satt?
19. Framgar boendesituation?
20. Finns ndarmiljon beskriven?

O I

[
D

[

HEEN

L0 Coood

Z
<2,

I [

Z
<2,

[

HEEN

L0 Coood

Ej
aktuell

Ej
aktuell

L0
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Utredningen (forts.)

Aktuell situation
21. Ar den aktuella situationen beskriven?

22. Finns pagaende insatser beskrivna?
23. Framgar orsaken till den aldres ansokan?

Kommunicerat

24. Har innehallet i utredningen kommunicerats vid bifall och
avslag?

25. Framkommer det pa vilket satt?

O O Ood
O O Ood

Behovsbeddmning
26. Finns en motiverad behovsbedémning utifran ansékan och

utredning/behov? L] L]
Beslut Ej
Ja  Nej aktuell

27. Finns 6verensstammelse i innehall mellan ansdkan och L1 [
beslut?
28. Vilka insatser som beviljats? L]
29. Hur lang tid beslutet galler? ] [ []
30. Vilket lagrum som stodjer beslutet? L1 [
31. Framgar det tydligt vad som beviljats respektive avslagits? [] []
32. Finns beslutsmotivering vid avslag/delavslag? L] []
33. Har besvirshanvisning lamnats vid avslag/delavslag? L] []
Bestallning

Ej

Ja  Nej aktuell

34. Framgar det tydligt i bestallnigen vilka insatser som ska [] []
utforas?
35. Framgar malet for insatserna? ] [
36. Framgar det nér bestéllningen har mottagits? L]
37. Finns det en upprattad arbetsplan? L]
38. Framkommer det nar utféraren har lamnat den? ] [
Ovrigt

Ej

Ja Nej aktuell
39. Ar utredningen skriven s att den enskilde kan lasa och forsta [ ] [ ]
den?

Formuléret for aktgranskning ar framtagen av aldreomsorgsinspektorerna Stockholms stads
stadsledningskontor Dnr: 327-3656/ 2004.



