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1. Projektbeskrivning
1.1 Syfte

Aldreforvaltningen har tillsammans med kulturforvaltningen tagit initiativ till ett
samverkansprojekt for att genomfora sdrskilda kulturinsatser inom dldreomsorgen.
Bakgrunden é&r att dldrendmnden i budget 2008-2010 har fatt i uppdrag att utveckla
kulturinsatserna inom dldreomsorgen 2008. Kultur i olika former ska ges storre
utrymme i dldreomsorgen. Musik, bocker och konst bedéms for manga vara
betydelsefulla livskvalitetsfaktorer. Musikaliska upplevelser kan skapa gemenskap
och vara ett sétt att nd méanniskor med svarigheter att kommunicera. For
kulturforvaltningen framgar av verksamhetsplan 2008 att dven de i sitt arbete ska
prioritera att hitta nya former for verksamheten riktad mot &dldrevarden.

Projektet har genomforts som ett pilotprojekt i Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd med
avsikt att ddr dra erfarenheter om arbetsformer och metoder som kan tillampas for
motsvarande satsningar inom dldreomsorgen i staden som helhet.

Malgruppen &r dldre som har ndgon form av hjdlpinsatser beviljade genom
bistdndsbeslut samt personal inom dldreomsorgen i Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning.

Projektet har genomforts under 2008 med avslutning vid arsskiftet.

I slutfasen av kulturprojektet, ndr det pavisats en viss “maéttnad” pd aktiviteter i
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, skedde en utvidgning av aktiviteterna till att
ocksa omfatta dldreomsorgsverksamheter pa enheter i Farsta, Enskede-Arsta-Vantors
och Kungsholmens stadsdelsnamndsomréden.

Den utvardering som genomforts av Solving Bohlin & Stromberg har omfattat
foljande faser:

- utgangsladge,
- kontinuerlig uppfoljning under projekttiden,
- langsiktig utvardering och analys.

Utvérdering och uppfoljning tar framst sin utgangspunkt i
projektbeskrivningens mal och forvantade effekter. Utvarderingsarbetet har
genomforts i ndra samverkan med projektledningen.

Solving Bohlin & Stromberg har under utvarderingen genomfort besok pa ett
antal enheter och ddr samtalat med de dldre som deltagit i aktiviteterna,
personal och deras chefer. Darutover har kompletterande telefonintervjuer
genomforts med enhetschef och representant fran personal pa de enheter som
inte besokts.



Till utvarderingen hor ocksa en bearbetning och sammanstallning av ett stort
antal utvarderingsblanketter som kulturpedagogerna fyllt i efter varje
genomford aktivitet pd varje enhet.

I slutfasen av projektet har de deltagande kulturpedagogerna och
enhetscheferna inbjudits till utvarderingstréffar. Deltagandet fran
kulturpedagogerna var stort, medan traffen med enhetscheferna stédlldes in da
de hade forhinder. Ndgra av dem kontaktades per telefon och vi har ocksa i
efterhand inhdmtat skriftliga utvarderingar fran dem. Vid utvarderingstraffen
har, utifran den insamlade informationen, mer ingdende samtal forts om
projektets genomforande och resultat.

1.2 Mal for projektet

Det gemensamma kulturprojektets inriktning framgar av projektplanens mal,
effektmadl och projektmadl. Dessa har beskrivits enligt foljande:

A) Mal:
- Att de dldre ska fa glddje och stimulans i sin vardag.

- Medvetandegora personalen om kulturens betydelse for manniskors
vilbefinnande.

- Utveckla personalens arbetsmetodik sa att kulturen blir ett naturligt inslag i
det dagliga arbetet.

B) Effektmal:
- Att de dldre upplever en 6kad kvalitet i dldreomsorgens innehall.

- Personalen ska genom forandrade arbetssatt kdnna storre gladje och
motivation i det dagliga arbetet.

- Lyfta fram olika kulturarbetares kompetens och vidga deras arbetsmarknad.
- Kvantifiering:

o Na&30% av de dldre i ordindrt boende med hemtjanst samt boende i
servicehus och seniorboende.

o N440% av dldre boende i vard- och omsorgsboende.



C) Projektmal:

- Projektet ska leverera olika “kulturpaket” som ska genomféras inom projektet.
Kulturpaketen &r likvardigt uppbyggda for att underlitta 6verforing till andra
intressenter.

- Leverera en modell f6r hur kulturen kan integreras i dldreomsorgens
verksamheter bade for dldre och personal.

1.3 Aktiviteter

De olika aktiviteterna i kulturprojektet har formulerats i fyra kulturpaket. Varje
kulturpaket dr uppbyggt enligt en sédrskild mall. Infor genomférandet av varje
kulturpaket har kontakt tagits med berorda enhetschefer och personal for att kunna
inrikta insatserna till det behov som verksamheten har. En samordnare har haft som
ansvar att samordna och boka in de olika kulturpaketen pd respektive enheter.
Nedan presenteras de olika kulturpaketen i korta drag.

Kulturpaket 1 - Fran hus till hus
Syfte

Det 6vergripande syftet med aktiviteten dr att sidtta igang en ldarandeprocess hos den
enskilde, ddr han eller hon kénner sig engagerad och stimulerad pa olika sétt
(mentalt, socialt, fysiskt och emotionellt) och blir intresserad av att fortsatta
processen efter avslutad aktivitet.

Aktiviteten syftar till att:

e Arbeta med en ldrandeprocess kring den egna hembygden och det egna
boendet - nu och i forfluten tid - sa att de dldre har olika men likvardiga
utgdngspunkter.

e Skapa en gemensam plattform for diskussioner och aktiviteter kring boende,
byggnader, stadsplanering och den egna historien.

e Uppmuntra dldre och personal att upptdcka kvaliteter och historier i
naromradet.

e Stdrka den enskildes identitet genom att lata henne eller honom uttrycka och
beritta om sitt liv, sitt boende eller sin historia.

e Skapa kontakt mellan &dldre, personal, anhoriga och andra besokare, genom att
de beréttelser som blir ett resultat av aktiviteten &r allmdnmanskliga och
engagerande.

Malgrupp

I forsta hand dldre och personal, i andra hand nédrstdende och 6vriga besckare.



Kulturpaket 2 - Skapa en upplevelse
Resan till olika mal.

Musik, dans och teater.

Bakgrund

Det kan vara svart for personal med skilda bakgrunder och kompetens att hitta
kreativa kulturella verksamheter for att stimulera de édldre.

Syfte

Att ge personalen redskap som ger 6kad kompetens i umgénget med de dldre.
Personalen lédr sig modeller hur man enkelt kan aktivera och stimulera de &ldre i
vardagen.

Malgrupp

Bade &ldre och personal.

Kulturpaket 3 - Musik vi minns
Syfte

Att ge dldre och personal en gemensam upplevelse. Att ge personalen verktyg for att
de pa ett enkelt sétt senare ska kunna arbeta med musik som kan aktivera, cka
gemenskapen och fungera som minnestréning for de &dldre.

Malgrupp

I forsta hand de &ldre och personalen, i andra hand nérstdende och 6vriga besokare.

Kulturpaket 4 - Guldkorn

Syftet dr att ge dldre och personal oforvantade upplevelser i vardagen, d.v.s.
upplevelser som ger en extra guldkant pa tillvaron. Till detta kulturpaket behtvs
kulturpedagoger med olika kompetensinriktningar beroende av vad som ska
presenteras.



2. Utgangsladge

I Rinkeby-Kista stadsdelsomrdde bor det mdnniskor som i ménga fall har sin etniska
hadrkomst eller bakgrund i andra kulturer och lander. Hela 89 olika nationaliteter dr
representerade. Stadsdelsomradet kan sédgas vara indelat i fyra omrdden: Akalla,
Kista, Husby och Rinkeby. I vissa omrdden dr befolkningen mer multietnisk och i
andra mer dominerade av vissa befolkningsgrupper med liknande etnisk bakgrund.

Den multietniska sammansittningen stéller sarskilda krav pa
stadsdelsforvaltningens arbetsformer och végar att nd ut med information om
dldreomsorgens verksamheter. Det giller information bade i det foérebyggande
arbetet och i olika aktiviteter som ordnas. Det finns ett rikt féreningsliv i Rinkeby-
Kista med foreningar som stadsdelsférvaltningen bl.a. anvdander som
informationskanal till medborgarna.

Samarbetet med frivilligorganisationer &r sarskilt prioriterat. Stadsdelsnamnden har
en ambition att 6ka antalet traffpunkter for dldre som drivs i samarbete med
frivilligorganisationer. Sedan tre ar tillbaka finns ocksa en aktiv volontdrverksamhet,
som dr en verksamhet som utfors av stadsdelsforvaltningens personal tillsammans
med personal frdn Kista kyrka. Aktiviteterna, som bedrivs i Kista kyrka och Akalla
dldreboende, bestar framst av hogldsning, bakning och samtal. Sdrskilda
sommaraktiviteter anordnas t.ex. utflykter till Kista centrum eller till narliggande
gronomraden.

For de dldre som har behov av olika stod och hjdlpinsatser gor
stadsdelsforvaltningens bistdndshandldggare en individuell utredning och
bedomning samt fattar beslut om insatser. Anges det i bistdndsbeslutet att den dldre
har behov av sociala aktiviteter, dr det verksamhetens kontaktperson som har ansvar
for att i en genomforandeplan ange hur behovet ska tillgodoses. Pa vérd- och
omsorgsboendena uppges det ibland vara svart att anordna lampliga kulturinslag,
da de boende ofta har omfattande omvardnadsbehov och mdnga behover hjalp for
att kunna delta i arrangemangen. Pa boendena ordnas det enskilda sociala aktiviteter
och underhdllningsarrangemang, men det finns inte ndgon samlad plan f6r hur de
kulturella inslagen i de dldres vardag ska kunna 6ka.



3. Utvirdering

3.1 Utvardering av maluppfyllelse

Solving Bohlin & Stromberg konstaterar ssmmanfattningsvis att projektet uppvisar
en mycket god maluppfyllelse. De aktiviteter som genomforts har varit mycket
uppskattade och de som deltagit har ndstan undantagslost uttryckt att projektet
bidragit till att sdtta en guldkant pa tillvaron. Alla 6nskar att projektet utvidgas och
att aktiviteterna aterkommer.

Nedan ges en bedomning av médluppfyllelsen till varje mal i projektet. Bedomningen
ger en sammanfattande bild av de intryck som givits av dldre, personal och ledning
samt deltagande kulturpedagoger. De index som redovisas dr ett genomsnittsvarde
av i vilken grad kulturpedagoger och enhetschefer bedomer att kulturprojektets mal
har uppnatts. De bertrda har gjort en skattning av maluppfyllelsen pa en skala
mellan 0-10, dér 10 &r total maluppfyllelse.

A) Mal:

- Att de dldre ska fa glddje och stimulans i sin vardag.

Index: kulturpedagoger, 9,4
Index enhetschefer, 9,0

- Mycket hog maluppfyllelse. Utvarderingsunderlagen och samtliga dldre vi
mott under utvarderingen anger entydigt att deltagarna blivit stimulerade av
deltagandet i kulturpaketen.

- Medvetandegora personalen om kulturens betydelse for manniskors
vilbefinnande.

Index kulturpedagoger, 7,5
Index enhetschefer, 9,0

- God méluppfyllelse. Den personal som har som i aktiviteterna har uttryckt sig
positivt till resultatet och har sett att det med enkla medel gar att skapa
glddjeamnen i vardagen. Det &r svart att uttala sig om i vilken utstréackning
medvetandegraden har hojts hos 6vrig personal pa arbetsplatserna.

- Utveckla personalens arbetsmetodik sa att kulturen blir ett naturligt inslag i
det dagliga arbetet.



Index kulturpedagoger, 5,6
Index enhetschefer, 7,7

Mindre god maluppfyllelse. De olika kulturpaketen har genomforts av de
externt engagerade kulturarbetarna. Spridningseffekterna till &ldreomsorgens
personal har ddrmed varit begransad. P4 nagra enheter har dock projektet
inspirerat personalen till egna aktiviteter.

B) Effektmal:

Att de dldre upplever en 6kad kvalitet i dldreomsorgens innehall.

Index kulturpedagoger, 9,25
Index enhetschefer, 9,7

Mycket hog maluppfyllelse. Samtliga &dldre uttrycker att de blivit berdrda och
uppiggade av deltagandet i aktiviteterna. Aven personalen har samma
upplevelse av aktiviteternas positiva inverkan for deltagarna.

Personalen ska genom foridndrade arbetssitt kdnna storre glddje och
motivation i det dagliga arbetet.

Index kulturpedagoger, 6,4
Index enhetschefer, 9,0

Varierande maluppfyllelse. Personalen har inte pa alla enheter varit
engagerade i den utstrdckning att det &nnu inneburit ndgon forandring av
arbetssittet och ddrmed har inte arbetsglddjen och motivationen paverkats. Pa
nagra enheter som redan tidigare haft ett arbetssatt dar kulturaktiviteter
anordnats tillsammans med de dldre har projektet starkt detta arbetssitt.

Lyfta fram olika kulturarbetares kompetens och vidga deras arbetsmarknad.

Index kulturpedagoger, 9,6
Index enhetschefer, 9,7

Mycket god méluppfyllelse. Kulturarbetarnas insatser har varit mycket
uppskattade overallt. De har visat med sin kompetens att de har mycket stor
formdga att interagera med olika grupper och de har varit mycket lyhtrda och
snabbt kunnat anpassa aktiviteter efter malgrupp. Pilotprojektet visar att det



ar mojligt att pd detta satt utnyttja dem som en resurs i dldreomsorgen och pa
det sdttet utvidga deras arbetsmarknad.

Kvantifiering:

Na 30% av de dldre i ordindrt boende med hemtjanst samt boende i
servicehus och seniorboende.

Mindre god maluppfyllelse. Av den kvantitativa utvdrderingen nedan kan vi
utldsa att kulturprojektet ndtt 116 dldre vid traffpunkterna. Det &r ca 530
personer som har bistandsbeslutad hemtjanstinsats i Rinkeby-Kista. Bland
deltagarna finns de som deltagit flera ganger vilket gor att projektmaélet om att
na 30% av gruppen inte har natts till fullo.

Na 40% av dldre boende i vard- och omsorgsboende.

Hog maluppfyllelse. I stadsdelsférvaltningens omrade finns det c:a 4000
personer som &r i aldern 65 ar och &dldre. Av dem har c:a 1000 personer ndgon
form av vard och omsorg, varav 175 personer bor i dldreboende. I projektet
har det vid vard och omsorgsboende genomforts 34 traffar med 510 personer
ndrvarande totalt.

C) Projektmal:

Projektet ska leverera olika “kulturpaket” som ska genomfoéras inom
projektet. Kulturpaketen ar likvirdigt uppbyggda for att underlitta
overforing till andra intressenter.

Hog maluppfyllelse. Projektet har genomforts och till och med utvidgats mot
slutet av projektperioden. Kulturpaketen har anpassats efter de olika
malgrupper man mott.

Leverera en modell for hur kulturen kan integreras i dldreomsorgens
verksamheter bade for de dldre och personalen.

o Hdg mdluppfyllelse. Projektet levererar modeller som dr vdl tillimpbara i
dldreomsorgens verksamheter. For att nd milet om en integrering och
omfattande spridning bor dldreomsorgens personal goras delaktiga i hogre
omfattning.

10



3.2 Kvantitativa data

3.2.1 Projektet

Totalt har det under projektets ram och de fyra kulturpaketen genomforts drygt 40
traffar med sammanlagt vél 6ver 600 dldre. I tabellen nedan redovisas vilka som har
genomforts pa vilka enheter samt hur manga trédffar som genomforts och med hur
manga &ldre totalt. Projektet har som mélgrupp ocksa de som har bistdndsbedémda
insatser inom hemtjansten i ordindrt boende. Det totala antalet personer som har
hemtjanstinsatser redovisas under hemtjénsten och de som deltagit redovisas under
rubriken dagverksambheter.

Verksamhetsform Antal Tillfallen och totalt

lagenheter antal aldre

Vard- och Service- |Senior- |Kultur- Kultur- |Kultur- |Kultur- |[Summa

paket paket paket paket

oms. boende |boende [boende 1 2 3 4
Rinkeby &ldreboende 48 72 4/30 4/40 4/80 12/150
Kista &@ldreboende 95 2/35 1/20 3/55
Kista servicehus 177 4/32 3/83 3/30 2/75| 12/220
Akalla aldreboende 32 93 1/5 6/80 7185
Summa 34/510
Hemtjénst, egen regi och privat |Antal

arenden
Hemtjanst Rinkeby 34
Hemtjanst Kista 83
Hemtjanst Akalla 129
Summa, egen regi 246
Privat utférare 284
Traffpunkt Malgrupp
Husby Dagverksamhet Iranier 4/56 3/60 7/116
Summa 7/116

Generellt kan Solving Bohlin & Stromberg konstatera att det varit ett stort antal &dldre
vid de flesta tillfdllen, normalt 15-20 personer och ibland sd ménga som 6ver 50. Vid
nagra tillfdllen har det varit fa besokare och det synes i forsta hand ha berott pd
bristande information eller att kulturpaketet rakat “krocka” med ett annat
arrangemang som t.ex. fodelsedagsfirande.

Vidare kan vi konstatera att projektet natt och overtraffat mdlet att na minst 40% av
de som bor i vard- och omsorgsboenden. Daremot &r inte malet om att nd 30% av de
dldre i ordindrt boende och servicehus uppnétt. Det d&r mojligen sd att det kan anses
ha varit ett vl optimistiskt mal. Hemtjansttagare i ordinadrt boende kan ha deltagit i
kulturpaketen pa Kista servicehus, men det finns inte ndgra uppgifter om hur
manga.
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3.2.2 Utvidgningen

Nedan redovisas motsvarande statistik for de verksamheter som omfattats av
utvidgningen av projektet. Av tabellen framgar att utvidgningen omfattat drygt 300
dldre fordelat pa 34 tillfdllen. De flesta aktiviteterna genomfordes vid de olika
boendeenheterna.

Verksamhetsform Antal Tillféllen och totalt

lagenheter antal aldre

Vard- och Service- |Senior- |Kultur- Kultur- |Kultur- |Kultur- [Summa

paket paket paket paket

oms. boende |boende [boende 1 2 3 4
Postiljonen, Farsta 2/20 2/20 4/40
Edo, Farsta 88 160 5/32 1/12 1/17 7/61
Farsta sjukhem 166 3/32 4/50 4/52 1/25| 12/159
Stureby sjukhem EAV 4/37 1/22 5/59
Karlavagnen, demensboende, 2/28 2/28
Kungsholmen
Summa 30/347
Traffpunkter Malgrupp
Hagsétra traffpunkt, E-A-V 2/28 1/13
Postiljonens traffpunkt, Farsta 1/17 1/17
Bandhagens traffpunkt 1/17 1/17
Hogdalens traffpunkt 1/15 1/15
Summa 4/62

3.3 Utvardering av aktiviteterna

3.3.1 Kulturpaket 1 - Fran hus till hus

Det overgripande syftet med aktiviteten &r att sdtta igdng en ldarandeprocess hos den
enskilde dldre och personal, ddr han eller hon kédnner sig engagerad och stimulerad
pa olika sitt (mentalt, socialt, fysiskt och emotionellt) och blir intresserad av att
fortsdtta processen efter avslutad aktivitet.

Malgruppen ér i forsta hand dldre och personal, i andra hand nirstdende och 6vriga
besokare.

Ansvarig for kulturpaketet har forberedande moten och planering med dem som
kommer att beroras av aktiviteten. En stadsmuseipedagog och en bildpedagog
bedriver programmet. Aktiviteten innefattar 4 tillfdllen om 2 timmar per gang.

Synpunkter fran kulturpedagogerna

Kulturpedagogerna upplevde att delaktigheten bland de dldre var mycket god. De
var intresserade, aktiva och deltog i dialog och rent praktiskt med att mala. Det som
var mest uppskattat var de skapande inslagen sdsom t.ex. att mdla. Stadsvandringen
fungerade bra, speciellt f6r de som bor pd servicehus och som oftast dr ndgot mer
rorliga dn de som bor pa vdrd- och omsorgsboende.
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Ett bra moment var att 14ta de dldre beritta ndgot om sig sjdlva och var de bott. Aven
personer med demenssjukdom deltog med gléddje. De dldre deltog med stort intresse,
kreativitet och allvar i programmet. Ibland var det nagra &dldre som var mer aktiva dan
andra och dd &r det enligt kulturpedagogerna viktigt att forsoka aktivera och fd med
alla i gruppen.

Kulturpedagogerna uppger ocksd att det dr viktigt att i god tid nd ut med
information om vad som ska ske till s& manga som mojligt samt att engagera
personalen. Planering tillsammans med enhetschefen har gjorts pa vissa enheter
vilket var bra. Overhuvudtaget &r det viktigt att planera denna aktivitet tillsammans
med personal sd att det kunnat goras vissa forberedelser nar kulturpedagogerna
kommer. Att tinka pa &r att det ibland bor finnas personal ndrvarande som kan tolka
till dldre med annan etnisk bakgrund.

Under hosten har konceptet gjorts om till att omfatta ett tillfdlle om tva timmar. Detta
fungerar béttre, da det upplevdes svart att uppréatthalla intresset hos deltagarna vid
tyra tillfdllen. Nu inleder kulturpedagogerna med en halvtimmesldng “foreldsning”
med arkivbilder for att vacka minnen hos de dldre. Déarefter fors en dialog utifran
minnen av hur man bott férr och deltagarna malar bilder. Det dr viktigt att ge
inspiration genom bilderna och fé igdng en dialog med de &ldre. Detta gar ofta bra -
de flesta vill berdtta.

Det ar viktigt att vara lyhord infor de dldre. For kulturpaket 1 dr det bra om gruppen
omfattar 12-15 personer - inte fler. Personer med mer grav form av demenssjukdom
har svéarare att tillgodogora sig innehdllet i kulturpaketet.

Synpunkter fran de dldre

Kulturpaketet var mycket uppskattat och manga ville vara med. Fran ett servicehus
beskrivs att det kidndes litet “trogstartat” forsta gdngen. De dldre deltagarna
forvantade sig att kulturpedagogerna tydligare skulle berétta vad deltagarna skulle
gora och kulturpedagogerna ville avvakta nagot for att de dldre skulle ta initiativ.
Nar aktiviteten sedan val kom igang var alla aktiva och deltog. De dldre uttrycker att
de var stolta 6ver det de gjort och att det gav dem livslust att vara med.

De dldre upplevde ocksd att det var kul och intressant att forsoka skapa nagot utifran
sina egna minnen.

Synpunkter fran personalen

Den deltagande personalen uppger att genomférandet fungerade bra. P4 servicehus
ar det dock viktigt att det erbjuds samma aktivitet vid flera tillfdllen. Vid varje
tillfdlle var det ndgra dldre som inte kunde vara med da de skulle till doktorn eller
hade andra saker inbokade. Personalen upplevde att de fick bra idéer genom
kulturpaketet. Det framfors speciellt att det dr viktigt att personalen kan delta aktivt
tillsammans med de boende.
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Aktiviteten med ett fotoalbum med bilder fran forr var mycket uppskattat.
Deltagarna kunde se bilderna, minnas och samtala kring hur det var forr. Pa ett
boende har man nu inspirerats och skaffat en DVD om Stockholms utbyggnad fran
30-talet och framdt som man visar f6r de boende.

Solving Bohlin & Strombergs kommentarer

Solving Bohlin & Stromberg konstaterar att den utveckling som skett av programmet
fran hus till hus dr positiv. I kulturpaketet finns nu ett uppldgg som omfattar tva
timmar dér deltagarna ges inspiration och blir delaktiga i skapande aktiviteter med
utgdngspunkt i deras uppvaxtmiljo. Delaktigheten sdkerstélls genom att en
strukturerad dialog fors med deltagarna och pa sa sitt aktiveras alla. Vissa dldre
behover ha litet mer hjdlp for att komma i gang att méla. Kulturpedagogerna ar
lyhorda och gér in och ger stod da det behovs.

Aktiviteten &r inte lika lamplig for personer med demenssjukdom och gruppen bor
inte vara storre dn 15 personer.

Att fotoalbum ldmnas kvar pa enheten &dr uppskattat av bade dldre och personal. Pa
nagot hall har personal inspirerats av kulturpaketet att anordna egna aktiviteter. Ett
mycket trevligt material har tagits fram dar Stockholms historia under 1900-talet
skildras i bild och text. Materialet finns i nuldget pa arabiska, persiska, spanska och
svenska.

3.3.2 Kulturpaket 2 - Skapa en upplevelse

Syftet dr att ge personalen redskap som ger 6kad kompetens i umganget med de
dldre och att oka vilbefinnandet. Att aktivera - ge upplevelser - ka gemenskapen -
minnestraning. Personalen ldr sig via kulturaktiviteter, t.ex. rytmik, hur man enkelt
kan aktivera och stimulera de dldre i vardagen. Det kan annars vara svart for
personal med skilda bakgrunder och kompetens att hitta kreativa kulturella
verksamheter for att stimulera de dldre.

Malgrupp é&r sdledes bade de dldre i verksamheterna och personal.

Antalet genomforandetillfdllen kan variera fran 3 till 4 tillfdllen beroende av
gruppens sammansattning. Berdknad tid for varje tillfille &r ca 2 timmar. I detta
kulturpaket anvdnds en musiklédrare och en teaterpedagog.

Kulturpedagogerna forbereder aktiviteten genom att besvka aktuellt boende och
enhet, grupp eller liknande for att bilda sig en uppfattning om personalgruppens
sammansattning och deltagarnas personligheter.
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Synpunkter fran kulturpedagogerna

Det ursprungliga uppldagget med fyra tillfdllen har kortats ned till 3 tillfdllen da det
upplevdes vara en mer lagom omfattning for kulturpaketet. Tre huvudteman finns:
en resa, fester - hogtider samt djur och natur.

Manga var intresserade att delta. Kulturpedagogerna och de dldre sjong sdnger
tillsammans. I stora lokaler var det bra att anvanda mikrofon sa att alla kunde hora
bra. Alla deltog i sdngerna och aktivt i de samtal de hade kring musiken. Under
temat "en resa” framkom mdnga intressanta beréttelser, som t.ex. en nu 95-arig f.d.
mannekang som berdttade om nar hon reste runt i Italien och visade kladder.

Temat “fester - hogtider” var ocksa mycket uppskattat. Har behovs det hjdlp av
personal att dela ut rekvisita, servera cider etc. Ett annat uppskattat tema var
nubbevisetemat. Detsamma gller temat ”djur och natur”. Det kunde ibland ta lite
tid att komma igadng och det dr viktigt att tanka pa att ha med “vilopunkter” i
schemat for att ta fram de litet mer eftertinksamma stunderna och samla ihop tankar.

De som varit med en gang vill vara med dven nésta gang. Det dr viktigt att personer
med demenssjukdom ges tillfdlle att delta. Om deltagarna har en hogre grad av
demenssjukdom kan det vara bra att forenkla delar i upplégget. Vidare &r det viktigt
att vara lyhord. Vid ett tillfdlle borjade man med fika eftersom deltagarna var
kaffesugna.

En god idé &r att kopiera upp sdngtexterna och lamna kvar sanghéftena till
personalen sd kan de anvdnda dem igen. Det dr bra att f& igang rorelser hos
deltagarna.

Personalens deltagande och engagemang &dr A och O for ett lyckat genomforande.
Kulturpedagogerna anser att det blir svart att genomfora programmet om gruppen
dr for stor. Det dr svart att klara av att aktivera och hélla igdng fler &n 20 dldre.

Synpunkter fran de dldre

Genomforandet av kulturpaketet 6kade samhorigheten mellan de &dldre. Vid tredje
tillfallet kinde man varandra bra och det upplevdes vara roligt att gora saker
tillsammans. Det upplevdes ocksa roligt att det kom ndgon utifrdn och gjorde saker
tillsammans med de &ldre. De dldre kidnde igen de flesta av sdngerna som sjongs.
Manga dldre uppskattade att de fick behalla de glas som kulturpedagogerna hade
med sig som rekvisita i en aktivitet, en annan uttrycker att det var kul nar
projektmedarbetarna i en annan aktivitet kastade ut 16v. Overhuvudtaget upplevdes
upplédgget och innehdller i kulturpaketet mycket positivt, ldttsamt och trevligt.
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Personalen

Kulturpaketet upplevdes som mycket populédrt. Mdnga dldre deltog med entusiasm
och gléddje. Det kdndes ocksa inspirerande for personalen att vara med. De &ldre
“sken upp” och manga bland personalen hoppas att de ska kunna tillvarata ndgot av
kulturpaketet for att genomfora sjdlva.

Fran ndgot hall ndimns det fran personalen att det dr svart att fa tid att delta. For att
inledningsvis skapa forutsiattningar kanske det vid nagot tillfdlle behover séttas in
vikarier sa att ordinarie personal kan delta i aktiviteten.

Solving Bohlin & Strombergs kommentarer

Solving Bohlin & Stromberg bedomer att kulturpaketet “skapa en upplevelse” dr
mycket lyckat. Sdng fungerar utmarkt for att fa igdng alla dldre. I dialog kommer
manga intressanta beréttelser fram som ocksd dr mycket larorika. Det dr viktigt att
lagga in ”vilopunkter” i programmet. Det far inte vara alltfér ambitiost.
Aterhdmtning beh6vs emellanat och lyhérdhet gentemot deltagarna dr viktig.

Det dr uppskattat bade av dldre och personal att man ldmnar kvar glas,
sangtexthaften etc. Ett sorts memoryspel har ocksa tagits fram, ddr deltagarna vander
brickor och far se en bild frdn en tidning ofta med anknytning till svunna tider. Den
som vander brickan associerar sedan fritt kring bilden och minns tillsammans med
ovriga saker med anknytning till bilden. Detta &r ett enkelt och bra sitt att aktivera
de dldres minne och samtidigt ha en trevlig dialog.

Grupperna bor inte vara storre dn 20 personer och dven de med lindrigare
demenssjukdom kan delta. Kulturpaketet fungerar utmaérkt i grupper av dldre som
vill lara kdnna varandra litet battre.

3.3.3 Kulturpaket 3 - Musik vi minns

Syftet dr att ge dldre och personal en gemensam upplevelse och samtidigt ge
personalen verktyg for att pa ett enkelt sitt sjdlva kunna arbeta med musik. Till syftet
hor ocksa att 6ka gemenskapen och aktiviteten kan dven fungera som minnestraning.
I detta kulturpaket anviands tvd kulturpedagoger och en rytmikpedagog.

Malgruppen ér i forsta hand de dldre i verksamheterna och personalen, i andra hand
ndrstdende och ovriga besokare.

Forberedande mote genomfors med personalen for att kulturpedagogerna ska fa
kunskap om vilka dldre man kommer att mota. Det gor det enklare att forbereda,
vilja sdnger som deltagarna kan och att forbereda inriktningen pa den konsert som
ingd i kulturpaketet.

16



Synpunkter fran kulturpedagogerna

Kulturpedagogerna uppger att inledningen med att skriva namnlappar och sjunga
namnsangen fungerar mycket bra. Det gor att alla kommer igdng och deltar aktivt
och med glddje. Ett tema som var mycket uppskattat var drstidstemat. Bl.a. pratade
kulturpedagogerna da om midsommarfirande och sjong visor forknippade med det.
Andra uppskattade teman var kirlek och brollop. Aven nar de sjong hostsdnger var
deltagandet aktivt och engagerat. Kulturpedagogerna upplevde ett stort positivt
gensvar. Det forekom att de dldre spontant dansade med varandra eller rérde sig i
takt med musiken. Aven de som har en demenssjukdom kan delta i detta
kulturpaket.

Temat livets skiften fungerar bra. Vaggsanger vi minns var ocksa uppskattat av
deltagarna. Resa fran barndom, via ungdom till kdrlek! Det &r viktigt att vdcka
minnen hos deltagarna. Bade positiva och mer sorgliga minnen vicks. Jultemat
fungerade ocksa bra.

Kulturpedagogerna papekar behovet av att vara lyhorda infor deltagarnas
onskningar om repertoar. Kulturpedagogerna foljer sin grundplanering, men gor
eventuella spontana anpassningar vid de olika tillfillena. Ar gruppen aktiv och har
egna idéer forsoker man improvisera och ta tillvara dessa. Det dr viktigt att ta tillvara
spontaniteten hos de dldre.

Personalen upplevdes vara mycket intresserade och nyfikna. Néar kulturpedagogerna
visade personalen ndgra rorelser som de kan gora for att “pigga pa sig” upplevdes
det positivt. Personalen var ofta mycket positiva och gladdes tillsammans med de
dldre.

Nér kulturpedagogerna genomfort “Musik vi minns” ndgra génger kdnns det som
att de hade ett bra koncept. Gensvaret var mycket bra och dven de dldre som har en
demenssjukdom deltog med glddje. Kulturpedagogerna blev under projektet gang
béttre och béttre pa att utnyttja pedagogiska material och bilder som vicker minnen.
De sag tydligt "igenkdnnandets glddje” hos de dldre.

P& nagot stdlle var lokalen mindre bra. Det &r viktigt att kulturpedagogerna kan
skapa kontakt och interagera med de dldre sd att de deltar genom att sjunga
och/eller klappa i handerna. Over 30 personer kunde delta vid ett tillfslle, men
normalt var det kring 15-20 personer.

Kulturpedagogerna upplever att de kunnat 6ppna sinnena hos de &ldre och givit
personalen idéer och impulser. Kulturpedagogerna konstaterar att &r viktigt att
personal finns tillganglig. Det blir stressigt for kulturpedagogerna annars nér de
ocksa ska ordna praktiska saker pa en plats de inte kidnner till.

I vissa verksamheter med ménga dldre fran andra lander krdvs en extra stor
lyhordhet och programmet fick anpassas till de dldre pa ett patagligt sitt.
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Synpunkter fran de dldre

De édldre uttrycker att det var bade roligt och vemodigt att héra och sjunga sdnger
tillsammans. Mdnga uttrycker att det &r roligt att f& hora gamla visor som de kdnner
igen fran forr. Minnen kommer fram fran barndomen och deltagarna kommer ihag

ndra och kidra som inte ldngre finns i livet. Det var bra att allsangshéftet delades ut
och att de fick behalla det.

Det var mycket bra med namnlappar och med namnvisan som gjorde att alla kom
igdng. Ofta kdanner inte deltagarna till varandras namn trots att man bor i samma
hus. Flera kan vara nyinflyttade och detta &r ett bra sétt att borja ldra kédnna
varandra.

De dldre uppskattar ett storre innehall i vardagen &r olika aktiviteter dr uppiggande
och aktiverande. De édldre ville vara med varje gang och inte missa en minut. De
dldre onskar mer av liknande aktiviteter. Nagon uttryckte skamtsamt att det dr synd
att det rader brist pa “gubbar” nadr de ska dansa!

Det som kanske kan bli bittre dr att de i planeringen kontrollerar vilka tider det &r
lampligt att komma till ett visst boende, sa att det inte krockar med andra aktiviteter
som t.ex. kaffet.

Synpunkter fran personalen

Personalen upplever att det verkligen behovs aktiviteter som dessa for dldre och
personal. Manga tycker att det var mycket inspirerande och kul att vara med. Det var
ocksa kul att se hur spontant glada de dldre blev och hur de njot av deltagandet. Vid
ett tillfille satte sig en dldre spontant och spelade piano. Aktiviteterna inom
kulturpaketet fick de &dldre att leva upp.

Medarbetarna uttrycker att de borde kunna gora mer av detta. Personalen upplever
dock att det kédnns litet svart att gora det utan hjalp utifradn. Det &r inte alltid det finns
nagon i personalgruppen som t.ex. kan spela instrument m.m.

Solving Bohlin & Strombergs kommentarer

Solving Bohlin & Stromberg konstaterar att kulturpaketet “Musik vi minns” far ett
overvialdigande positivt mottagande fran alla hdll. De dldre uppskattade mycket
aktiviteten med namnsangen och namnlapparna och det upplevs inte alls
“barnsligt”. De dldre dr oftast mycket aktiva.

Det ar viktigt att kulturpedagogerna dr lyhorda infér den grupp de har framfor sig
och anpassar repertoar och uppldggning. Barnvisor och vaggsanger fungerar
utmarkt. De flesta kommer ihdg dem och kan delta i sdngen d@ven om de ser daligt.
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Personalen har generellt deltagit aktivt i detta kulturpaket. De sjunger med och
dansar.

Det ar viktigt att lokalen &r ndgorlunda anpassad for andamaélet. Kulturpaketet
fungerar val med grupper pa fler d&n 30 personer, men lagom storlek dr mellan 20 och
30 dldre. Personer med demenssjukdom kan ocksa delta med glddje. Det &r
uppskattat med frukt och att allsdngshafte lamnas kvar.

3.3.4 Kulturpaket 4 - Guldkorn

Syftet dr att ge dldre och personal ovéantade upplevelser i vardagen, d.v.s.
upplevelser som ger en extra guldkant pa tillvaron. Innehéllet &r musik, dans, teater,
poesi, beréttelser, bildkonst m.m.

I detta kulturpaket anvands kulturpedagoger med olika kompetensinriktningar
beroende av vad som ska presenteras. Malgrupp &dr bade de dldre i verksamheterna,
besokare och personal.

Antalet genomforandetillfdllen avsags planeras och genomforas under projekttiden.
Berdknas tid for varje tillfdlle, ca 2 timmar. Infor varje aktivitetstillfille halls
forberedande mote med dem som ska genomfora aktiviteten.

Synpunkter fran kulturpedagogerna

I detta kulturpaket “Guldkorn” &r interaktionen med personal pa plats viktig for att
aktiviteten ska mottagas vil av de dldre. Nar konst med blomstermotiv stdlldes ut i
trafflokal och de dldre arbetade med farger, hade information natt ut till alla, men
vissa forstod dndd inte vad som skulle hdnda. Detta paverkade genomférandet och
mottagandet.

Temat sommarens smakryp fungerade bra. Det upplevdes dock inte helt litt att &
med de dldre och f& dem aktiva. Mgjligen skulle mer sdng tillsammans fétt igang alla
litet battre.

Synpunkter fran de dldre

De dldre uppskattade mycket att bli bjudna pa cider och frukt. Deltagarna skalade
och hade trevligt. "Resan” genom olika lander upplevdes ocksd spannande att gora.
Nagra dldre uttryckte sin tacksamhet att politikerna hade beslutat om kulturprojektet
och att de skickat ut kulturpedagogerna.

Synpunkter fran personalen

Personalen beskriver aktiviteten som mycket uppskattad. Det skapade litet
feststimning pd enheten. Medarbetarna fick inspiration. De upplevde att de kunde ta
vara pa idéer frdn "Guldkorn” som de kan anvédnda for att anordna aktiviteter pad
respektive enheter.
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Temat sommarens smdkryp var kanske litet f6r mycket “foreldsning” och det kunde
ha utformats ndgot mer interaktivt. Blomstermaleriet i en tréfflokal uppger
personalen ha fatt for lite information om. De tyckte det var synd och uppger att det

dr sarskilt viktigt med information i god tid nédr aktivitet ska ske i en sarskild
tréafflokal.

Solving Bohlin & Strombergs kommentarer

Solving Bohlin & Stromberg konstaterar att det &r sarskilt viktigt for kulturpaketet
“Guldkorn” att information om kulturpaketet och vad det innebar, gar ut till dldre
som kan forvéntas ha intresse av att delta.

3.4 Utvardering av utvidgningen av projektet

3.4.1 Aktiviteterna

Under hosten utvidgades projektet till att omfatta nagra verksamheter for dldre inom
Farsta, Enskede-Arsta-Vantor och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. De enheter
som besoktes var Farsta sjukhem, Edo6 dldreboende, Postiljonens dldreboende,
Stureby sjukhem, Hagsétra traffpunkt, Svedmyra dagverksamhet och Karlavagnens
demensboende.

Sammanfattningsvis kan genomférandet och mottagandet av kulturpaketen i de
tillkommande stadsdelsforvaltningarna beskrivas som mer blandat dn i det
ursprungliga kulturprojektet. Pa de flesta stdllen var mottagandet utmérkt och
genomforandet fungerade som i Rinkeby-Kista stadsdelsomrdde, men pé nigra
enheter fungerade det inte lika bra. Framforallt var det engagemanget frdn chefer och
personal som uppgavs var bristande nér det inte fungerade bra. Ibland deltog inte
nagon ur personalgruppen och det var da svart for kulturpedagogerna att genomfora
kulturpaketet. Det gdllde dels det praktiska genomforandet, men ocksa att det tog
langre tid att kdnna in gruppen och anpassa upplédgget till den. Pa ett dldreboende
var chefen direkt avvisande gentemot kulturpedagogerna. P4 ett annat verkade
personalen vara besvédrade och avvaktande infor kulturpedagogerna.

3.4.2 Kommentarer

Naér det géller projektets utvidgning konstaterar Solving Bohlin & Stromberg att
genomforandet inte fungerade lika bra som i grundprojektet. Detta beror sannolikt
till stor del pa att information inte var sa omfattande och forberedelsetiden var
betydligt kortare i utvidgningen. Det dr av yttersta vikt for ett lyckat genomforande
att information till berérda chefer gar ut och att dessa inte bara &r informerade utan
ocksa engagerade och positiva till kulturinslagen. Personalen maste engageras i
genomforandet och de maste dérfor inse betydelsen av kultur for de dldres
vilbefinnande.
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4. Sammanfattning av projektet

Generellt 6nskar samtliga berorda att kulturprojektets aktiviteter ska fortsdtta och att
de kontinuerligt kan riktas till alla verksamheter i dldreomsorgen.
Kulturpedagogerna har blivit mycket vl bemotta 6verallt och de flesta intryck dr
positiva eller mycket positiva.

Maluppfyllelsen i projektet dr god eller mycket god. Pa ndgra fa punkter har inte
projektmalen nétts, men i allt vasentligt konstaterar Solving Bohlin & Stromberg att
projektmalen &r nadda.

Den summerade erfarenheten av projektet visar att det dr viktigt att personal och
sdrskilt cheferna &r delaktiga vid planering och genomférande av aktiviteterna. Om
cheferna &r engagerade blir personalen ocksa det. Det bésta dr om det utses en
ansvarig pa varje plats som kan hjédlpa kulturpedagogerna till rdtta. Engagerad och
nyfiken personal okar effekten vid genomforandet av de olika momenten.

Information i god tid dr viktigt. Det galler framst for att ge forutséttningar for dldre
som dr foremal for hemtjdnstens insatser att kunna delta. Pa servicehus dr det viktigt
att annonsera i god tid i allménna utrymmen. Positiva rykten sprider sig ocksa bland
deltagarna. Det dr darfor ofta bra att genomfora aktiviteter flera ganger i rad. Det dr
lattare att fa i gang deltagarna nér de kdnner varandra battre. Nar deltagarna t.ex. pad
ett korttidsboende inte kdnner varandra lika bra, behover kulturpaketets
uppldggning anpassas.

I planeringen dr det viktigt att ta hdnsyn till andra evenemang, allt fran bingo till
kaffetider. Synkronisering &r har viktig.

Interaktionen mellan kulturpedagogerna, deltagarna och personalen dr avgorande
for hur genomforandet gar. Har behover man anpassa sig till olika grupper. Olika
teman fungerar olika bra i olika grupper beroende pa storlek och deltagarnas hilsa.
Sang och musik fungerar bra med dven for personer med en hog grad av
demenssjukdom, medan de aktiviteter som innebar mer lyssnande och sjdlvstandigt
skapande krédver en hogre intellektuell niva hos deltagarna.

Det dr motet mellan ménniskor som &r det viktiga - inte att “bara” roa deltagarna.
Det finns ingen risk att pedagogiken ska bli for “barnslig” eller 6verdrivet
pedagogisk. Namnvisan har alla tyckt om. Det finns ocksa ett stort véarde i att t.ex.
sjunga barnvisor tillsammans dd de dldre minns dessa och kan delta &ven om de har
svart att ldasa texten i ett texthéfte eller har andra sprakliga svarigheter. Det &dr ocksa
for det mesta bra att ta i deltagarna, d v s att arbeta med kroppskontakt, for att f4 i
gang interaktion.
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Projektet har dokumenterats pa film. Flera av deltagarna ¢nskar se den film de
medverkar i. Aldre och personal hilsar ocksa politikerna vilkomna att sjilva vara
med eller hora vad deltagarna tycker och vill gora.

Framover ar det viktigt att ge personalen inom dldreomsorgen mer kunskap om vad
kulturupplevelser betyder for dldre och hur viktigt det &r for vélbefinnandet.
Personalen inom dldreomsorgen i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade, inkl. den privata
utforaren, har varit mycket positiva, aktiva och stillt upp pa alla sétt nar
kulturarbetarna varit ute pa olika enheter. Kulturpedagogerna har imponerats av hur
personalen arbetar tillsammans med deltagarna.
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5. Forslag och rekommendationer

Solving Bohlin & Stromberg vill sammanfattningsvis ge foljande forslag och
rekommendationer med anledning av utvdrderingen.

Det dr viktigt att kulturpedagoger ges mojlighet att fortsdtta det pedagogiska
forebildsprojekt som nu har genomforts och att vardpersonal med stod i
pedagogiken far i uppdrag att utveckla, planera och genomféra egna aktiviteter i
vardagen pd varje enhet. Vi anser att aktiviteterna maste ges forutsattningar att leva
vidare och att kunskapen om projektet sprids till alla arbetsplatser. I detta arbete
utnyttjas dven fortsittningsvis kulturpedagoger och ev. andra kulturarbetare, men
dven olika nya former av media bor provas. Det kan vara dvd och utbildningspaket
som formedlas via Internet och intrandt. Mdlet bor vara att hitta arbetsformer déar
personal och dldre interagerar, inte bara att man ordnar ett upptradande. De flesta
enheter erbjuder redan idag ett programutbud med framtrddanden av olika slag.

For att fa spridningseffekter och for att metodiken ska kunna leva kvar och anviandas
i vardagen, dr det bra om det i planeringen ges mojlighet att atervénda till en och
samma enhet under flera veckor i rad. Da skulle personal kunna vara med
nagorlunda kontinuerligt under en lingre tidsperiod och forhoppningsvis ldta sig
inspireras att genomfora egna aktiviteter sjalvstandigt. Helst dr det naturligtvis
onskvart att kulturpedagogerna planerar och genomfor aktiviteterna fullt ut
tillsammans med personalen inom dldreomsorgen, men detta kan krdva utokade
resurser vilket i nulédget inte &dr aktuellt.

Utviarderingen visar att medvetenheten och delaktigheten hos medarbetarna inom
dldreomsorgen varierar och dérfor maste insatser for kompetensutveckling
prioriteras. Kunskapen om kulturupplevelser och kulturens betydelse f6r manniskor
behover tka, da en nyckelfaktor visat sig vara personalens instillning till detta. Det
ar har viktigt att & med stadsdelsforvaltningarna i planeringen och att ledning inom
dldreomsorgen prioriterar kulturinsatser i hogre grad &n tidigare. Det kan inte nog
understrykas i hur stor grad enhetsledningens ledarskap och instédllning paverkar
resultatet av aktiviteterna.

Solving Bohlin & Stromberg anser vidare att verksamheterna behover bli béttre pa att
anvanda de resurser som finns i ndrmiljon till varje dldreboende eller annan
verksamhet. Enheterna bor inventera vilka interna resurspersoner som finns pa varje
arbetsplats. Det kan handla om personal som spelar instrument, som har ett stort
intresse for lokalhistoria eller som t.ex. har ett stort konstintresse. Inventeringen kan
ocksd omfatta att se om det i narheten finns skolor med kulturprofil eller estetklasser
inom gymnasieskolan som kan komma och upptrada med musik eller dans. Det &r
bara fantasin som sétter granserna.
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Utga fran genomfoérandeplanerna (i den sociala dokumentationen) som bl.a. ska
omfatta vad de boende har arbetat med tidigare i livet eller haft som stora
intresseomraden. Utnyttja denna information och ta med de &ldre i verksamheterna i
planeringen av olika aktiviteter.

Tydlig information och framforhéllning kravs framforallt for att sdkerstélla ett gott
genomforande. For att na de &dldre som &r aktuella inom hemtjansten behovs ett
samarbete med de olika personalkategorier som finns inom dldreomsorgen, sarskilt
enhetschefer i hemtjansten men ocksd ovrig personal. Synkronisering med andra
planerade aktiviteter pd enheten &r viktig. Hinsyn maste tas till lokala tider for kaffe
och andra aktiviteter.

Solving Bohlin & Stromberg foresldr avslutningsvis att projektet permanentas till att
omfatta hela Stockholms stad. Projektet har haft en god eller mycket god
maluppfyllelse. Det har givit deltagande dldre aktivitet och stimulans, personalen
har med kulturpedagogerna som forebilder fatt ldra sig enkla metoder for aktivering
i vardagen och kulturpedagogerna har givits mojlighet till nya arbetsuppgifter och
ddrmed att vidga sin arbetsmarknad. Projektet har praktiskt visat pd metoder att
etablera ett effektivt och resultatorienterat samarbete sévil pa ledningsniva som
medarbetarnivd mellan de ansvariga forvaltningarna. Aldreférvaltningen och
kulturforvaltningen bor darfor tillsammans ges i uppdrag att ta fram en plan for en
fortsatt implementering av det provade arbetssattet. Arbetet innefattar saval
utveckling av metoder, genomférande av aktiviteter som utbildning.
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