Inledning

Under 2008 har dldreomsorgsinspektorerna 1dmnat rapporter om dldreomsorgen i
stadsdelsndmnderna Hagersten — Liljeholmen och Kungsholmen. For niarvarande granskas
Bromma stadsdelsndmnd och dérefter aterstar Norrmalms och Skérholmens stadsdelsndmnder
vilka beréknas vara avslutade under hosten 2009. Ett av resultaten av forra drets arsrapport var
att dldrenimnden gav édldreforvaltningen i uppdrag att utifrdn bland annat dldreomsorgs-
inspektdrernas arsrapport anordna dialogseminarier for arbetsledare och chefer inom
kommunal och privat dldreomsorg. Under hosten 2008 anordnades 10 dialogseminarier med
temat “Frdn ord till handling — vill du gora skillnad” som riktade sig till chefer och
arbetsledare inom dldreomsorgen, utdver detta genomfordes ett dialogseminarium for
anhoriga/nérstaende och ett for omvardnadspersonal. I februari 2009 genomfordes ett
avslutande dialogseminarium med cirka 100 deltagare. Vid seminariet deltog politiker frin
dldrendmnden samt chefer pa olika nivéer inom sivil kommunal som privata verksamhet.

Arsrapport 2009, Dnr 113-55/2009, bygger frimst pa resultat frin uppfoljningar av goda
exempel som inspektorerna uppmérksammat under de granskningar som genomforts inom
ramarna for det nuvarande uppdraget. For att undvika att skriva ”samma rapport” som forra
aret har vi beslutat att granska hur nigra av de goda exempel vi sett genom aren har
utvecklats. Vi dr intresserade av vad som hint sedan vi granskade dem senast. Hur har de
blivit uppmirksammade, har de fatt ta emot manga studiebesok fran den egna stadsdelen, fran
andra stadsdelar 1 Stockholm eller kanske fran landet 1 6vrigt? Har den egna stadsdelen valt
att flagga for verksamheten, 1dtsas man om inget eller har verksamheten helt enkelt blivit
nerlagd for att den &r for kostsam att driva eller av andra skil?

Malet med dldreomsorgsinspektorernas granskning och rapportering

e Genom rapporteringen hdlls den politiska ledningen informerad om utvecklingen inom
dldreomsorgen och det 6vergripande granskningsresultatet kan ligga till grund for
strategiska vigval inom stadens dldreomsorg.

e Resultaten fran rapporterna kan fungera som underlag for diskussioner pa olika nivaer
1 organisationen och dven anvédndas for jamforande studier mellan enheterna och
mellan olika stadsdelsndmnder.

e Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgangsfaktorer fran vil
fungerande verksamheter. Goda exempel kan bidra till utveckling av dldreomsorgen.

e Mindre vl fungerande verksamheter tgédrdar sina brister.

Granskningsmetod

Aldreomsorgsinspektdrernas granskning omfattar kommunens verksamhet och den del som r
utlagd pé entreprenad. Efter beslut i kommunstyrelsen i december 2002 omfattar
granskningen fiven bestillarfunktion och bistdndshandliggning. Aldreomsorgsinspektdrerna



granskar enbart handldggningsprocessen och vérderar alltsé inte huruvida
bistdndshandldggarna har fattat rétt beslut om insatserna utifran den dldres ansokan (bilaga 1).

Granskningen &r uppdelad i flera olika steg: intervjuer, dokumentgranskning, analys och
aterkoppling till enheterna. Inspektdrerna triffar enhetschefer och 6vrig personal, besoker de
olika enheterna, foljer personalen i deras arbete genom deltagande observationer och deltar 1
olika aktiviteter. Besoken gors veckans alla dagar och vid olika tidpunkter.

Inspektorerna har utformat ett antal olika kriterier (bilaga 2)som ligger till grund for
granskningen. Dessa kriterier sammanfattar vad som ar viktigt for en god dldreomsorg. Under
granskningsbesoken och vid aterkopplingen diskuterar inspektérerna med chefer och personal
om vad som kan forbittras, olika arbetsmetoder mm.

De éldres synpunkter inhdmtas genom samtal med dem och deras nérstiende samt genom
representanter frdn pensionirsorganisationer.

Nar samtliga enheter i en stadsdel granskats gors en sammanfattande analys av forhallandena
inom dldreomsorgens verksamhetsomrade. Granskningen avslutas med en skriftlig rapport
som efter sakgranskning av stadsdelsforvaltningen dverldmnas till stadsdelsndmnden,
dldrendmnden, dldrendmndens handikapprad och till kommunstyrelsens pensiondrsrad.
Stadsdelsndmnden fattar darefter beslut om eventuella atgirder. Stadsdelsnimndens
synpunkter och atgérder redovisas till 4ldrendmnden.

Aldreomsorgsinspektdrerna limnar érligen en sammanfattande rapport till ildrenimnden som
overldmnar den vidare till kommunstyrelsen.

Bakgrund

Kommunernas ansvar for service och omsorg regleras i socialtjdnstlagen (SoL) och ansvaret
for hélso- och sjukvard regleras i sjukvéardslagen (HSL). Utdver detta har kommunfullmiktige
i Stockholms stad antagit stadsovergripande styrdokument. Ett annat dokument som styr
dldreomsorgens inriktning dr Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om éldre
(proposition 2005/06:115).

Socialtjanstlagen dr en mélinriktad ramlag som primért anger inriktning for all dldreomsorg. I
den lagen framkommer att ”Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far mgjlighet att
leva och bo sjalvstandigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i

gemenskap med andra” (SoL 5 kap 48).

I propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om éldre, presenteras planen
for de kommande tio &rens utveckling av varden och omsorgen om ildre. Ett av syftena med
denna é&r att skapa en nationell uppslutning kring utveckling och man betonar vikten av en
gemensam syn pa utvecklingsbehoven inom kommun, landsting och stat. Planen fokuserar pa
sex utvecklingsomraden: varden och omsorgen av de mest sjuka dldre, ritten till ett bra
boende, kommunernas vard och omsorg, nationell likvérdighet och lokal utveckling,



forebyggande insatser samt personal och kompetensforsorjning. I propositionen betonas
vikten av att kommuner, landsting och stat har en gemensam syn pé utvecklingsbehoven.

Stockholms stads édldreplan for perioden 2007-2011 har méalet for dldreomsorgen att aldre 1
Stockholms stad ges forutsittningar att leva under goda och trygga levnadsforhallanden”.
Gemensamt for de flesta 6verordnade dokument som 1 ndgon form styr och paverkar
inriktningen av omsorg om dldre &r att trygghet finns med som ett 6vergripande begrepp.
Begreppet finns med i de flesta viardegrunder som ett grundldggande behov — oavsett alder.
Att vara trygg innebdr att man kan kénna sig séker och skapa goda strukturer med fasta
rutiner. I det arbetet dr god kommunikation en mycket betydelsefull del.

Exempel pa vil fungerande verksamheter

Vi har valt ut sju goda exempel fordelade pa olika verksamheter och stadsdelar. Eftersom
nagra stadsdelar har slagits ihop med andra kommer vi att redovisa de goda exemplen under
den stadsdel de tillhdrde under granskningsperioden.

Fragor vi stéllt oss dr bland annat: Spelar det ndgon roll 1 det stora hela med goda exempel?
Visar man pé stadsdelen intresse for att fa andra enheter att efterlikna de som blivit framtagna
1 stralkastarljuset och granskade och funna mycket vil godkédnda. Blir enhetschefen ombedd
att halla foredrag och delge andra hur enheten arbetar? Ar stadsdelsnimndens politiker
intresserade och kommer pa studiebesok? Blir det enskilda arbetslaget hyllat och ber andra
enheter om en auskultation for att de sjdlva ska hoja sig till samma niva? Far de som arbetar
pa enheten del av dran eller #r det enhetschefen som blir uppmirksammad? Ar det nigon som
forsoker analysera varfor just denna enhet dr sé framgangsrik? Spelar det ndgon som helst roll
om man dr ett gott exempel eller inte?

Eller ser tjanstemin och kollegor med misstro pa och undrar varfor det gatt sa bra for just den
enheten? Eller, ser stadsdelen en enhet dér det finns pengar att spara? Belonar man chefen for
att hon varit s duktig genom att ge en extra enhet att gora lika bra? Forstir ”de dér uppe” att
det ligger mycket slit och sldp bakom uppnidda resultat och att ett bra resultat inte gar att
reproducera eftersom det mycket sillan finns samma forutséttningar i olika grupper? Finns det
bortférklaringar hos andra av typen att ’den prisade enheten kan fungera bra eftersom de har
bittre ekonomi?” Bittre arbetsledning? Bittre utbildad personal? Bittre lokaler? Béttre vad
som helst? Men hos oss fungerar det inte for att ..?

Vad vill vi med dldreomsorgen idag? Ska det vara ett stille dér dldre kan fa den hjélp de
behdver for att kunna leva sina liv med nigorlunda sjélvkinsla kvar eller ska det vara en
forvaringsplats som kostar sa lite som mdjligt? Vem bestammer? Har ndgon funderat pd hur
de éldre som &r hjilpberoende kénner, dr man tacksam for det lilla eller vdgar man stélla krav?
”Det dr inte 14tt att bli avklddd hela sin personlighet” for att passa in i personalens schema.
Det ar inte heller litt att std naken framfor helt okénda méinniskor for att man inte
sjalvstandigt kan klara sin hygien. De dldre onskar sig kontinuitet, att for dem kénda personer
kommer till dem pa tider som de sjélva varit med och bestdmt.



Blackebergs sjukhem

Ett av de goda exempel vi valt att titta ndrmare pa ar Blackebergs sjukhem (nu Mélarbacken) i
Bromma stadsdelsndmnd som granskades 2003. Boendet omndmndes som ett gott exempel
for ett langsiktigt arbete med projektet "Process mot en vérderingsstyrd och mangfaldig
organisation”. Projektet finansierades till en brjan av stadsledningskontoret, Aldreomsorgens
kompetensutvecklingsprogram, men ingick sedermera i Bromma stadsdelsndmnds budget.
Som forsta steg i projektet utbildades ledningen i att leda och virdera “en mangfaldig
arbetsgrupp”. Gruppen bestar av min och kvinnor med stora aldersskillnader och ménga har
invandrarbakgrund.

Steg tva bestod i att de anstillda fick besvara en enkét med fragor kring en mangfaldig
arbetsgrupp, exempelvis om de anség att det var berikande eller ett problem. Resultatet fran
enkédten och de anstélldas attityder analyserades och fick ligga till grund for regelbundna
diskussioner dér all personal deltog. Diskussionerna har foljts upp av nya enkiter och
resultaten har lett fram till att ledning och personal gemensamt skapat en viardegrund och
arbetat fram en “mangfaldsplan”. Gruppen utvecklade ocksa ett rekryteringsforfarande och
introduktion av nyanstilld personal. Under 2003 nominerades sjukhemmet att med sitt projekt
delta i tivlingen om Gdotapriset pé kvalitetsméssan i Goteborg.

2009 har detta hant

Mangfaldsplanen fran 2003 &r ett dokument som fortfarande géller for verksamheten. I
dokumentet slds fast bland annat en strdvan efter att uppné en sa jimn spridning som mgjligt
vad géller alder och kon och att ta tillvara mojligheten att anstilla medarbetare med olika
etniska bakgrunder. Dér sdgs ocksa att aterkommande vardegrundsdiskussioner ska dga rum
och att verksamheten ska ge sprékstdd vid behov.

Enligt nuvarande chef for boendet fortsatte halvdagsseminarierna men har numera overgétt till
att handla mer om etik och moral. For att halla processen igang har man dven tagit hjélp
utanfor den egna organisationen, genom handledning frdn Ersta/Skondal. Malsdttningen ar
fortfarande att all personal pa Blackebergs sjukhem, numera Mélarbackens vard- och
omsorgsboende, ska delta i seminarierna. Omradescheferna har ansvar for att vdardegrunden,
som faststélldes 2006, kontinuerligt tas upp och diskuteras pa APT - méten.

Sjukhemmet blev nominerat till Gotapriset 2003 men vann inte. Sammanfattningsvis kan
sdgas att chefens uppfattning &r att projektet lever vidare, om @n i modifierad form, att det gett
personalen 6kad kunskap och fort verksamheten framét nir det giller gemensam vérdegrund
och sitt att prata om och hantera etniska fragestillningar och konflikter i arbetsgrupperna.

Projektet spreds dven till Blackebergs dldreboende och till hemtjinsten i Bromma dér det
genomfordes enligt tidsplan. Det fick dock inte samma genomslag pd dessa enheter som pé
Milarbacken. Enligt chefen for dldreomsorgen i Bromma var ambitionen att starta ett nitverk
med mangfaldsombud som sedan kunde spridas till hela staden, men sé blev det inte.



49:an dagverksamhet

Nasta goda exempel kommer fran Farsta stadsdelsndmnd och dr den 6ppna dagverksamheten
49:an 1 Fagersjo som granskades 2004. 49:an drevs 1 samverkan mellan Farsta
stadsdelsndmnd, Svenska bostdder och hyresgéstforeningen. Verksamheten drevs vid
granskningstillféllet till en del av de boende 1 omrddet och hade s& gjorts i néra 25 &r.
Verksamheten hade en kommunalt anstélld véirdinna pa trekvartstid och verksamheten byggde
pa gemenskap, trygghet och vérdighet. Mélséttningen var att genom punktinsatser av andra
dldre i omradet senareldgga behovet av hemtjinstinsatser. Verksamheten var enligt de édldre
ovérderlig nar det giller att bryta isolering och férebygga utanforskap.

Besokarna kunde fa enklare hjélp 1 sitt hem med t.ex. propp- och gardinbyten, instillning av
tv kanaler, ink6p, hjélp att boka tvéttstugan och bdra ner tvitten dit. Besokarna kunde dven fa
hjilp att bestilla ldkartid och fa ledsagning vid sjukhusbesdk eller till vardcentralen, eller
sjukbesok, bdde hemma och pa sjukhus ordnades sé ingen skulle kidnna sig bortglomd. Inom
verksamheten ordnades med resor och fester vilka var mycket uppskattade av de dldre. Till
lokalen inbjods bland andra distriktssjukskdterska, syn- och horselkonsulent, diakon samt
bistdndshandldggare.

Verksamheten var vél inarbetad och fyllde en mycket stor funktion for de boende 1 omradet
och byggde till stor del pa personliga kontakter mellan nya och gamla gister.

2009 har detta hant

Vid aterbesoket arbetade den virdinna kvar som fanns i verksamheten vid granskningen 2004
och som for dvrigt arbetat pa 49:an i 6ver 20 ar. Verksamheten bedrivs fortfarande méndag
till torsdag. Bemanningen har utokats med en tjénst pa 50 procent och dagligen besoker 1
genomsnitt 20 personer verksamheten. Négra kommer tillbaka under dagen en eller flera
ganger, laser tidningen, dricker kaffe och umgés och deltar i ndgon aktivitet. Besoken varierar
1 langd fran en till flera timmar dagligen eller nigra dagar 1 veckan. I lokalen, som bestar av
kok med matplats, allrum och en hall, far det endast vistas 30 personer samtidigt enligt
brandforeskriften.

Vid aterbesoket traffade vi enhetschefen som berittade att stadsdelen satsade en hel del pa
Oppna sociala dagverksamheter 1 de olika omradena i stadsdelen och att en utékning av
verksamheten pé 49:an var 1 full gang. I dagverksamhetens lokaler har Svenska bostider
tillsammans med de dldre som vistas dér startat en gardsforening, Fulltréften.
Gardsforeningen har dskat pengar till nya mobler inomhus och till utebelysning i den
staketomgérdade tradgarden och till olika aktiviteter och fétt det beviljat. Fulltraffen planerar
att starta ndgon form av aktivitet, de dldre hade forslag pa att tillverka egna korgar (herrgrupp)
som de sedan kan mala(damgrupp), de tider lokalen inte anvénds till social dagverksamhet.
Verksamheten kan som den ser ut 1 dag inte utdkas speciellt mycket med fler besdkare under
dagtid pa vardagar, utom under fredagar da ingen verksamhet pagar i dagsléget.

Verksamheten har varit aktivt medverkande i projektet ”Kultur i varden” som kommer till
lokalen med jimna mellanrum. 49:an har visst samarbete med den arbetsterapeut som pa
halvtid arbetar med de kommunala hemtjénstgrupperna i stadsdelen. Verksamheten ar en stor
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trygghet for besokarna. Frén stadsdelsforvaltningen erhdller verksamheten bidrag till
underhallning, vilket brukar anordnas 3-4 ginger per ar.

Varje dag 6ppnar verksamheten klockan 07.00 och dé dr det frukostklubben som méter upp.
En man spelar 6nskelétar pa den synt som finns i lokalen och de dldre dricker morgonkafte.
Till frukostklubben kommer av ndgon anledning enbart méin. Vid sndfall under natten eller
morgontimmarna har en av méinnen tagit pa sig att skotta uppfarten sé det ar mojligt for
besdkarna att komma in till verksamhetens lokaler. Varje vardag utom tisdagar serveras
smorgasbuffé. Pa tisdagar dr det Oppet hus och dé droppar besokare in under morgonen och
formiddagen. Personalen har da forberett med smorgésar och hembakat kaffebrod. Det ordnas
fortfarande aktiviteter som sittgymnastik, fragesport, promenader och caféverksamhet. Olika
tjdnstemén som distriktsskoterska, bistandshandldggare, sjukgymnast och dietist kommer till
lokalen for att informera om vilka insatser de kan ge samt om olika projekt som pagér i
stadsdelen.

Intresset brukar vara stort bade vid informationstréaffar av olika slag liksom vid olika
festligheter som anordnas vid pdsk, midsommar, jul och vid julgransplundringen som
anordnas 1 januari. Till de stora festligheterna behdver reservlistor upprittas eftersom antalet
besokare dr begransat. Till luciakaffet i december 2008 kom 49 personer i omgéngar under
dagen. Verksamheten varken vill eller behdver gora reklam for sig, den kan inte ta emot fler
besokare dn den redan gor. Stadsdelen far i stillet satsa pa att oppna fler sociala
dagverksamheter i omraden dér det inte finns men behdvs.

Av de som besoker dagverksamheten har de flesta inga problem med rorligheten. Flertalet har
1 borjan kommit dit mer sporadiskt och sedan har det blivit en vana att titta forbi, kortare eller
langre stunder for samtal och gemensamt kaffe. Nér personer inte sjdlva orkar eller av annan
orsak inte kan ta sig till verksamheten brukar bistindshandldggaren bevilja promenad eller
annan ledsagning till och frn verksamheten.

De éldre som besoker verksamheten uppmarksammas med ett kort pa fodelsedagen och vid
jdmna fodelsedagar som slutar med O eller 5 uppvaktas de med en blomma eller en mindre
penninggiva som gésterna samlat in. Nir ndgon ligger pd sjukhus skickas en blomma
antingen till sjukhuset eller om de dldre s& 6nskar nér de kommit hem. Personalen och nagra
dldre gar pd begravningen av de som avlidit och pa lokalen tdnds ljus och néstfoljande
gudstjédnst héller pristen ett tal dver den bortgéngne.

En stor eloge till Farsta stadsdelsforvaltning som satsar pa denna typ av verksamhet som
uppskattas och betyder s& mycket for de dldre i stadsdelen. Ett mycket gott exempel pé
verksamhet som till mycket stor del sker efter de dldres 6nskemal till en forhallandevis lag
kostnad.

Bondens hemtjinst

En annan enhet som granskades 2004 &r Bondens hemtjénst i ddvarande Katarina — Sofia
stadsdelsndmnd som vid granskningen var indelad i tre arbetsgrupper, missbruk och psykiska



problem, demensproblematik och en grupp som arbetade med personer med olika fysiska
handikapp. Personalen arbetade utifran utbildning och kompetens vilket gav stort
engagemang och delaktighet i verksamheten. Enhetens psyk- och missbruksgrupp inledde
under 2003 ett ndtverkssamarbete med den dppna psykiatrin, vardcentralen och vuxenenheten
1 Katarina-Sofia stadsdelsndmnd.

Vid ordinarie vardpersonals franvaro efterstravades att vikarien var kdnd av den dldre och det
var kontaktmannen som ansvarade for att genomforandeplanen uppréttades och holls aktuell.
Enheten hade fyra samordnare som genomgatt utbildning 1 organisation och ledarskap.

All personal i demensteamet hade genomgatt utbildning i reminiscensmetoden som kan vara
ett instrument for att ge personer med demenssjukdom 6kad sjidlvkdnsla, trygghet och starkt
identitet. Teamet hade dven utbildats i validationsmetoden som bygger pa att personalen
bekréftar, accepterar och respekterar den dldres kidnslor utan att rubba verklighets-
uppfattningen. Alla i teamet hade genomgatt en veckas utbildning pa Silviahemmet kring
demensfragor.

Personalen som arbetade i gruppen som gav hjélp till personer med missbruksproblem och till
personer med psykiska funktionshinder hade mentalskdtarutbildning och klarade av att hjdlpa
personer med svéra beteendestorningar. All personal i Bondens hemtjinst hade antingen
vérdbitrades- underskoterske- eller mentalskdtarutbildning.

2009 har detta hant.

Bondens hemtjdnst som dr en kommunal enhet, har sedan tidigare granskning genomgétt en
hel del forandringar, bade nar det géller upptagningsomrdde och verksamhetsomrade.
Tidigare bedrevs verksamheten i stadsdelen Katarina — Sofia men efter sammanslagningen
med stadsdelen Maria — Gamla stan har upptagningsomradet utokats till att omfatta hela
Sédermalm. Hyreskontraktet pa lokalen pa Bondegatan 16pte ut under forra éret och den nya
lokalen som anvisades ligger pd Rosenlundsgatan, langt frdn diar huvudandelen av gruppens
arenden finns. Det resulterade 1 att restiderna forlédngts, bade nér det géller att transportera sig
till och mellan de &ldre och speciellt nér det giller larmutryckningar och nycklar behover
hidmtas i lokalen. Enhetschefen letar efter en annan personallokal som ligger mer centralt for
verksamheten, som Medborgarplatsen eller Skanstull.

Eftersom upptagningsomradet nu dr mycket storre har enheten bestamt att enbart ge hjilp till
personer med psykiska- och missbruksproblem och till personer med demenssjukdom. De
som tidigare hade hjélp fran Bondens hemtjénst och som hade fysiska problem och handikapp
fir numera hjilp fran Nytorgets hemtjénst dit &ven personalen som arbetade med dessa dldre
overgick. Bondens hemtjénst heter numera Sodermalms specialteam.

I och med att enheten numera arbetar 6ver hela S6dermalm behdver personalstyrkan utokas
med flera personer med ritt kompetens och utbildning vilket ar svart att {3 till stdnd. De
kommunala enheterna maste ta emot dvertalig personal som omstéllningskansliet hinvisar.
Tyvirr har det visat sig att matchningen inte stimmer overens i ndgon storre utstrackning
mellan behov och de befintliga sokande eftersom gruppen, for att kunna utvecklas vidare,
behdver personal som ér vil fortrogen med psyk- missbruks- och demensproblematik.



Specialteamet har kommit en bra bit pa vag nér det géller utvecklingen av arbetsmetoder och
har till exempel delat in personalen i mindre grupper som specialiserat sig pa olika
demenstillstind som frontallobsdemens, Alzheimers och vaskuldr demens samt den vanligast
forekommande beteendemissiga storningen som kan uppkomma efter langvarigt missbruk av
alkohol, Wernicke-Korsakow syndrom. All personal dr underskoterskor, mentalskotare eller
utbildade vardbitrdden och de har dessutom utbildning i validation, reminiscens, vardarsang
och taktil massage. Enheten har handledning med fokus pa de psykiska delarna av
verksamheten och det finns inom enheten tva reflektionsledare. Alla har dessutom genomgatt
utbildning pé Silviahemmet. Visionen for enheten &r att fa driva en demensdagverksamhet.

Enheten har haft och har manga studiebesok, fraimst frdn andra stadsdelar och enheten har
ingétt 1 ett ndtverk tillsammans med fyra andra stadsdelar och ménga vérdbitrdden fran dessa
stadsdelar kommer till enheten och gir dubbelt med personalen for att ta intryck och léra sig
forhallningssittet som enheten har. De har dven ingatt i en forskningsstudie pd Stora Skondal
och personalen har tillsammans med enhetschefen haft en storforeldsning i Géteborg. Enheten
arbetar tillsammans med boendestddjare inom socialtjdnsten och vill att den funktionen ska
kunna rymmas inom &ldreomsorgen eftersom det dr béttre for individen att all omsorg bedrivs
Inom samma organisation.

Enheten ér fortfarande ett mycket gott exempel pa verksamhet inom dldreomsorgen. Enhetens
specialisering fyller ett stort behov inom dessa komplicerade omraden och kraver att bade
chef och personal dr engagerad och kunniga inom omradet.

Ekstammens gruppboende

2005 granskades Ekstammens gruppboende i Hésselby Gards dldreboende, numera
Hasselgéarden, 1 Hésselby — Villingby stadsdelsforvaltning. Pa gruppboendet bodde 8
demensutredda dldre. Personalen arbetade strukturerat och hade ett mycket bra
forhdllningssatt och en uttalad metodik 1 sitt arbete. De arbetade malinriktat och néra den
aldre och fingade den &dldres behov for stunden och det fanns alltid plats for ndgon form av
aktivitet tillsammans med de édldre. Personalen arbetade dven nédra de anhoriga och for att
behaélla sitt professionella forhallningssétt fick personalen regelbunden handledning.
Utbildningsnivén var hog, fler i personalgruppen har genomgatt demensutbildning pa
Silviahemmet, och personalomsittningen var lag. Inom tva veckor efter inflyttningen
genomfordes ankomstsamtal tillsammans med den &ldre, anhorig, kontaktman, sjukskoterska
och rehabiliteringspersonal.

Pé Ekstammen serverades lunch och middag i den gemensamma matsalen/dagrummet och det
fanns servetter och kryddor pa borden. De éldre tillfrdgades alltid om vilken dryck de
foredrog till maten.

Personalen forsokte att finna individuella och personliga aktiviteter till var och en av de éldre.
Under dagen vistades de dldre ofta i koket dir personalen bland mycket annat rullade haret pa
de dldre, eller drack en kopp kaffe, spelade spel eller samtalade med personalen som var



mycket ndrvarande. Under sommaren vistades de dldre mycket utomhus och anvinde
uteplatsen som fanns i anslutning till boendet, till badde lunch och eftermiddagskaffe.

2009 har detta hant.

Vid aterbesoket pd Ekstammens demensboende tréffade vi enhetschefen som dvertog enheten
for tre manader sedan, hon ér den tredje enhetschefen sedan den davarande chefen gétt i
pension. Det &r i stort sett samma personal, tva har slutat och i samband med att de slutade var
det oroligt inom gruppen, vilket nu har lagt sig. Den personal som arbetar pa Ekstammen har
fortfarande hog kompetens och flertalet har omvérdnadsutbildning. Vid behov av vikarier vid
till exempel sjukdom &r det vikarier som kénner de dldre, enheten har fortfarande hog
personalkontinuitet. Personalen arbetar med att upprétta och utveckla sina rutiner inom
samtliga omraden.

Lokalerna har omdisponerats sa att det nu finns 10 ldgenheter. Den del som forr var
vardagsrum &r nu kontor dir dokumentation och datorer forvaras. Det ger personalen storre
mojligheter att sitta ostérda och dokumentera samt att samtala med anhoriga och nirstaende
men ger de dldre mindre gemensam yta att rora sig pa.

Nagot som ytterligare paverkat verksamhetsinnehéllet dr att de boende inte ldngre far vistas i
koket, dir far enbart personal som har “kokstjanst” vara eftersom medicinskt ansvarig
sjukskdterska (Mas) och stadsdelens hygienskoterska infort restriktioner kring hantering av
livsmedel. Det innebér att koket och den del som utgor hjértat i boendet &r stangt och last for
de éldre. En personal dr avdelad for kokstjanst under sitt arbetspass och dr ddrmed inte
tillgénglig i omvardnaden. For de dldre innebir det att alla nu sitter vid samma matbord och
inte som tidigare da personalen kunde anpassa méltidsmiljon och lata de dldre som kommit
ungefdr lika 1dngt 1 sin sjukdom {4 sitta tillsammans vid mindre bord. Personalen &ter inte
pedagogiska maltider men sitter ner tillsammans med de dldre vid méltiderna.

Bemanningen dr likadan som tidigare, tre eller fyra personal under dagtid pa vardagar, tva pa
kvéllen och en pé natten. P4 helgerna arbetar tva personal under dag och kvillstid. Personalen
arbetar fortfarande lika malinriktat och &r duktiga pd att finga de dldres behov och intressen
for stunden och anpassar verksamheten efter de dldres behov och 6nskemal.

Under en period hade personalen behov av handledning och en extern handledare anlitades.
Om det behovet ater uppkommer finns mojlighet for ytterligare en period. Personalen foljer
regelbundet upp genomforandeplanerna och omarbetar dessa nir fordndringar uppstar.

Personalen pd Ekstammen har inte upplevt att dldreomsorgen inom stadsdelen pd nagot sétt
tagit del av eller pa annat sitt uppmérksammat deras erfarenheter i arbete med personer med
demenssjukdom, trots att det inom Héasselgdrden startat nya gruppboendeenheter for personer
med demenssjukdom. Ekstammen ér trots att de dldre numera har en mycket begransad yta att
rora sig pa en bra verksamhet som skulle vinna atskilligt om de dldre kunde atererovra sitt
kok. Efter vart aterbesok och enhetschefen fétt ta del av kostenhetens “rekommendationer for
hantering av livsmedel pa avdelningar med sma kok™ har enheten haft ny kontakt med Mas
och hygienskoterska som darefter 6ppnat koket och de dldre har fatt det tillbaka.



Enskede Nya servicehus

Under 2005 granskades dven Enskede — Arsta stadsdelsnimnd och Enskede Nya servicehus
var ett exempel pa en vil fungerande verksamhet inom stadsdelen. Enskede Nya servicehus
drevs pa entreprenad av Medihem AB, ett dotterbolag till Carema. Till servicehuset horde
dven demensdagverksamheten “Rosen”, och "Triffen” som &r en Oppen dagverksamhet for de
som bodde i servicehuset men dven for personer i ndromrédet.

Tréffen var 6ppen alla dagar, dven pé helgen. Grunden i verksamheten var mat och néring och
Tréffen serverade dagligen frukost, lunch och middag. Personalen pé dagverksamheten
hjélpte till med att ga promenader med de dldre och ordnade caféverksamhet frén kl. 12.30 pa
vardagarna.

Till dagverksamheten ”Rosen” kom dagligen 13 personer, alla med demensdiagnos. Dagen
borjade med samling och en gemensam frukost, all mat lagades pa ”Rosen”, och de som ville
och kunde hjélpte till med att skala potatis eller baka. Vardagliga aktiviteter fyllde dagen for
gisterna. Personalen arbetade efter reminiscens och validationsmetoderna och praktiserade
aven taktil massage.

2009 har detta hant

Stadsdelsndmnden slét ett nytt avtal med Carema om driften av Enskede Nya servicehus den
1 oktober 2008. Hela servicehuset har utvecklats vidare sedan tidigare granskning, bland
annat kan ndmnas att planeringssystemet har vidareutvecklats s att kontinuiteten har
forbéttrats ytterligare for de dldre. Nu svarar en personal for all omvardnad under dagen till
den enskilde och svarar dven pa larmanrop. For att mota de dldres behov och dnskemadl har
det sé kallade 6nskeschemat skrotats. Ledningen arbetar tillsammans med framst
arbetsterapeuterna i huset for att strukturera hur man bést ska kunna genomfora
individanpassade aktiviteter for de dldre som inte vill komma till de gemensamma
aktiviteterna som genomfors i Traffen.

Tréffen, den 6ppna samlingsplatsen i bottenvaningen av servicehuset haller 6ppet veckans alla
dagar det vill sdga dven pa helgerna vilket dr foredomligt och mycket behovligt enligt de
aldre. Verksamheten vid Tréffen har utvecklats ytterligare sedan foregdende granskning och
samarbete med Kultur i varden och Ung Omsorg har inletts. Ung Omsorg bestar av ett antal
ungdomar som hjélper till med olika aktiviteter som att sjunga och spela olika instrument men
hjilper ocksé personalen med praktiska sysslor. P4 helgerna ordnas ofta bio” dér en av de
boende skoter “filmférevisningen” pa en storbilds Tv. S& gott som all personal dr utbildade
underskdoterskor eller vardbitraden.

En av de bésta aktiviteterna som utfors pa Traffen ar att se till att alla de som behover stod
och sillskap vid méltiderna far det pa ett mycket trevligt sétt. Personalen ledsagar dem som
inte sjélva kan ta sig till verksamheten och utdver att servera frukost, lunch och middag till de
dldre, sa lagar en 1 personalen en dag i veckan middag med mat utover det vanliga till ett
matlag, upp till 15 dldre, som héller till i Tréffens lokaler. ”Det dr som att ga pa restaurang”
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enligt de édldre. Det anordnas dven utflykter med taxi med ett fétal dldre at gdngen, det dr alltid
de édldre som bestimmer vart utflykterna gér.

Det gemensamma badet dr numera inrett till ett SPA dér de boende 1 huset kan fa hjélp med
karbad i en trivsam miljo.

Dagverksamheten Rosen fungerar dven den pa ett foredomligt sétt och dér lagar personalen all
mat. I borjan av aret ville stadsdelen infora formiddagskaffe 1 stédllet for frukost som Rosen
alltid serverat forr. Efter patryckningar frén personalen far de dldre en smorgas till kaffet.

En fortsatt bra verksamhet som trots byte av chef sedan foregaende granskning édnda lyckats
med att géra verksamheten dnnu mer trivsam och maélinriktad. Ett gott foredome inom
Stockholms stads dldreomsorg.

Katarina — Eriksdals hemtjéinst

Aven Katarina — Eriksdals hemtjéinst i ddvarande Maria — Gamla stans stadsdelsnimnd
granskades 2006 — 2007 och gav intrycket av ett vl genomténkt arbetssitt som skapade
trygghet for de dldre som uttryckte att de var ndjda med de insatser som personalen gav. De
dldre kdnde att de blev vil bemotta och att personalen ville vél. Enheten var indelad i tre
grupper som ansvarade for ett mindre geografiskt omrade vilket gav en bittre kontinuitet.
Personalen var stabil och flertalet hade utbildning och lang erfarenhet fran dldreomsorgen.

Enheten hade under de senaste tre dren arbetat strukturerat med att forbéttra kvaliteten och
hade utarbetat lokala rutiner utifrén stadens riktlinjer. Alla éldre, &ven de med enbart
serviceinsatser hade en utsedd kontaktman vars uppdrag var vil forankrat hos all personal.
Kontroll skedde varje morgon att alla dldre fanns med p& dagens arbetskort sé att ingen blev
bortglomd.

Enhetschefen fanns hela tiden néra personalen och var lattillgédnglig for bade de dldre och for
personalen. Hon informerade varje morgon om dagsliget i respektive grupp och hade
veckomoten med samordnarna.

Till sin hjédlp med administrativa uppgifter som paraplysystemet, schemaplanering och
ekonomiska fragor hade enheten en administrativ sekreterare vilket underldttade chefens
tillgdnglighet. Enheten erholl 2006 Stockholms stads utmaérkelse for god kvalitet med
motiveringen: “Enheten har tydligt brukarfokus som préaglar verksamheten. Rutiner och
arbetssitt dr vdl dokumenterade. Utvdrderingar gors regelbundet och resultatet anvands
systematiskt. Medarbetarnas engagemang och aktiva deltagande bidrar till
verksamhetsutveckling.”

2009 har detta hant

Enhetschefen séger att det var bra att tivla om Stockholms stads kvalitetsutmérkelse. Hela
arbetslaget blev sporrat och tvingades analysera sin verksamhet. Man arbetade fram tydliga
rutiner for arbetet. Nér det blev klart att man tilldelats utmirkelsen blev det stor glddje hos
personalen men ocksé forvaning, man hade inte trott att en hemtjanstenhet kunde vinna.
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Enheten fick massor av gratulationsmail fran framforallt andra hemtjanstenheter, i och utanfor
Stockholm, och fick mycket uppmérksamhet av dldreomsorgschefen i stadsdelsforvaltningen.
Manga inom andra hemtjanstgrupper uttryckte gliddje dver att hemtjinsten éntligen blev
uppmairksammad.

Enheten hade en del studiebesok direkt efter prisutdelningen men framforallt var det manga
som horde av sig och ville fa ta del av enhetens tavlingsbidrag. Sa beskrivningen av enheten
och dess arbetssitt fick stor spridning pé det séttet. Allt detta betydde enligt chefen oerhort
mycket for personalens sjdlvkénsla.

Katarina — Eriksdals hemtjanst ar sedan april 2008 en del av Sodermalms hemtjénst. Tre
hemtjanstenheter pa S6dermalm slogs da samman. De tre enhetscheferna bildade ett bolag
och “avknoppades”. Chefen for Katarina — Eriksdals hemtjénst &r densamma och 1 stort sett
all personal valde att f6lja med till den nya arbetsgivaren. Mélet vid avknoppningstillfillet var
att 1 samma upptagningsomrade, och med narhetsprincipen, fortsdtta med samma goda
kvalitetsarbete. Antalet dldre som valt Katarina — Eriksdal som utforare har 6kat nagot sedan
avknoppningen, for nirvarande har enheten cirka 250 hemtjanstiarenden samt ett 40-tal med
enbart trygghetslarm.

Nagra av de fordelar som chefen ser med avknoppningen ér att de sjdlva bestaimmer takten
och gor prioriteringarna i utvecklingsarbetet, att det gar mindre tid till mdten av olika slag, att
man snabbt och enkelt kan vilja att prova olika tekniska 16sningar och att man fritt kan
ansoka om utvecklingspengar frin olika instanser.

Sammantaget bedomer chefen att man kunnat snabba pé kvalitetsutvecklingsarbetet och att
man nu har ett givande samarbete med stadsdelen vad géller exempelvis tekniska 16sningar
och fortbildning for personalen. Ett utvecklingsprojekt som just pabdrjats med
stimulanspengar fran Socialstyrelsen dr ”Mat for dldre” dér all personal i S6dermalms
hemtjanst kommer att i utbildning. Projektet leds av en anstélld hdlsopedagog och dven viss
kommunal personal dr inbjuden att delta. I utbildningen kommer material fran
aldreforvaltningens kostenhet att anvindas.

Katarina — Eriksdal har tillsammans med andra avknoppade hemtjénstenheter i Stockholm
bildat ett ndtverk for stdd och erfarenhetsutbyte. Enheten har bestdmt sig for att dven 1 ar tivla
om Stockholms stads kvalitetsutmérkelse. Ett mycket gott foredome inom &ldreomsorgen 1
Stockholm

Bo Bergmangéirden

2006 — 2007 granskades Ostermalms stadsdelsforvaltning och som ett gott exempel nimndes
Bo Bergmangardens dagverksamhet for personer med demenshandikapp. 19 dldre var
inskrivna i verksamheten och dagligen kom 11 av dem pa besok. Tre personal arbetade i
verksamheten och varje morgon ringde de till de dldre for att hdlsa dem vélkomna. Personalen
hade en hog utbildningsgrad, alla var underskoterskor och hade demensutbildning och
teamutbildning fran Silviahemmet.
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Enheten hade ett utvecklat kvalitetssystem dar brukarenkditer till de dldre och nirstaende
ingick. Enhetschefen var samordnare for ett antal projekt som dels pdgick och dels planerades
inom demensvarden, Bo Bergmangérden hade dven deltagit i ett genombrottsprojekt
tillsammans med Narvavégens husldkarmottagning.

Alla dldre hade en kontaktman med tydligt huvudansvar och dokumentationen fungerade bra
och alla dldre hade en egen parm. Dokumentationen anvéndes i den individuella
uppfoljningen som skedde en gang per ar.

2009 har detta hant

Enhetschefen pa Bo Bergmangarden har arbetat i cirka 1 ar. Pa bottenplanet finns en tréfflokal
som &r en Oppen verksamhet som alla dr inbjudna till, &ven de som gar pa dagverksamheten.
Frén denna triafflokal utgadr ménga dagsutflykter och andra aktiviteter for personer 6ver 65 ar
som bor inom stadsdelen.

Bo Bergmangardens dagverksamhet for personer med demenssjukdom har utokats till cirka
14 besokare dagligen. P4 Bo Bergmangarden arbetar tre personal. Personalen arbetar
fortfarande med tydliga rutiner och kontaktar de dldre varje morgon for att pAminna att de
skall komma till verksamheten. Kdnda chaufforer kommer och hdmtar de dldre enligt ett
schema. Efterstravansvirt ar att de dldre ska komma till verksamheten minst tva dagar per
vecka. Kommer de mer séllan kan det skapa forvirring och oro. Tyvirr kan enheten skonja ett
monster 1 att alltfler dldre vid nyprovning av insatser far farre dagar beviljade.

Enhetens arbete utgér frdn kvalitetspirmen med tydliga rutiner f6r verksamhetens alla delar.
Enheten gor fortfarande en egen kvalitetsundersdkning bland anhoriga och daggister.

Vid besoket satt s gott som alla dldre och samtalade med varandra eller med personalen. En
dldre sa att hon tyckte att det var synd att ingen spelade pé pianot. En personal som uppfattade
hennes 6nskemal spelade upp en vals och vips var flera herrar pa benen och bjéd upp damerna
till dans.

Personalen pa enheten har inte upplevt att de pa nagot sétt blivit uppméarksammade Over att ha
blivit omndmnt som ett gott exempel 1 inspektdrernas arsrapport.

Enheten dr ett mycket bra exempel pa verksamhet som later de dldre fa fortsitta sitt liv under
mycket vérdiga former.

Reflektioner

Utifran granskningarna 2008 har vi konstaterat att det fortfarande finns stora
forbattringsbehov nar det giller dokumentation, innehall 1 dagen, 1ag bemanning, téita
chefsbyten 1 verksamheterna samt brist pa personkontinuitet och i viss utstrickning problem
for de dldre pd grund av sprakforbistringar. Kontaktmannaskapet bor starkas sé att det tydligt
uttalas att "Kontaktmannen ansvarar for att den enskildes intressen tas tillvara samt har det
overgripande ansvaret att den enskilde tillforsékras den insats som dr beviljad, planerad och
overenskommen. Kontaktmannen har dven en viktig uppgift i att bistd med kontakter mot
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omvérlden”. (Riktlinjer géllande dokumentation for utférare av dldreomsorg 1 Stockholms
stad Dnr 327-170/2005)

Aldreomsorgsinspektorernas rapporter tas emot pa olika sitt i stadsdelarna. Det finns exempel
dir man mycket aktivt tar till sig badde positiva och negativa synpunkter och sitter igang ett
fordndringsarbete 1 hela organisationen for att nd forbéttring. Det finns ocksé exempel dir
man later rapporten passera relativt obemairkt, dir man inte tar till sig och inte sprider
informationen i den egna stadsdelen.

Aldreomsorgsinspektorerna har under arens lopp lyft fram ménga bra verksamheter i
rampljuset. Axplocket i denna rapport visar att de goda exemplen ofta inte far nagon
uppmérksamhet i den egna organisationen. Vissa verksamheter kdnner inte ens till att de blivit
omndmnda som ett gott exempel. Vad som ar dystert dr att andra enheter 1 staden 1 véldigt
liten omfattning tar till vara de erfarenheter och den kunskap som finns i den omndmnda
enheten for att utveckla sin egen verksamhet. Ofta gar man dver an efter vatten och dker hellre
pa langvaga studiebesok dn auskulterar i stadsdelen bredvid.

Det som vi kan konstatera kdnnetecknar dessa goda exempel dr intresserad och engagerad
ledare som har forméga att motivera personalen till storverk, samt vikten av kontinuitet i
ledarskapet. Utover detta tillkommer vikten av vél grund- och fortbildad personal, tillracklig
bemanning for att kunna tillgodose nagot mer @n de édldres grundldggande behov. Om dessa
villkor uppfylls kan verksamheten forbéttras i manga delar.

De dialogseminarier som hallits utifrdn dldreomsorgsinspektorernas och
dldreombudsmannens arsrapporter 2008 kan vara ett sétt att sprida kunskap och fokusera pa
det som behdver forbittras. Seminarierna har gett mojligheter for deltagarna att pa djupet
diskutera de for dem mest angeldgna fragestéllningarna i arbete. Ménga virdefulla asikter och
synpunkter har kommit fram och de har dokumenterats av Aldrecentrum och kommer att
publiceras i en rapport. Deltagarna har 6verlag tyckt att det varit mycket givande och har
uttryckt onskemal om mer samréd i liknande form.

Niér det géller antal chefer som deltog i seminarierna ses stora skillnader i intresse och
engagemang mellan de olika stadsdelarna, fran en del kom ett stort antal chefer och frdn en
del var det inga alls som deltog.
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Bilaga 1.
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Aldreomsorgsinspektorernas mall for aktgranskning

Infér granskningen av bistandshandlaggarna har inspektérerna tagit fram
en sarskild mall for aktgranskningen inom aldreomsorgen vad avser
ansokan, utredning, beslut och bestallning. Grunden till mallens innehall
ar fran socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 1998:8) dar den enskildes
sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov
uppmarksammas. Granskningsmallen ar aven avstamd mot och
anpassad till gallande lagstiftning, stadens riktlinjer och anvisningar for
myndighetsutdvning.

Syftet ar att granskningsmallen ska kunna anvandas som checklista av
bistandshandlaggarna i deras kvalitets- och utvecklingsarbete.

15



Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholms stad.

Formular for aktgranskning inom aldreomsorgen

Ansokan, utredning, beslut och bestillning

Granskning utford av
Datum

Stadsdelsforvaltning

Ansokan

1. Finns personuppgifter om den dldre?

2. Finns uppgifter om nérmast anhdrig/ god man/ forvaltare?
3. Framgér det vem som ansdkt om bistandet?

4. Finns skriftlig ansokan?

5. Finns det datum pa ansékan?

6. Finns uppgifter pa vem har undertecknat ansékan?
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7. Framgar det klart vad ansdkan avser?

8. Finns uppgifter om handldggarens namn?

Utredningen

Ansékan avser
9. Framgar vad ansokan avser och framkommer tydligt den dldres
onskemal?

Hiilsotillstdnd
10. Framgér nuvarande hélsotillstand?
11. Framgar det om det finns funktionshinder?

12. Framgér det om det finns eventuella hjélpmedel?

13. Framgér det hur informationen om hilsotillstdndet har inhdmtats?

Social situation
14. Finns det sociala kontaktnétet dokumenterat?

15. Framgar det om samtycke har medgivits helt eller delvis?

16. Finns uppgifter om alla kontakter som tagits i utredningen?
17. Framgér det om den dldres livsstil/ intresse?

18. Framgar det om det finns behov som tillgodoses pa annat sitt?
19. Framgér boendesituation?

20. Finns nérmiljon beskriven?

Aktuell situation

21. Ar den aktuella situationen beskriven?

22. Finns péagéende insatser beskrivna?

23. Framgar orsaken till den dldres ansdkan?

Kommunicerat

24. Har innehéllet i utredningen kommunicerats vid bifall och avslag?

25. Framkommer det pa vilket sétt?
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Behovsbedémning
26. Finns en motiverad behovsbeddmning utifrén ansdkan och n H
utredning/behov ?

Beslut

Ej

Ja Nej | aktuellt

27. Finns Overensstimmelse 1 innehall mellan ansokan och beslut? [] []
28. Vilka insatser som beviljats? L] L]
29. Hur lang tid beslutet géller? [] [] L[]
30. Vilket lagrum som stddjer beslutet? L] L]
31. Framgér det tydligt vad som beviljats respektive avslagits? ] L]
32. Finns beslutsmotivering vid avslag/delavslag? ] ] ]
33. Har besvirshinvisning ldmnats vid avslag/delavslag? L] L] ]
Bestillningen

Ej

Ja Nej | aktuellt

34. Framgar det tydligt i bestéllnigen vilka insatser som ska utforas? ] ]
35. Framgar malet for insatserna? [] []
36. Framgar det nir bestéllningen har mottagits? ] ]
37. Finns det en uppréttad arbetsplan? L] L]
38. Framkommer det nér utféraren har limnat den? [] []
Ovrigt

Ej

Ja Nej | aktuellt
39. Ar utredningen skriven si att den enskilde kan liisa och forsti den? [] []

Formuléret for aktgranskning dr framtagen av dldreomsorgsinspektorerna Stockholms stads
stadsledningskontor Dnr: 327-3656/ 2004.
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Bilaga 2

Aldreomsorgsinspektorernas kvalitetskriterier som anvinds som
underlag vid granskning i Stockholms stad.

Inspektorerna har utarbetat ett antal kriterier Dnr:327-1723/2006 som ar
viktiga och bidrar till en god aldreomsorg med utgangspunkt fran
Stockholms stads politiska mal, aldreomsorgsplan och gallande
lagstiftning. Kriterier eller beddmningsindikatorer som anvands vid

granskningen presenteras i denna bilaga. Malsattningen ar att de ska
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kunna anvandas som checklista i enheternas eget kvalitets- och

utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektirerna i Stockholms stad
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Tillracklig hjalp

Gemensamma Kkriterier for all dildreomsorg

Bistandsbeslut och bestéllning till utforaren beskriver tydligt vad den dldre har
fétt for beviljat bistdnd samt méal for insatserna.

Insatserna f6ljs upp och utvirderas regelbundet av foretriadare for
dldreomsorgen tillsammans med den dldre och, om den &ldre sa vill, med
anhorig/nérstaende.

Organisation och ledning

Personal

Arbetssitt

Enheten har utformat dtaganden, gemensamma mal och grundldggande
vérderingar.

Enheten har rimliga ledningsresurser som &r anpassade efter verksamhetens
omfattning.

Enheten har arbetsledning tillgédnglig dygnet runt.

Enheten planerar kontinuerligt och foljer regelbundet upp genomforda insatser.
Enheten foljer kontinuerligt upp och utvecklar sin kvalitet genom ett
kvalitetssystem.

Enheten har regelbundna, meningsfulla, malstyrda och reflekterande moten.

Enheten har personal med adekvat utbildning.

Enheten har méjligheter till stéd i form av kompetensutveckling och vid behov
extern handledning.

Enheten har rutiner for introduktion av nyanstéllda.

Personal ska alltid kunna legitimera sig.

Enheten ska kunna presentera verksamheten och informera de dldre som blivit
beviljade dldreomsorg om rutiner m.m.

Enheten arbetar med kontaktmannaskap.

Enheten arbetar med regelbunden véardplanering och uppfoljning.

Enheten ska ha ett dokumentationssystem.

Enheten har policy for maltider, inkdp, tvitt och stddning.

Enheten har en sékerhetspolicy med rutiner for bland annat nyckelhantering
och hantering av de éldres egna medel.

Sarskilda kriterier for respektive omrade

Sirskilda kriterier for bistindshandliggning och bestéllning

Enheten har ett kvalitetssystem som sékrar att den dldres behov av omsorg, vard
och service tillgodoses.

Enheten har rutiner for att sikerstélla den dldres rattssékerhet i
handldggningsprocessen.
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e Enheten har rutiner for kontinuitet och tillginglighet gentemot dldre och
allménheten.

¢ Enheten har rutiner for samverkan med interna och externa samarbetspartners

Sérskilda Kriterier for dagverksamheter
e Dagverksamheten har olika program for ett meningsfullt innehall i vardagen.

e Dagverksamheten har trygga transporter med kdnda chaufforer, bestimda tider
och man blir hdmtade och ldmnade i sin bostad.

Sarskilda kriterier for hemtjanst
e Enheten utfor tjdnster under sa stor del av dygnet som mojligt.
e Enheten har rutiner for utryckning och atgérder av trygghetslarm under dygnet.
e Enheten samarbetar med dagverksamheter.
¢ Enheten samarbetar med priméarvarden.

Sarskilda kriterier for servicehus
e Servicehuset erbjuder olika aktiviteter for en meningsfull vardag.
e Servicehuset har rutiner for utryckning och atgérder av trygghetslarm under
dygnet.
e Servicehuset har tillgang till hélso- och sjukvard dygnet runt.
o Servicehuset erbjuder rehabilitering.

Sarskilda Kkriterier for vard och omsorgsboende med heldygnsomsorg
e Enheten har program for ett meningsfullt innehdll i vardagen.
¢ Enheter for dldre med speciella inriktningar t.ex. demenssjukdom ldmnas
inte obemannade.

e Enheten har hdlso- och sjukvard dygnet runt.
¢ Enheten erbjuder rehabilitering.

Definitioner, vad inspektorerna menar med:

Kvalitetssystem

Ett kvalitetssystem bor enligt SOSFS 1998:8 (S) sdkerstélla foljande:

e att behovsbedomningen bygger pa en helhetssyn pa den enskildes situation,
mojlighet och behov dir sociala, fysiska, medicinska, psykiska och
existentiella behov beaktas.

e att beslut om insatsernas mal, inriktning och omfattning ar tydliga och kan
forstés.

o att individuella planer upprittas.

o att den enskilde fir mojlighet att leva och bo sjélvstandigt och under trygga
forhallanden och blir bemétt med respekt for sitt sjalvbestimmande och sin
integritet.

o att det ges information om omsorgens innehall sé att den enskilde och dennes
stallforetrddare kan hévda sina rattigheter.

e att den enskildes behov av hélso- och sjukvardsinsatser uppmarksammas och
tillgodoses,
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e att insatserna utformas efter den enskildes behov och i samradd med den
enskilde och/eller dennes narstaende,

Arbetsledning
o Enhetschefen ansvarar for enhetens planering, utférande och uppfoljning.
o Enhetschefen ansvarar for att den dldres behov och 6nskemal styr arbetets
organisation.
e Enhetschefen har personlig och tidsméssig tillgénglighet for medarbetarna och
bor finnas néira den dagliga driften.
¢ Enhetschefen leder och styr utvecklingsarbetet.
o Enhetschefen ansvarar for att personalen far den kompetensutveckling som
behovs.
¢ Enhetschefen ansvarar for introduktion av nyanstélld personal.
Kontaktmannaskap
e Enheten har regler som tydliggoér kontaktmannens roll och ansvarsomrade.
e Vardpersonal dr kontaktman for en eller flera dldre och vid dennes franvaro
finns en stillforetrddande kontaktman.
o Kontaktmannen upprittar eller deltar i arbetet med att uppritta en arbetsplan
tillsammans med den éldre for hur och nir den beviljade hjédlpen ska utforas.
¢ Kontaktmannen utfor i stor utstrickning den beviljade hjilpen.
o Kontaktmannen ansvarar vid behov och om den éldre s& onskar for kontakter
med anhdriga.
¢ Kontaktmannen har tillgang till regelbunden handledning.
o Kontaktmannen har vid behov kontakt med bistdndshandlaggare.
Vérdplanering
e Den dldres vard- och omsorgsbehov f6ljs upp och utvérderas regelbundet, sa
att insatserna kan anpassas dérefter och dokumenteras.
e Den vérd och omsorg som utfors ska dokumenteras for att ligga till grund for
uppfoljning, och for att sdkra kontinuitet och trygghet i utférandet.
¢ Virdplaneringen samordnar alla inblandade yrkesgruppers insatser, inklusive
lakarnas.
e Nirstaende deltar 1 vardplaneringen, om den dldre sd dnskar. Nérstdende ska
vid behov goras delaktiga i vardplanering.
e Information som beskriver vard och omsorg av den éldre finns
tillgdnglig under dygnets alla timmar for den personal som ger insatserna.
e Det finns riktlinjer fér informationséverforing mellan interna arbetslag och
med externa samarbetspartners.
Dokumentation

o Dokumentationen innehdller bestillning eller utredning och beslut,
personliga data och levnadsberittelse, arbetsplan, 16pande anteckningar samt

e uppfoljning och utvirdering.

e Dokumentationen ska forvaras sikert.

o Dokumentationen ska finnas tillgénglig dygnet runt fér den personal som ska ge
insatserna.

¢ Dokumentationen anvinds for informationséverféring mellan olika arbetslag.

o Sckretesslagens regler foljs noga i hanteringen av dokumentationen.
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Maltider

Meningsfullhet

Den éldre ska sjilv fa vilja mellan minst tva matrétter som erbjuds.

Enheten har mojlighet att tillgodose individuella 6nskemal och behov.
Matrétterna ska vara anpassade till den dldres matvanor.

Maltiderna ses som viktiga hdandelser i vardagen.

Enheten lagger stor vikt vid miljo, dukning, servering, bordsplacering och
uppmérksammar fester och hogtider.

Enheten uppmérksammar helger och hogtider nér dessa infaller.

Maltiderna ar jimt fordelade 6ver dygnet.

Enheten erbjuder specialkost och dietistmedverkan. All mat ska hanteras pa ett
hygieniskt och néringsriktigt sitt.

Den ildres 6nskemal och personliga intressen ar planerade och dokumenterade
i den individuella arbetsplanen.

Kontaktmannen hjélper den &ldre att upprétthélla sina intressen.

Den ildre ska ha mojlighet att upprétthélla kontakten med slékt och vénner.
Enheten har program for olika aktiviteter savil individuella som i grupp.
Enheten uppmérksammar hogtider, andra festdagar och kulturella evenemang.

Samverkan mellan primérvarden och hemtjinsten

Hilso- och sjukvard

Rehabilitering

Primérvarden och hemtjénsten har gemensamma rutiner for samverkan.
Primérvarden och hemtjénsten har en helhetssyn pa den dldres behov.
Primérvarden och hemtjénsten har gemensamma vardplaneringar och
uppfoljningar.

Det finns en 6msesidig tillgénglighet, till exempel via mobil eller sérskild
jourlinje.

Lékare medverkar vid behov.

Sjukskoterskor finns tillgédngliga dygnet runt inom vérd och omsorgsboende
och dessa ska ha god kéinnedom om den dldres behov av medicinska insatser,
sévil som behovet av omvérdnad.

Sjukskoterskorna handleder personalen i omvardnadsarbetet.

Riktlinjer for lakemedelshantering som ar uppréttade av medicinsk ansvarig
sjukskoterska ska foljas.

Sjukgymnast och arbetsterapeut deltar vid vardplanering, har mojlighet
att delegera arbetsuppgifter, handleda och instruerar omvardnadspersonalen.

Den éldre stimuleras till att anvénda sin formaga att klara sig sjélv.
Personalen har ett rehabiliterande forhallningssitt i det dagliga arbetet.

De ildre far regelbundna funktionsbedomningar t.ex. ADL-status.

De ildre har mdjlighet att fa forebyggande och uppritthillande behandlingar
t.ex. for att behélla sin rorlighet.
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