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Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2009

avseende verksamhetsaret 2008

Aldreférvaltningens forslag till beslut
1. Aldreomsorgsinspektdrernas drsrapport 2009 godkinns.
2. Rapporten 6verldmnas till kommunstyrelsen.
3. Rapporten delges alla stadsdelsndmnder.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport avseende verksamhetsiret 2008 pekar pa
brister i dokumentation, innehdll i dagen, 14g bemanning samt brist pd personkon-
tinuitet liksom p4 alltfor tita chefsbyten. Rapporten visar dven att de goda exem-
pel som dldreomsorgsinspektorerna tidigare lyft fram fortfarande utgoér goda ex-
empel men séllan har spridits till andra enheter. Erfarenheterna av dialogseminari-
erna dr dock 1 huvudsak goda.

Aldreférvaltningen avser att fortsitta med dialogseminarier och dirvid dven upp-
marksamma bemanningsfragorna. Dokumentation &r alltjimt ett angeldget &mne
inom de utbildningar som dldreférvaltningen erbjuder liksom i beddmningskansli-
ets fortsatta arbete. Att utveckla bistindsbedomningen blir ett allt viktigare medel
for att styra mot god kvalitet i dldreomsorgen.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248
aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 113-55/2009

Bakgrund

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ér att rapportera om forhallanden i verksam-
heten till stadsdelsndmnderna, dldrendimnden och kommunstyrelsen. For att dldre-
omsorgsinspektorerna ska kunna fullgdra sitt uppdrag har funktionen en fristdende
stdllning. De tre dldreomsorgsinspektdrstjdnsterna dr organisatoriskt placerade
inom #ldrefdrvaltningen. Aldreomsorgsinspektdrerna ska granska sévil bestillar-
funktionen som utférande i baide kommunal regi och i entreprenader. Nér inspek-
tionen &r avslutad ska resultatet aterforas till berérda enheter och i en rapport till
den berdrda nimnden och dess pensionirsrad. Aldrenimnden tar stillning till rap-
porten och 6verldmnar den till berdrd stadsdelsndamnd for beslut om atgarder.

Under 2008 har dldreomsorgsinspektdrerna ldmnat rapporter om dldreomsorgen i

stadsdelsndmnderna Hégersten — Liljeholmen och Kungsholmen. Rapporterna har
annu inte hunnit behandlas av respektive stadsdelsndimnd. Under hosten 2009 av-

slutas granskningar av Norrmalms stadsdelsndmnd respektive Skdrholmens stads-
delsndmnd.

P& grundval av en sammanfattande analys av genomforda inspektioner och av de
atgirder nimnderna har vidtagit lamnar dldreomsorgsinspektdrerna en arlig rap-
port till Aldrenimnden. Rapporten ska inlimnas till kommunstyrelsen och delges
kommunstyrelsens pensionirsrad. Aldreomsorgsinspektdrernas rapport dver verk-
samheten under ar 2008 har uppréttats den 16 februari 2009.

Arendet

Utifrdn granskningarna 2008 har dldreomsorgsinspektdrerna konstaterat att det
fortfarande finns stora forbattringsbehov nir det géller dokumentation, innehill i
dagen, ldg bemanning, téta chefsbyten samt brist pa personkontinuitet och i viss
utstrackning problem for de dldre pd grund av sprikforbistringar.

Arsrapporten bygger emellertid frimst pa uppfoljning av sju goda exempel som
dldreomsorgsinspektorerna uppméarksammat under tidigare ars granskning. Ett av
syftena med dldreomsorgsinspektorernas granskning och rapportering ér att sprida
goda exempel och dédrmed bidra till utveckling av dldreomsorgen.

Uppf6ljningen visar att de sju exemplen fortfarande kan redovisa god kvalitet och
nagra av enheterna har vidareutvecklats ytterligare. Aldreomsorgsinspektorerna
gor emellertid den reflektionen att de goda exemplen oftast inte far nagon upp-
mirksamhet i den egna organisationen. Andra enheter i staden tar i vildigt liten
omfattning tillvara de erfarenheter och kunskap som finns i de enheter som kan
utgdra goda exempel.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har skrivits inom éldreforvaltningens stab. Kommunstyrel-
sens pensiondrsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den
10 mars. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 11 mars 2009.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ett av resultaten av forra arets arsrapport var att dldrendmnden gav dldreforvalt-
ningen i uppdrag att utifrdn dldreombudsmannens och dldreomsorgsinspektdrernas
arsrapporter anordna dialogseminarier for arbetsledare och chefer inom kommunal
och privat dldreomsorg. Under hdsten 2008 anordnades tio dialogseminarier med
temat “Frén ord till handling — vill du gora skillnad” som riktade sig till chefer och
arbetsledare. Utover dessa genomfordes ett dialogseminarium for anhdriga och
ndrstdende och ett for omvardnadspersonal. I februari 2009 genomfordes ett avslu-
tande dialogseminarium med drygt 100 deltagare. Vid seminariet visades ocksa
valda delar av en dokumentérfilm som &dldreforvaltningen latit utarbeta. I semina-
riet deltog politiker frén dldrendmnden och stadsdelsndmnder samt chefer pé olika
nivaer inom savil kommunal som privat verksamhet. Merparten av deltagarna 1
dialogseminarierna kom fran privata utforare. Nér det géller stadsdels-
forvaltningarna varierar deltagandet. Frén en del kom ett stort antal och fran en del
andra kom inga deltagare alls. Deltagarna har 6verlag tyckt att det varit mycket
givande och man har uttryckt 6nskemal om mer samrad i liknande form.

Aldreforvaltningen avser att fortsitta med dialogseminarierna och pa detta siitt
sprida goda exempel, erfarenheter samt diskussion kring utveckling av dldreom-
sorgen. Under 2009 kommer dldreforvaltningen att ta fram ett utbildningsmaterial,
med dokumentérfilmen som underlag, for all personal inom dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen delar i huvudsak inspektorernas uppfattning om utvecklings-
behoven. Rapporten visar att det alltjimt krivs forbéttringar i dokumentation. Ald-
reforvaltningen avser darfor att fortsitta med utbildning i dokumentation. Bedom-
ningskansliets fortsatta arbete kommer ocksa att stddja en sddan utveckling.

Inom de grundutbildningar som forvaltningen erbjuder for virdpersonal kommer
aven kunskaper i svenska att formedlas for den personal som saknar formaga att

kommunicera med svenska édldre brukare. Kunskaper 1 svenska spraket dr ocksa

viktig for att dokumentationen ska bli tillforlitlig.

Aldreforvaltningen har ett uppdrag att foresla riktlinjer for bemanningen i de-
mensboenden. Mot bakgrund av de forslag som detta uppdrag leder till kommer
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dldreforvaltningen dven att uppméarksamma bemanningsfrigor i de fortsatta dia-
logseminarierna.

Fran dldrendmndens sida har tagits flera initiativ for att stodja aktiviteter som leder
till att fler dldre far ett ”innehdll i dagen”. Under éret &r bl.a. kultur- och idrotts-
projekten aktuella. Det arbete som utférs inom bedomningskansliet bor vidare
leda till bistdndsbeddmningar som framjar en helhetssyn som ocksa tar hénsyn till
individuella behov av t.ex. social samvaro. Nar allt fler verksamheter drivs pa ent-
reprenad eller i enskild regi framstér bistindsbedomarens bestéllning, vid sidan
om avtalen med utférarna, som ett allt viktigare styrinstrument mot god kvalitet
inom dldreomsorgen.

Aldreomsorgsinspektorernas rapporter ir viktiga underlag for dldrefdrvaltningens
utvecklingsarbete. De ingar ocksa i den samlade verksamhets- och kvalitetsupp-
foljning som &ldreforvaltningen numera arligen redovisar pa dvergripande niva.
Det ar enligt dldreforvaltningens uppfattning angeliget att dven stadsdelsndmn-
derna tar till sig dldreomsorgsinspektdrernas rapporter i utvecklingsarbetet. In-
spektorerna har bl.a. understrukit vikten av ndrvarande chefer. De goda exempel
som kénnetecknas av gott ledarskap, bra utbildning och fortbildning av vardperso-
nalen samt tillrdcklig bemanning bor kunna inspirera fler enheters utvecklingsar-
bete.

Bilaga
Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2009.
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