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Handldggare: Staffan Halleskog Till
Telefon: 08-508 36 203 Aldrendmnden

den 17 mars 2009

Aldreombudsmannens arsrapport avseende verk-
samhetsaret 2008

Aldrefsrvaltningens forslag till beslut

1. Aldreférvaltningens tjinsteutlitande och dldreombudsmannens arsrap-
port anseende verksamhetsaret 2008 godkénns.

2. Rapporten 6verldmnas till kommunstyrelsen.

3. Rapporten delges samtliga stadsdelsnimnder.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Aldreombudsmannens arsrapport redovisar vad dldre och nérstiende har for syn-
punkter, klagomal och fragor vad avser stadens dldreomsorg. Utifran detta materi-
al foresldr dldreombudsmannen forslag till utvecklingsomraden. Syftet dr att resul-
taten 1 arsrapporten ska bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling inom
dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen delar i stort dldreombudsmannens synpunkter pa utvecklings-
omraden. Det r viktigt att forvaltningen i arbetet med att utveckla dldreomsorgen
1 staden att dér det dr mojligt beakta vad som framkommit av arsrapporten. For-
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valtningen anser dock att en del av det som framkommer i rapporten bor kunna
atgirdas och avhjélpas med hénvisning till de nya riktlinjerna och édldreplanen.

Bakgrund

Aldreombudsmannen ir en fristdende och oberoende funktion med mdjlighet att
stiarka den enskildes inflytande i varden och omsorgen. Underlaget for &ldreom-
budsmannens arsrapport dr synpunkter, klagomal och fragor fran dldre och nérsté-
ende. I dldreombudsmannens uppdrag ligger att limna synpunkter pa stadens dld-
reomsorg utifran de samtal som forts under aret med savél nérstdende som éldre
som har insatser fran staden. Aldreombudsmannen limnar i arsrapporten forslag
pa angeldgna utvecklingsomriden utifrdn den dldres och nérstdendes perspektiv.

I dldreombudsmannens uppdrag ingér att arligen rapportera om forhallanden som
aldre och deras anhoriga upplever till dldrendmnden och kommunstyrelsen.

Arendet

I dldreombudsmannens uppdrag ligger att limna synpunkter och foresla utveck-
lingsomraden péa stadens dldreomsorg utifran de samtal och méten som forts under
aret med saval narstdende som dldre som har insatser fran staden. Under 2008 har
dldreombudsmannen mottagit och registrerat 1 682 synpunkter, vilket dr en 6kning
jaimfort med de senaste tva dren. Aldreombudsmannen lémnar i &rsrapporten for-
slag pa angeldgna utvecklingsomriden utifrdn den &ldres och nérstdendes perspek-
tiv. Forslag till utvecklingsomraden som anges i rapporten ar:

Utveckla hemtjinsten och vdrd- och omsorgsboenden
¢ Grundlidggande omsorg och vard
e Ledarskap
¢ Kontinuitet, bemanning och kompetens
e Utevistelse och meningsfullhet

Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben. Kommunstyrelsens pensionirsrad och ildre-
ndmndens handikapprad har den 10 mars 2009 beretts mojligheter till yttrande 1
arendet. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 11 mars 2009.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreombudsmannen konstaterar att dldreomsorgen i staden i manga fall fungerar
bra for de édldre och deras nérstdende. Under 2008 har dldreombudsmannen noterat
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positiva inslag som att stadsdelsforvaltningar och utforare ofta har tagit sig an
synpunkter och klagomal pa ett konstruktivt sitt samt atgdrdat manga problem.
Aldreombudsmannen lyfter i sin arsrapport fram forslag till utvecklingsomriden
och syftet dr att resultaten i1 rapporten ska bidra till diskussion och fortsatt kvali-
tetsutveckling inom dldreomsorgen. Forvaltningen delar i stort dldreombudsman-
nens synpunkter pa utvecklingsomraden.

Synpunkterna som dldreombudsmannen har fétt stimmer ocksa i stora delar vl
overens med de utvecklingsomradden som dldreomsorgsinspektorerna foreslagit 1
sina senaste inspektionsrapporter. De utvecklingsomraden som anges i rapporten
ar:

Grundldggande omsorg och vard

Enligt AO ir fler in 30 procent av synpunkterna som rér hemtjinst samt vard- och
omsorgsboenden att de grundlaggande behoven inte blir tillgodosedda, vilket dr en
klar 6kning frén foregaende ar. De grundliggande behoven ar ett baskrav for att ge
de dldre ett mianniskovardigt liv. Forvaltningen kommer att vid planeringen av
utbildningsinsatser beakta synpunkterna for att hdja omsorgspersonalens kompe-
tens inom omrédet.

Ledarskapet

Forvaltningen anser, som dldreombudsmannen, att ledarskapet ér en viktig faktor
for att bedriva god dldreomsorg. Detta géller sdvil kompetensen som att chefen &r
nédrvarande i verksamheten. En viktig frdga for ett nira ledarskap &r hur ménga
understilld personal en chef kan ha.

Forvaltningen samarbetar med PAS f0r att satsa pd enhetschefernas kompetens-
hdjning diar kommunikation, virdegrund och det néra ledarskapet ar prioriterat.

Kontinuitet, bemanning och kompetens

I Stockholms stads dldreplan 2007 — 2011 anges att anstéllda inom &ldreomsorgen
ska ha adekvat utbildning och kompetens. Malet &r att alla tillsvidareanstillda ska
ha en grundutbildning. Vidare anser forvaltningen att kompetensutveckling for
savil chefer som personal dr en forutsittning for dldreomsorgens kvalitet och ut-
veckling. Vad avser framtida yrkeskrav och kompetens i dldreomsorgen finns for-
slag i det statliga betinkandet — I den dldres tjcinst. Aldreassistent — ett framtidsyr-
ke (SOU 2008:12). Betinkandet kommer att remissbehandlas under varen 2009.

Forvaltningen kommer att anvdnda dldreombudsmannens synpunkter i planeringen
av utbildningsinsatserna.
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Meningsfullhet och utevistelse

Aldreombudsmannen tar i sin rapport upp behovet att utveckla nya arbetssitt, pe-
dagogiska metoder samt forma innehallet i vard och omsorg sa att social samvaro
kan erbjudas. Forvaltningen anser att dldreombudsmannen tar upp viktiga aspekter
som paverkar den dldres livskvalitet. I stadens dldreplan for 2007-2011 star att
”staden ska fokusera pa okad livskvalitet for dldre genom uppsékande och fore-
byggande arbete, vardagsrehabilitering samt storre socialt innehall i verksamheten.
I stadens riktlinjer anges att ’mojlighet till utevistelse ér en réttighet for alla. Att
kunna komma ut fran sin bostad dr for manga oerhort betydelsefullt. Det dr ange-
laget att 1 bistdindsbeddmningen beakta den enskildes behov och énskemal av ute-
vistelse och sociala aktiviteter”. Forvaltningen anser att riktlinjerna ger forutsétt-
ningar att hoja kvaliteten for de &dldre.

Mat och maltider

Aldreombudsmannen skriver i rapporten att maltiderna och maten &r av storsta
vikt bdde om dldre har hemtjinst eller bor pé ett vard- och omsorgsboende. For-
valtningen delar dldreombudsmannens synpunkter och anser dven att riktlinjerna
ger dldre som inte sjdlv kan tillreda sin méltid forutsdttningarna att sjéalv fa vélja
om man ska fa hjélp med matlagning eller leverans av matlada. En kostpolicy for
Stockholms stads dldreomsorg har antagits av kommunfullméktige under 2008.
Utifrén kostpolicyn har en handbok i form av rdd och rekommendationer tagits
fram, som ingar 1 implementeringsarbetet under ar 2009. Som en hjélp i det dagli-
ga arbetet med kost och nutrition kommer dven kostparmen att utvecklas, i syfte
att samtliga enheter inom dldreomsorgen ska kunna skriaddarsy en verksamhetsni-
ra parm. Arbetet fortsatter med insatser i form av utbildning till bestimda mal-
grupper, bade centralt och i samrad med respektive stadsdelsforvaltning. Kosten-
heten tar fram olika utbildningspaket anpassade for olika mélgrupper.

Forbdttra myndighetsutévningen

Aldreombudsmannen tar i rapporten upp myndighetsfunktionernas behov av ett
fortsatt arbete med att sékra den dldres ritt till en rittsdker och likvirdig bedom-
ning. Forvaltningen delar dldreombudsmannens synpunkter och framhéller att be-
slut om nya riktlinjer, valfriheten och inrédttandet av bedomningskansliet bidrar till
att sdkerstilla detta.

Vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Forvaltningen delar dldreombudsmannens uppfattning att ett framgangsrikt syste-
matiskt kvalitetsarbete har sin utgdngspunkt i att identifiera de problemomraden
som finns i verksamheten. De &ldre och ndrstaendes synpunkter och klagomal bi-
drar till att bade forbattra och utveckla detta. En vél fungerande synpunkts- och
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klagomalshantering dér allt dokumenteras och systematiseras ér ett viktigt verktyg
1 detta arbete. I rapporten tar dldreombudsmannen dven upp att staden bor ha ge-
mensamma rutiner och verktyg for synpunkter och klagomal. Foérvaltningen har
under 2008 i samarbete med stadsledningskontoret paborjat arbetet med att ta fram
ett synpunkts- och klagomélssystem som ska gélla for stadens dldreomsorg.

For att sprida resultaten i dldreombudsmannens och dldreomsorgsinspektdrernas
arsrapporter har forvaltningen anordnat tio dialogseminarier under hosten 2008.
Malséttningen med seminarierna var att ge mojlighet till att sprida goda exempel,
erfarenhetsutbyte och en dialog om de resultat som beskrivs i rsrapporterna i syf-
te att utveckla dldreomsorgens kvalitet. I februari 2009 avslutades det med ett hel-
dagsseminarium, dér resultaten av hostens seminarier redovisades. Vid seminariet
visades ocksa valda delar av en dokumentdrfilm som forvaltningen tagit fram.
Under 2009 kommer éldreforvaltningen att ta fram ett utbildningsmaterial, med
dokumentérfilmen som underlag, for all personal inom dldreomsorgen. Dessa ak-
tiviteter forvéntas bidra till dldreomsorgens fortsatta utvecklingsarbete.

Bilaga
1. Aldreombudsmannens arsrapport
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