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| den idldres tjinst. Aldreassistent - ett
framtidsyrke (SOU 2008: 126). Svar pa remiss

Aldreforvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar foljande

1. Remissen besvaras med dldreforvaltningens tjdnsteutlatande och drendet
overldmnas till kommunstyrelsen.

Gunnel Rohlin

Direktor Chatrin Engbo
Avdelningschef

Sammanfattning

Aldreférvaltningen anser att betinkandet visar p4 en mojlig vig for att fa arbete
inom omsorg och vérd av éldre personer att bli ett framtidsyrke.
Aldreforvaltningen delar utredningens syn att omsorgspersonalens arbetsuppgifter
framover forskjuts mot omsorg och vard och att omsorg blir det nya yrkets,
4ldreassistentens, huvudsakliga arbetsomrade. Aldreforvaltningen instimmer i
utredarens forslag 1 betdnkandet att en ldgsta niva for kompetens for personal som
arbetar inom dldreomsorg behovs. Nivan ska vara nationellt likvardig och
formulerat i elva yrkeskrav. Forhéllningssatt/varderingsférmaga genomsyrar alla
yrkeskrav. Validering mot yrkeskrav dr en bra mgjlighet for personer som arbetat
lange inom dldreomsorgen att {4 sina kunskaper bekriftade med ett
kompetensbevis.

Aldreforvaltningen anser att de elva foreslagna yrkeskraven tydligt visar pa yrkets
komplexitet och att titeln Aldreassistent dr bra. Som yrkeskraven redovisas i
utredningen kraver de dock olika mycket utbildning och kan inte valideras pa
samma sitt. Aldreforvaltningen anser, i likhet med utredningen, att en lagreglering
bor ske.
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En reglering gor det majligt att fa yrkeskraven att fi genomslag nationellt.
Aldreférvaltningen stoder utredningens forslag att det ska gé att na
dldreassistenttiteln via bade utbildningsviagen och valideringsvégen.
Aldreférvaltningen anser att det behdvs mycket tydliga riktlinjer for validering s&
att all valideringen blir likvirdig. Aldreforvaltningen anser att det i systemet méaste
finnas mojlighet att validera mot betyg. Tanken att specialisera sig mot
dldreomsorg dr riktig men dldreforvaltningen ér tveksam till om en ungdom pa 15-
16 ar 4r mogen att redan da rikta in sig pa ett sa specifikt omrade som
dldreomsorg. Aldreférvaltningen instimmer med utredningen att en utveckling
mot ”Specialistkompetens for Aldreassistent” ger tydligare karridrvigar.
Aldreférvaltningen anser som utredningen, att det kriivs en éverenskommelse
mellan staten och Sveriges kommuner och landsting for att reformen ska kunna fa
genomslag. Aldreforvaltningen ir tveksam till utredningens beriikning av hur stora
kostnaderna for reformen blir och forutsétter att staten finansierar reformen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen i samarbete med #ldre-
forvaltningens stab och avdelningen Strategi och planering. Kommunstyrelsens
pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 10
mars 2009. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 11 mars 2009.

Bakgrund

Betinkandet 1 den ildres tjinst. Aldreassistent - ett framtidsyrke” har remitterats
av kommunstyrelsen till aldrendmnden, stadsledningskontoret och
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick, Spinga-Tensta samt
Sodermalm for yttrande senast 27 mars 2009.

Regeringen beslutade 22 november 2007 att tillkalla en sirskild utredare med upp-
gift att lamna forslag pé en nationell strategi for kompetensforsorjning inom den
kommunalt finansierade varden av och omsorgen om dldre kvinnor och mén.

Den nationella strategin for kompetensforsorjning ska innehélla enhetliga kriterier
for yrkeskompetens (yrkeskrav), kompetensintyg, enhetliga yrkesbeteckningar for
omvardnadspersonal som arbetar inom kommunernas dldreomsorg samt vidareut-
bildningar for att hoja kvaliteten och ge forbéttrade karridrvéigar. Utredningen
overldmnade i december 2008 betédnkandet till regeringen.
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Remissen
Utredaren foreslar i betédnkandet att en 14gsta nivd for kompetens hos personal som
arbetar inom dldreomsorg laggs fast. Nivén ska vara nationellt likvéardig och
formulerad i elva yrkeskrav.
e Virdegrund, forhallningssitt och varderingsformaga.
Kommunikation.
Lagar och regler.
Det friska (normala) &ldrandet.
Aldrandets sjukdomar.
Funktionsbevarande omsorg.
Emotionell och social omsorg.
Kroppsnéra omsorg.
Maltid, kost och néring.
Omsorg och vérd i livets slut.
Sjukvard.

Kompetenskravet ska regleras i lag och personal som uppnatt denna kompetens far
yrkestiteln Aldreassistent. Enligt utredningen bor det huvudsakligen finnas tvé
spar for att uppna de elva yrkeskraven: "utbildningsvigen” respektive
?valideringsviagen”. Utbildningsvégen innebdr gymnasial utbildning som vinder
sig bade till ungdomar och till dem som vill utbilda sig i vuxen alder.
Valideringsvégen innebdr att befintlig och blivande personal far sin kompetens
validerad utifran de elva yrkeskraven. Aven specialistkompetens ska kunna nis via
de tva ’vdgarna”. Utredningen foreslar att en 6verenskommelse om en strategi for
kompetensforsorjning inom omsorg och vérd for dldre ingds mellan staten och
Sveriges kommuner och landsting.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreforvaltningen har valt att i sitt remissvar folja betiinkandets rubriker och lyfta
fram vissa avsnitt.

Ett nytt yrke for omsorg och vard for ildre .

Aldreforvaltningen instimmer med utredningen i att arbete inom #ldreomsorgen
blivit alltmer komplicerat. Déarfor krivs dtgarder for att 6ka utbudet av kompetent
omvardnadspersonal. Yrkesrollen behover fortydligas pa ett nationellt plan och en
lagsta niva for yrkeskompetens behover fastslas.

Begreppet “dldre”

I betdnkandet anvidnds begreppet aldre” for personer som ar 67 ar och éldre och
som beviljats omsorg. Utredningen anger att det dr den numera giingse dvre
pensionséldern.
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Kommunerna dr dock dnnu organiserade efter 65-arsgriansen vilket kan ge
bekymmer nér det finns nationella krav for dem som arbetar med personer dver 67
ar men det dr arbetsgivaren som ska beddma om omsorgspersonalen har tillrdcklig
kompetens for att arbeta med dem som é&r under 67 ar.

Begreppen service, omsorg och vard.

Aldreforvaltningen instimmer med utredningen att begreppet omsorg bér lyftas
fram eftersom insatserna for dldre 1 huvudsak &r omsorg och till en mindre del
vard. 75 % av kompetensen i1 yrkeskraven ska vara omsorg. Begreppet service
anvénds for insatser som inte krdver omsorgskompetens, t.ex. matdistribution. I
betéinkandet anges dock att utredningen anvdnder samma avgransning som i
forarbetena till 2 kap. 3§ socialtjdnstlagen, ddr matlagning anges som
serviceinsats. Aldreférvaltningen dterkommer till detta senare.

Framtidens omsorg och vard for éldre.

Aldreférvaltningen delar utredningens syn att omsorgspersonalens arbetsuppgifter
framover forskjuts fran service och omsorg till omsorg och vérd och att omsorg
blir det nya yrkets huvudsakliga arbetsomrade.

Att definiera yrket.

Utredningen konstaterar att det for arbete med savél service som omsorg krivs
sarskild yrkeskompetens. Utredningen har dock valt att inte ange en ldgsta
kompetensniva for serviceinsatserna. Aldreforvaltningen instimmer i att det kan
vara rimligt att inte ha yrkeskrav for dessa insatser. Ddremot bor det finnas andra,
kanske inte lika strikta krav pd dem som utfor dessa tjinster. Det ar viktigt att d&ven
servicetjanster utfors med kvalitet av utbildad personal. Den som enbart utfor
serviceinsatser maste ha ett gott bemotande, kunna kommunicera med den dldre
och dven vid behov kunna beddma om kontakt med annan personal behover tas.

Yrkestitel dldreassistent

Aldreforvaltningen anser att yrkestiteln #ldreassistent fungerar bra med utgéngs-
punkten att den ska vara konsneutral, markera ett nytt yrke samt utan att vara
“hierarkisk”. En nationell titel som kommer ur en nationell faststélld
kompetensniva ger bade hogre status och mdjlighet for personal att rora sig
geografiskt och mellan utforare. I information om reformen bor det dock
fortydligas att assistent hianfors till att det dr den dldre som ska assisteras och inte
nagon annan yrkeskategori.

Struktur for yrkeskrav

Aldreforvaltningen stoder utredningens forslag att anviinda en nigot forenklad
version av Bolognadeklarationens tre huvudomréaden for kompetens som struktur
for yrkeskraven. Att anvdnda denna struktur underléttar &ven anpassningen till
utbildningsvisendet. Varje yrkeskrav omfattar tre huvudomraden for kompetens:
forhéllningssatt/varderingsformaga, kunskap och formaga.
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Forhéllningssatt/virderingsforméga har av utredningen betonats som sa viktigt att
det blivit ett eget yrkeskrav och genomsyrar alla andra yrkeskrav. Dimensionen
kunskap avser dels teoretisk faktakunskap, dels en kvalitativt djupare kunskap.
Formaga ér det praktiska yrkeskunnandet, att kunna omsétta teori i praktik, att
bade kunna veta hur och nér. Aldreforvaltningen stdder utredarens uppfattning att
yrket som dldreassistent dr s& komplext att det inte ricker med att kunna veta hur
man utfor en uppgift. Det dr dven viktigt att forstd teorierna bakom kunskapen.

Elva nationella yrkeskrav.

Utredningen foreslar elva yrkeskrav som bildar en odelbar helhet och som tillsam-
mans utgdr den lidgsta kompetens en dldreassistent ska ha. Aldreférvaltningen
anser att dessa pa ett tydligt sétt visar pa yrkets sammansatta karaktir dar manga
typer av kompetenser behdvs. Alla yrkeskrav dr bra och nddvandiga for att ticka
yrkets komplexitet. Yrkeskraven dr generellt beskrivna for att kunna gélla 6ver tid.
De ér dock, enligt dldreforvaltningen, tillrdckligt precisa for att det ska gd att ta
stdllning till dem. Som yrkeskraven redovisas i utredningen kréver de olika
mycket utbildning och kan inte valideras pa samma sétt. I vissa fall krdvs mer
“tentamenlik” provning. Yrkeskraven “Kroppsnira omsorg”, "Maltid, kost och
ndring” och ”Sjukvard” kan exempelvis inte valideras pa samma sitt da de kréaver
helt olika kompetensbakgrund.

I det foljande tar dldreforvaltningen upp synpunkter pé vissa av yrkeskraven.

Aldreforvaltningen instimmer i att det behdvs ett sirskilt yrkeskrav kring
virderingsfrigorna; fragor kring etik, bemotande och viardegrund ska genomsyra
all verksamhet. Det &r positivt att yrkeskravet kommunikation sa tydligt tar upp att
dldreassistenten maste kunna lésa, skriva och forsta svenska. Kunskaper i svenska
ar ocksa en forutsittning for att kunna tillgodogora sig utbildning samt att kunna
ge en god vird och omsorg. Dokumentation dr en viktig del. For flera yrken, t.ex.
sjukskoterska och ldkare, krivs att de har nodvindiga kunskaper i svenska for att
fa anstéllning. Samma bor gilla dldreassistent. Samtidigt bor det vara en merit att
kunna flera sprak och ha kunskaper om andra kulturer &r den svenska.

Aldreforvaltningen anser, som utredningen, att det salutogena synsittet bor vara
framtrddande inom omsorg och vard av éldre personer. Det betonas pa ett bra sitt 1
yrkeskraven ” Det friska aldrandet”, ”Funktionsbevarande omsorg” och "Emotio-
nell och social omsorg”. Yrkeskravet "Maltid, kost och nédring” ar ett mycket
viktigt yrkeskrav. Matlagning kan inte rdknas som service eftersom det &r sa
visentligt for hela livssituationen for den édldre. Utredaren uppger att de dldre
personer som far bistindsbedomda insatser i form av hjdlp med matlagning som
huvudalternativ erbjuds matldda. I Stockholms stad finns ett beslut att den person
som sa Onskar ska fa maten lagad i sitt hem. Dérfor saknar dldreforvaltningen en
skrivning om att dldreassistenten, forutom de formigor som redan ingar i
yrkeskravet, ska ha formaga att laga mat.
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Aldreforvaltningens kostverksamhet har tittat pa yrkeskravet och anser att s som
det nu &r beskrivet s ar det inte pa yrkeskravsniva utan snarare pa
specialiseringsniva, och i vissa fall pa hogskoleniva. Yrkeskravet ’Sjukvard”
innehaller, forutom kunskapskrav om sjukvardande insatser och smittspridning,
dven att dldreassistenten ska ha formégan att utféra enklare kontroller,
provtagningar, behandlingar samt pa sikt kunna administrera lakemedel.
Aldreférvaltningen menar att detta ér positivt, dels for de dldre som far firre
personer kring sig, dels for personalen som far mer varierade arbetsuppgifter. Det
forutsétter dock mycket goda kunskaper 1 hdlso— och sjukvard vilket kréver
ordentlig utbildning. Utredaren ldagger inte forslag pa att dldreassistenten ska ha
behorighet att sjélvstandigt administrera ldkemedel utan endast pé att denne ska ha
formagan att utfora uppgiften pa delegation.

Precisering och reglering av de nationella yrkeskraven.

Reglering i SoL

Kommunen har enligt 3 kap. 3§ SoL skyldighet att se till att personal inom omsorg
och vard av éldre har erfarenhet och lamplig utbildning f6r de uppgifter de har.
Trots detta har en stor del av dem som arbetar inom &ldreomsorgen inte ndgon
omsorgsutbildning. Aldreforvaltningen anser, i likhet med utredningen, att en
reglering bor ske i detta fall. En reglering gor det mojligt att fa yrkeskraven och
ddrmed en ldgsta kompetensnivé att fi genomslag nationellt. Det gor det ocksa
mojligt att pd ett mer konkret sitt genomfora tillsyn.

Behorighet att arbeta ensam

Endast den som é&r dldreassistent eller har annan dokumenterad kompetens som
godkénts av Socialstyrelsen ska efter 1 januari 2015 fi arbeta ensam. Har
personalen inte denna behorighet far de arbeta som trainee och ga bredvid en
behéorig. Aldreforvaltningen ir positiv till att det sitts en absolut ligsta
kompetensniva som &r nationellt gédllande.

Ett system for att uppna de nationella yrkeskraven for dldreassistent.
Aldreforvaltningen stoder utredningens forslag att det ska gé att na
dldreassistenttiteln via bade utbildningsviigen och valideringsvigen. Aven
pabyggnadsutbildning for specialistkompetens ska kunna l4sas in eller valideras.
Aldreforvaltningen anser att det i systemet méaste finnas méjlighet att validera mot
betyg alternativt omvandla validerad kunskap till betyg for de som gétt
valideringsvdgen men som senare vill gd in pa utbildningsvégen for
vidareutbildning mot hogskolan.

Utbildningsviigen

Utbildningsvégen dr genom tredrig gymnasieutbildning, bade ungdoms- och
vuxengymnasium, i program riktat mot dldreomsorg (cal500 gymnasiepoing i
karaktirsimnen). Aldreforvaltningen stoder forslaget att det ska ingé 15 veckor
arbetsplatsforlagt ldrande for dem som inte tidigare arbetat inom yrket.
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Utredningen foreslér att om det nuvarande omvéardnadsprogrammet behalls utan
inriktning mot dldreomsorg sa ska dven de som genomgétt denna utbildning fa sin
Aldreassistent- kompetens genom valideringsviigen. Aldreforvaltningen anser att
det bor finnas dvergangsregler for de redan anstéllda som har utbildning pa
omvardnads programmet nir reformen genomfors. Stockholms stad har ett nidra
samarbete med Vuxenutbildningen som anpassat utbildningarna till
dldreomsorgens behov. Att dé lata all personal genomga validering till kostnader
bade for validering, eventuell kompetensutveckling och vikarier ar inte
ekonomiskt och verksamhetsméssigt forsvarbart.

Tanken att specialisera sig mot dldreomsorg dr riktig men dldreforvaltningen ér
tveksam till om en ungdom pa 15-16 ar ar mogen att redan da rikta in sig pa ett s
specifikt omrdde som dldreomsorg. Aldreforvaltningen anser att de tvé forsta ren

bor vara gemensamma och att det sista aret blir en specialisering mot dldreomsorg.

Aldreférvaltningen anser dven att det méste finns mojlighet till kompletterande
utbildning ifall en person vill vdxla mellan olika yrken inom omsorgen.

Utredningen foreslar ocksa att nér en person genomfort en godkind
gymnasieutbildning motsvarande de nationella yrkeskraven sa ska denne ansdka
hos kommunen om kompetensbevis och yrkesexamen for Aldreassistent.
Aldreforvaltningen anser denna rutin vara onddigt byrakratisk.

Valideringsvigen

Validering mot yrkeskrav dr en bra mojlighet for personer som arbetat linge inom
dldreomsorgen att fa sina kunskaper bekriftade med ett kompetensbevis.
Aldreforvaltningen instimmer i utredningens forslag att valideringens struktur
maste vara begriplig, enkel att genomfora och nationellt likvérdig. Utredningen
anser att validering och kompetensutveckling kan ske med olika metoder, pa olika
sitt och av olika organisationer. Aldreforvaltningen ser hir en risk att systemet
med yrkeskrav kan utvecklas i s& manga olika riktningar att den nationella
likvéardigheten dventyras. I betdnkandet stdr ingenting om att ndgon typ av
prévning ska goras efter en kompetensutvecklingsinsats. Aldreforvaltningen anser
att dven kompletterande kompetenshdjning bor vara nationellt likvardig. Annars
finns en risk att det i framtiden blir ett A- och ett B-lag inom &ldreassistenterna; en
grupp som har en “absolut” nationell utbildning med kompetensbevis grundat péd
betygséattning utifran ldroplaner och en annan grupp som har ett kompetensbevis
grundat pa en validering som kan vara helt olika andra valideringar och en
kompetensutveckling som egentligen inte har nigra nationella krav. Aven kraven
pa yrkesbeddmare/valideringsbeddmare bor vara nationella.

Utredningen foreslér att kommunerna ska vara de som godkénner att en enskild
person uppnar de elva yrkeskraven for att fa kompetensbevis for dldreassistent.
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Aldreforvaltningen anser att det 4r rimligt, under forutsittning att de foreskrifter
och nationella riktlinjer som staten utfardar blir mycket tydliga sa att en nationell
likvardighet uppnas och att kompetensbevis bedoms som likvéirdiga med betyg.

Specialistkompetens for Aldreassistent.

Aldreférvaltningen instimmer med utredningen att en utveckling mot ”Specialist-
kompetens for Aldreassistent” ger tydligare karriirvigar.. Liksom for
grundkompetensen for de elva yrkeskraven ér det viktigt att vidareutbildningarna
inom omrédet blir nationellt likvardiga. Forutom de fyra specialiseringsomraden
utredaren foreslar, anser dldreforvaltningen att "Pedagogik och organisation” bor
vara ett eget specialiseringsomrade i vilket det ingér att handleda nyanstillda, leda
reflektionsmdten, driva kvalitetsarbete och liknande uppgifter.

Forutsittningar for att kompetensreformen ska fa genomslag.
Aldreférvaltningen anser som utredningen, att det kriivs en dverenskommelse
mellan staten och Sveriges kommuner och landsting for att reformen ska kunna fa
genomslag. Staten har en viktig uppgift i att utfarda nationella riktlinjer for
validering och att ge stimulansbidrag for validering och kompetensutveckling.
Aldreforvaltningen instimmer med utredningen att det #r angeléget att organisera
verksamheterna sd att arbetsledarna har ett rimligt antal understillda.

Konsekvenser av vira forslag.

Utredaren har i sina berdkningar av de ekonomiska konsekvenserna for
kommunerna riknat med att alla ska valideras mot elva yrkeskrav. I berdkningen
har utredningen utgatt frdn den kostnad for validering som Kravmarkt yrkesroll
haft. Aldreférvaltningen anser att den siffran ir for 1agt satt eftersom utredarens
yrkeskrav dr mer omfattande och framfor allt mer teoretiska. Utredningen har
ocksa skattat att de som arbetat inom dldreomsorgen i mer én fem &r har en
kompetens motsvarande 750 gymnasiepodng och alltsa endast behdver
kompetensutveckling motsvarande ytterligare 750 poing. Aldreforvaltningen
stiller sig mycket tveksam till detta. Aldreforvaltningen hivdar att for anstillda
som inte har ndgon utbildning sé krédvs en storre satsning pa kompetensutveckling
for att de ska uppna éldre- assistentkompetens. Om reformen ska né framgang
kravs att kommunerna far full finansiering.

Slutligen anser dldreforvaltningen att betdnkandet visar pd en mojlig vag for att fa
arbete inom omsorg och vard av dldre personer att bli ett framtidsyrke. Yrket
Aldreassistent ger en yrkesexamen som ir nationellt gdngbar och dir den enskilde
efter komplettering bor kunna vidareutbilda sig.
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Det avgorande dr dock att det blir tydliga nationella yrkeskrav och att dven den
kompletterande kompetensutvecklingen blir nationell.

Bilaga. Sammanfattning av betdnkandet.
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