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Protokoll nr 2 fort vid kommunstyrelsens pensionéirsriads sammantride
tisdagen den 10 mars 2009 kl. 10.00 — 12.05

Justerat den 12 mars 2009

Ann-Marie Furumark Eva Sahlin

Ordforande Ann-Marie Furumark (PRO)
Vice ordforande Eva Sahlin (SPF)

Ledamoter Alex Margulies (PRO)
Barbro Karlsson (PRO)
Bror Lord (PRO)
Johnny Dahlin (SPF)
Mats Danielson (SPF) (t.om. § 13)
Laila Hogdahl (SKPF)
Kerstin Rosenqvist Hedler (SPRF) (t.o.m. § 3)

Erséttare Kurt Blank (PRO)
Birgitta Gidlof (PRO)
Sven Larsson (PRO)
Karin Wilborg (SPF)
Olle Eriksson (SPF)
Kjerstin Genell Andrén (SPF)
Kerstin Svenson (SPRF) (t.o.m.§ 3)
Berndt Holgersson (RPG)
Stig Alenlov (SKPF)

Dessutom var Gunnel Rohlin, Chatrin Engbo, Raili Karlsson, Staffan Halleskog,
Inger Lisslo, Karin Gens, Lotta Burenius, Git Skog, Barbro Karlsson och Annika
Jalap Hermanson nérvarande.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20
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§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

Narvarande
Sekreteraren noterar nirvaro.

Val av justerare
Eva Sahlin utses att tillsammans med Ann-Marie Furumark justera dagens
protokoll.

Anmilan av évriga fragor samt faststillande av dagordning

Anmidls nagra ovriga fragor, varefter dagordningen faststélls. Resultatet av
en undersokning av behov och insatser inom dldreomsorgen i Stockholms
stad/Stockholms SNAC — presenterades av Marten Lagergren (ASIM).

Anmiilan av protokollsjustering KPR 1/2009-02-03
Anmilan laggs till handlingarna med den @ndringen att pa sid 8 1 sista
raden ska i stéllet for namn Kerstin Svenson sta Kerstin Rosenqvist Hedler.

Anmiilan av protokollsjustering AN 1/2009-02-10
Anmilan laggs till handlingarna.

Anmélan av protokollsjustering HKR 1/2009-02-03
Anmilan laggs till handlingarna.

Skrivelse om seniorboenden i Hogdalen

En skrivelse av Margareta Johansson (V) m.fl. om seniorboenden i
Hogdalen har stdllts till dldrendmnden samt Micasa Fastigheter i
Stockholm AB med ett forslag om att det vore bra med ett seniorboende
i Hogdalen ddr det bor manga dldre i trevaningshus utan hiss.

Aldreforvaltningen tar upp att det dir viktigt att det ordinarie
bostadsbestdndet anpassas sa att det dr mojligt att bo kvar dven for dldre
som sa onskar (drende dnr 111-107/2008 och 105-191/2007).

Med anledning av slutbetinkande: "Bo bra hela livet” (SOU 2008:113)
kommer staden att se 6ver mojligheterna att omvandla servicehus till sd
kallade trygghetsbostdiider och/eller seniorboende for att skapa tillgdingliga
bostdder for dldre utanfor socialtjdnstlagens ram som de enskilda sjdlv,
utan bistandsbeslut, kan vilja att flytta till.

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.
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§8 Remiss: Bo bra hela livet — betiinkande frin dldreboendedelegationen

Aldrendimnden har fitt méjlighet yttra sig 6ver regeringens slutbetinkande
SOU 2008:113 "Bo bra hela livet”.

Aldreforvaltningen stiller sig bl.a. positivt till dildreboendedelegationens
forslag rorande inforande av trygghetsbostdider och forslag att det skal
vara frivilligt for kommunerna att utforma trygghetsbostdder utifran sina
lokala forutsdttningar. Men det bor tydliggdras vilka kran som gdller for
gemensamhetslokaler, personal, trygghetslarm och gemensamma mdltider.
Vid nybyggnation av trygghetsbostdder bor tillimpas krav om hégre
tillgéinglighetsnivder samt inforas dessa krav for befintliga fastigheter och
pd det sdttet underlitta att de med enkla medel kan fort omvandlas till
trygghetsbostdder. Forslagen om att hoja bostadstilldgg samt att ersditta
Socialtjinstlagens begrepp: “sdrskilt boende” med “vard- och
omsorgsboende’ och begreppet: “korttidsboende” med “korttidsvard”
anser dldreforvaltningen dr bra.

Radet gor foljande uttalande:

"KPR anser att de féreslagna trygghetsbostaderna kan bli ett bra
tillskott till de boendeformer som i dag star aldre manniskor till buds.
Tillkomsten av trygghetsbostader far dock inte tas som férevandning
att avveckla servicehus, i syfte att minska kostnaderna for
aldreomsorgen i Stockholm.

Skyldighet eller frivilligt atagande?

En knackfraga i betdnkandet ar om kommunerna genom ny
lagstiftning ska alaggas att tillhandahalla trygghetsbostader eller bara
fa befogenhet att inratta sadana. Vi kan se goda skal som talar for
bada alternativen.

A ena sidan &r det viktigt fran likstallighetssynpunkt att de &ldre
garanteras samma valfrihet, oavsett var i landet de bor. A andra sidan
ar kommunernas installning till nya lagliga skyldigheter milt uttryckt
negativ, och stddet fér den kommunala sjalvbestammanderatten ar
starkt.

KPR:s uppgift ar att bevaka de aldres intressen i ett stockholms-
perspektiv. Vi begransar oss till det och éverlater at vara respektive
riksorganisationer att yttra sig om de nationellt dvergripande fragorna.
Skyldighet eller frivillighet ar forhoppningsvis inte avgérande nar
Stockholm tar stallning till férslagen. Om de blir verklighet utgar KPR
fran att staden fattar beslut om att inratta trygghetsbostader.

Kriterier for ratt att hyra en trygghetsbostad
Aldreboendedelegationen vill dverlata at kommunerna att sjélva
bestamma vilka regler som ska galla vid formedling av
trygghetsbostader. Vi tycker att delegationens forslag i lagtexten om
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malgruppen for trygghetsbostader ar val avvagt. For Stockholms del
vill vi se beslut om lagsta alder for ratt till trygghetsbostad. Forslagsvis
67 ar, som i andra sammanhang anses vara den alder da man kan
borja kallas “aldre”. Aldreforvaltningen véljer ett hapnadsvackande
exempel (sid 7 dverst) pa en 80-arsgrans! Med en sadan grans skulle
fastigheter med trygghetsbostader bli rena alderdomshem.

Och det har vi inte uppfattat som syftet med trygghetsbostader.

Kraven pa trygghetsbostader

De boende i trygghetsbostader ska enligt forslagen ha tillgang till
gemensamhetslokal. KPR vill med kraft understryka att sadana
lokaler maste finnas inom eller i omedelbar anslutning till fastigheten.
Annars kan man inte havda att lokalen ar attraktiv och tillganglig for
alla boende. | likhet med aldreférvaltningen anser vi att kraven vad
galler bland annat gemensamhetslokaler maste fortydligas i en
kommande proposition.

KPR vill ocksa framhalla att finansieringen av gemensamhetslokaler
inte far ske genom paslag pa hyrorna (som anda riskerar att bli
mycket hdga). Lokalerna ska givetvis subventioneras av kommunen
och vara tillgangliga fér andra aldre i grannskapet.

Delegationens skrivningar om personalresurser ar valdigt vaga och
svaga. Om trygghetsbostader ska fortjana namnet racker det inte
med animatorer eller lekledare, som till raga pa allt inte ar "en
stadigvarande resurs” (forvaltningen sid 7). En kombination av
vaktmastare och husvard med god social kompetens, pa heltid, ar
vad vi narmast forestaller oss som garant for tryggheten i de nya
aldrebostaderna. Statliga bidrag som stdd for kommunernas arbete
med personal i trygghetsbostaderna tillstyrker vi givetvis.

Vi uppskattar aldreférvaltningens skrivningar (sid 7-8) om mgjligheten
till gemensamma mailtider. ”| stadens trygghetsbostader kan darfor
I6sningar for att anordna olika former av gemensamma maltider
komma att variera. Det kan till exempel innebara att det i vissa
trygghetsboenden finns tillgang till restaurang i huset eller dess
naromrade, medan andra kan fa matleveranser for gemensamma
maltider”, heter det. Att ata tillsammans ar ett viktigt inslag i en
trivsam och stimulerande miljé fér bade gamla och unga, och darfér
ar det mycket angelaget att fragan noga 6vervags nar staden ska
utforma sin variant av trygghetsbostader.

Investeringsbidrag, bidrag for att oka tillgangligheten

Dessa forslag ar utmarkta och kan, liksom personalbidraget, fungera
som styrmedel, om den féreslagna lagen innebar att det blir frivilligt
for kommunerna att inratta trygghetsbostader.
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§9

Hojt bostadstillagg for pensionarer (BTP)

Forslaget att hoja bostadstillagget for pensionarer ar valkommet, i
synnerhet som det ar generellt och inte knutet till trygghetsbostader.
BTP ar ett mycket traffsakert instrument for att forbattra aldres
ekonomiska situation. De allt hogre boendekostnaderna, sarskilt i
nyproduktionen, hindrar ofta aldre att soka battre, mer tillgéngliga
bostader. Mot den bakgrunden maste hojningen av BTP vara
betydligt storre an vad delegationen féreslar.

Behall servicehusen!

KPR invander eftertryckligt mot aldrefoérvaltningens skrivningar

(sid 10, andra stycket) om servicehusens framtid. Vi kan alls inte
acceptera att trygghetsbostader pa sikt ska ersatta servicehusen.
Som vi inledningsvis papekade ser vi trygghetsbostader som
ytterligare en boendeform i kedjan av bostader, lampliga for aldre.

| aldreboendedelegationens betankande finner vi inga skal att skrota
servicehusboendet. Det ar en fortrafflig och uppskattad boendeform
for gamla med stort behov av narhet till service, omsorg och social
gemenskap. Detta faktum hindrar inte att servicehusen férandras
och utvecklas och att de kan utnyttjas flexibelt, beroende pa bland
annat den demografiska utvecklingen i staden.”

Remiss: Kultur for ildre — Ett samverkansprojekt mellan
dldreforvaltningen och kulturforvaltningen

Aldreforvaltningen har tillsammans med kulturforvaltningen tagit fram ett
samverkansprojekt " Kultur for dldre” i enlighet med stadens budget 2008.
Projektet har genomforts som pilotprojektet i Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade och avslutades 2008-12-31. Enligt utvirderingen
(genomfort av Solving Bohlin & Stromberg) dr mdluppfyllelsen god eller
mycket god. Projektet ”Kultur for dldre” fortsdtter dven under ar 2009 i
samverkansform mellan dldreforvaltningen och kulturférvaltningen.

Aldreforvaltningen anser att det skulle vara virdefullt att projektet
permanentas och omfattar hela staden.

Rédet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§10

Uppfoljning av MAR. Forsok med medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) i Stockholms stad - rapport

Staden har pa forsok under 2008 inrdttat tva tjdnster som medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) i syfte att utveckla den medicinska
rehabiliteringsarbete och sdkerstdlla en fortsatt hog kvalitet och sdkerhet.
Rapporten med en uppfolining av detta forsék har gjorts av stiftelsen
Stockholms liins Aldrecentrum hésten 2008.
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Aldreforvaltningens uppfattning dr att forsoket med MAR-funktion visat
sig vara positiv. Det dr en angeldgen uppgift att utveckla det
funktionsbaserade, rehabiliterande och aktiverande arbete inom
dldreomsorgens verksamheter. MAR har en viktig i detta arbete och kan
bidra till att sdkerstdlla kvaliteten inom stadens rehabiliteringsverksamhet.
For att kunna bedéma hur MAR-funktionen ska organiseras

pa bdsta sdtt om forsoket ska permanentas dr det viktigt att ytterligare
kartligga MAR-uppdrag och arbetsuppgifter.

Radet gor foljande uttalande:

§11

"KPR avvaktar slutrapporten men kan redan nu konstatera att
behovet av en MAR-funktion inom kommunen ar stort.
Ansvarsomradets omfattning bor ytterligare évervagas.”

Anmélan av ej verkstilllda beslut enligt 4 kap. 1 § Socialtjinstlagen
(SoL) for 4 kvartal 2008

Enligt 16 kap. 6 f~h § SoL dr kommunerna skyldiga att anmdla alla
gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstdllts inom tre
manader. De kommuner som inte inom skdlig tid tillhandahdller bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL som ndgon dr berdttigad till enligt beslut av
kommunen, kan av ldnsrdtten dldiggas en sdrskild avgift.

Vid perioden slut den 31 december 2008 fanns 51 ej verkstdllda beslut.
Samtliga beslut avser sdrskilt boende och i samtliga fall har den enskilde
valt att vinta pd onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende.
Fér helar 2008 har stadsdelsférvaltningarna rapporterat totalt 314 domar
avseende dldreomsorgsinsatser varav 70 domar var mot
stadsdelsndmndernas beslut.

Fr.o.m. 1:a kvartalet 2009 kommer redovisning av overklaganden till
ldnsrditten att ske fortlopande kvartalsvis i samband med rapporteringar av
ej verkstdillda beslut.

Rédet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 12 Remiss angiende inventering av kulturstod, foreningsstod och

lokalstod inom Stockholms stad

Kulturforvaltningen har under 2008 gjort en inventering av vilka
forvaltningar som betalar ut bidrag till frivilligorganisationer. Efter
genomford inventering foreslar kulturndmnden, beroende pa olikheter
och variationer avseende stadsdelsforvaltningarnas riktlinjer och
kriterier vid bidragshanteringen av kulturstod, att gemensamma riktlinjer
ska gdlla for staden avseende bidragsgivning/kulturstod.
Aldreforvaltningen betalar inte ut bidrag i form av kulturstéd.
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Aldreforvaltningen anser att for forvaltningar som betalar ut kulturstod
dvs. kulturférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna bor gemensamma
riktlinjer hoja kvaliteten och likstdlligheten vid bidragshanteringen.

Rédet gor foljande uttalande:

"KPR anser att pa sidan 5 i remissens bilaga dnr 005/3356/2008
kulturférvaltningens tjansteutlatande under rubriken "Riktlinjer” i
tredje raden nerifran under punkten "fér, med och av barn och

ungdomar” bér tillaggas foljande ord: "aven for aldre™.

§ 13 Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2009 — avseende
verksamhetsaret 2008

Aldreomsorgsinspektérernas drsrapport avseende verksamhetsdret 2008
pekar pd brister i dokumentation, innehall i dagen, ldg bemanning samt
brist pda personkontinuitet liksom pd alltfor tdta chefsbyten. Rapporten
visar dven att de goda exempel som dldreomsorgsinspektorerna tidigare
byft fram fortfarande utgor goda exempel men sdllan har spridits till
andra enheter. Erfarenheterna av dialogseminarierna dr dock i huvudsak
goda.

Aldreforvaltningen avser att fortscitta med dialogseminarier och dérvid
daven uppmdrksamma bemanningsfrdgorna. Dokumentation dr alltjdmt
ett angeldget dmne inom de utbildningar som dldreforvaltningen erbjuder
liksom i bedomningskansliets fortsatta arbete. Att utveckla
bistandsbedomningen blir ett allt viktigare medel for att styra mot god
kvalitet i dldreomsorgen.

Rédet gor foljande uttalande:

"KPR befarade att for fjarde aret i rad behéva kommentera och
kritisera brister i aldreomsorgen som aldreomsorgsinspektorerna
observerat och patalat i sin sammanfattande rapport. Det har
inspektorerna nu besparat oss genom en fyndig och kreativ
upplaggning av arsrapporten avseende ar 2008.

For att sjalva slippa skriva "samma” rapport har inspektorerna valt ett
helt annat satt att utféra sin uppgift. Genom att ta upp tidigare
granskade goda exempel och se vad som har hant med dem lyfter
rapporten fram framgangsfaktorer och férutsattningar for en
aldreomsorg av god kvalitet.

De goda exemplen maste enligt KPR:s uppfattning dessvarre ses
som undantag. Darfér bekraftar de ocksa vad som brister pa andra
hall.
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Har finns allt som KPR tidigare haft anledning att ta upp: chefskap
och ledningsorganisation, kontinuitet, personalens utbildning,
tristessen i de aldres dagliga tillvaro och, framfér allt, den standigt
alltfér laga bemanningen i hemtjanst och i vard- och omsorgsbo-
enden. KPR maste ater upprepa att resurserna till &ldreomsorgen
ar otillrdckliga, trots uttalade avsikter och utfastelser i aldreplanen,
riktlinjerna for bistandsbedémning och budgetbeslut.

Vi reagerar med férvaning pa att de framgangsrika enheterna
knappast har fatt nagon uppmarksamhet eller nagot erkannande
inom sin stadsdelsnamnd eller pa andra hall i staden. Alla behdver
berém och uppmuntran i sitt arbete, sarskilt de manga lagaviénade
kvinnor som utfér ett ofta tungt arbete i var kommunala aldreomsorg.

Att erfarenheter fran de féredomliga exemplen inte sprids och
tillgodogdrs inom andra stadsdelar ar ett beklagligt sloseri.
Forvaltningen pekar pa d s k dialogseminarierna. De ar sakert nyttiga
men racker uppenbarligen inte for att praxis fran de goda exemplen
ska fa ett bredare genomslag. KPR uppmanar Aldrendmnden att
uppdra at sin férvaltning att prova nya vagar for kunskaps- och
erfarenhetsspridning inom aldreomsorgen.”

§ 14 Aldreombudsmannens arsrapport 2009 — avseende verksamhetsaret
2008

Aldreombudsmannens drsrapport redovisar vad dldre och nérstdiende
har for synpunkter, klagomal och frdagor vad avser stadens dldreomsorg.
Utifran detta material foresldr dldreombudsmannen forslag till
utvecklingsomraden. Syftet dr att resultaten i drsrapporten ska bidra till
diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen delar i stort dldreombudsmannens synpunkter pd
utvecklingsomraden. Det dr viktigt att forvaltningen i arbetet med att
utveckla dldreomsorgen i staden att ddr det dr mojligt beakta vad som
framkommit av drsrapporten. Forvaltningen anser dock att en del av det
som framkommer i rapporten bér kunna atgdrdas och avhjdilpas med
hdnvisning till de nya riktlinjerna och dldreplanen.

Rédet gor foljande uttalande:

"Liksom féregaende ar inser vi att kontakterna med aldreombuds-
mannen definitionsmassigt avser nastan bara klagomal och negativa
synpunkter.

| férhallande till de omkring 27 000 personer som ar 2008 fick
insatser

fran aldreomsorgen ar 1 682 rapporterade kontakter inte
alarmerande. Okningen fran ar 2005 beror sékerligen delvis pa att
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§ 15

institutionen Aldreombudsman nu har blivit kAnd och etablerad.
ar tillfredsstallande.

Man ska inte heller glomma att manga klagomal hanteras och
brister avhjalps pa lokal niva. Vi avvisar "toppen-pa-isberget’-
argument och dverdrivna antaganden om markertal. Det
hindrar oss inte att konstatera att det fortfarande finns stora
brister i stadens aldreomsorg.

Aldreombudsmannen har skrivit en utomordentligt klok och
upplysande rapport. KPR finner inte mycket att tillagga till
rapportens analyser och férslag. Som framhalls i rapporten
(sid 6, forsta stycket) rader ocksa god samstammighet mellan
aldreombudsmannens iakttagelser och andra rapporter fran
aldreomsorgens omrade, till exempel nar det galler
ledarskapets betydelse och vikten av tillracklig bemanning.

Mot denna bakgrund maste KPR upprepa ett stycke fran forra
arets behandling (2008-02-05) av arsrapporten:

“Ingen kan numera pasta sig inte veta hur det star till i
Stockholms &ldreomsorg. Aldreombudsmannen och
aldreomsorgsinspektérerna har under en féljd av ar avgivit
lattldsta och upplysande rapporter. Forskningsrapporter,
enkéter och utredningar bidrar till kunskapsmassan.
Kunskapen finns. Finns viljan och pengarna?”

KPR uppmanar Aldrendmnden att med allvar studera
aldreomsorgsinspektorernas och aldreombudsmannens
rapporter. Stadens aldre invanare vantar otaligt pa
politikernas slutsatser och atgarder.”

Remiss: I den ildres tjinst. Aldreassistent — ett framtidsyrke
(SOU 2008-126)

Aldreforvaltningen delar utredningens syn att omsorgspersonalens

Det

arbetsuppgifter framéver forskjuts mot omsorg och vard och att omsorg

blir det nya yrkets, dldreassistentens, huvudsakliga arbetsomrdde.

Aldreforvaltningen instimmer i utredarens forslag i betinkandet att en
ldgsta niva for kompetens for personal som arbetar inom dldreomsorg

behovs. Nivdn ska vara nationellt likvdrdig och formulerat i elva
yrkeskrav. Forhdllningssdtt/vdrderingsformdga genomsyrar alla
yrkeskrav. Validering mot yrkeskrav dr en bra maojlighet for personer

som arbetat ldinge inom dldreomsorgen att fa sina kunskaper bekrdftade

med ett kompetensbevis.

Aldreforvaltningen anser att de elva foreslagna yrkeskraven tydligt visar
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pd yrkets komplexitet och att titeln Aldreassistent dir bra. Som
yrkeskraven redovisas i utredningen krdver de dock olika mycket
utbildning och kan inte valideras pd samma siitt. Aldreforvaltningen
anser, i likhet med utredningen, att en lagreglering bor ske.

En reglering gor det mojligt att fa yrkeskraven att fa genomslag
nationellt. Aldreforvaltningen stéder utredningens forslag att det ska ga
att nd dldreassistenttiteln via bdde utbildningsvdigen och
valideringsvigen. Aldreforvaltningen anser att det behévs mycket tydliga
riktlinjer for validering sd att all valideringen blir likvdrdig.

Radet gor foljande uttalande:
"KPR anser att forslaget ar bra men man far ¢j glémma att
aldreassistent ar ett praktiskt yrke dar matlagning och ett hems
skotsel ar viktiga inslag”.

§ 16 Forvaltningschefens information

e Enrapport av Riksrevisionen ”Statens styrning av kvalitet 1 privat
dldreomsorg” RiR 2008:21 delades ut.

¢ En filmvisning angdende § 9 om projektet Kultur for dldre kommer att ske
pa nésta sammantrade den 14 april 2009.

e En presskonferens kommer att 4ga rum i morgon den 11 mars 2009, i
Stadshuset, dldreroteln, rorande USK:s brukarundersokningsresultat och
information om detta kommer att skickas ut till KPR.

§ 17 Ovriga fragor
e Landstingets pensionirsrad inbjuder KPR till en presentation av
langtidsutredningen om hélso- och sjukvarden i Stockholms léns Landsting

den 16 mars 2009 kl. 9-12 1 landstingets lokaler p4 Hantverkargatan 45.
KPR utsag Eva Sahlin att delta i detta.

o Erfarenheter av fixarhjilpen hemma diskuterades.

Vid protokollet

Barbara Ahlmark
Radets sekreterare

10



