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Handldggare: Staffan Halleskog Till
Telefon: 08-508 36 203 Aldrenimnden

den 21 april 2009

Underlag till budget 2010 och inriktning for 2011
och 2012

Aldrefsrvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till budgetunderlag for
ar 2010 och inriktning f6r 2011 och 2012 och dverlamnar detta till
kommunstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
Direktor Avdelningschef

Raili Karlsson Marianne Hedenstrom
Avdelningschef Avdelningschef
Sammanfattning

I forvaltningens forslag till underlag for planering for dr 2010 och inriktning aren
2011 och 2012 redovisas insatser for att utveckla verksamheterna och for att for-
béttra kvaliteten inom dldreomsorgen i staden. Prioriterade omraden under perio-
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den ir stadens planering av vard- och omsorgsboenden och utbildning av personal
inom dldreomsorgen.

Bakgrund

Néamndernas budgetunderlag ska under respektive inriktningsmal redovisa en
overgripande och sammanfattande analys av verksamheten de kommande éaren.
Underlaget ska beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor, demo-
grafiska fordndringar samt effekterna av dessa och eventuella atgirder. I detta in-
gér att beakta lokalforsorjning, kompetensforsorjning samt omstrukturerings- och
investeringsbehov. Aldrenimnden ska i underlaget dven beakta den konkurrensut-
sattning och avknoppning som ska ske inom stadens verksamheter.

Utgangspunkt for nimndernas arbete med underlagen &r beslutad plan f6r 2010 i
kommunfullméiktiges budget for ar 2009 med inriktning f6r aren 2010 och 2011.
Storre avvikelser eller forandringar jimfort med géllande plan for &ren 2009-2010
ska analyseras och kommenteras. Det ar viktigt att analysen for perioden 2010-
2012 fangar de viktigaste frigorna som berdr kdrnverksamheten.

Néamnderna ska sérskilt kommentera driftbudgetkonsekvenser till foljd av redan
fattade beslut av kommunfullmiktige eller kommunstyrelsen.

Aldrenimndens verksamhetsomrade

Aldrenimnden ansvarar for kommunédvergripande frigor rérande dldreomsorg
samt for att samordna och utveckla dldreomsorgen i Stockholms stad. Aldrenimn-
den svarar ocksé for samarbete med Stockholms léns landsting avseende dldre
samt med Stiftelsen Stockholms ldns dldrecentrum.

Aldrenimnden svarar for samordning av planeringen av vard- och omsorgsboen-
den. Aldrendmnden svarar vidare for samverkan med frivilligorganisationer inom
ndmndens verksamhetsomrade och beslutar om bidrag till dem.

Aldrenimnden ansvarar for upphandling av privata utfdrare inom hemtjénsten,
ledsagning och avldsning samt enstaka platser av vard- och omsorgsboenden. Ald-
rendmnden har dven pa uppdrag av kommunfullméktige att samordna uppf6ljning
av ramavtalen och verksamheter 1 egen regi.

Aldrenimnden genomfor dvergripande utbildning, fortbildning och kompetensut-
veckling for personal inom verksamhetsomradet.

Inom dldrendmnden finns stadens dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorer.

Némnden har dven verksamhet som vinder sig till brukarna, de dldre, genom
Stockholms éldre- och handikappjour. Stockholms éldre- och handikappjour hand-
lagger, bedomer och atgirdar akut uppkomna hjilp- och omvérdnadsbehov under
kvillar, nitter och helger, det vill sdga under jourtid, d& dessa behov inte kan till-
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godoses pa annat sitt samt arbetsleder omvardnadspersonal 1 akuta situationer da
ordinarie arbetsledare ej ar tillgdnglig.

Beslut 1 6vergripande dldreomsorgsfrigor fattas i kommunstyrel-
sen/kommunfullmiktige efter forslag fran dldrenimnden. Aldrefdrvaltningen be-
reder styrdokument, ger stadsdelsforvaltningarna rad och stdd samt utbildningar,
som ger forutsdttningar att leva upp till riktlinjerna, samt foljer upp kvaliteten 1
den verksamhet som bedrivs. Genom dialog med stadsdelsforvaltningarna och
genom att stimulera erfarenhetsutbyte stodjer forvaltningen verksamhetsutveck-
lingen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samrad med forvaltningens dvriga avdelningar.
Kommunstyrelsens pensiondrsrdd och dldrendmndens handikapprad har den 14
april 2009 beretts mojligheter till yttrande 1 drendet. Forvaltningsgruppen har be-
handlat drendet den 15 april 2009.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vision 2030 — Ett aktivt och tryggt dldrande

Stadens vision 2030 — Ett Stockholm 1 vérldsklass — anger under rubriken Med-
borgarnas Stockholm Ett aktivt och tryggt dldrande” som vision for de éldre in-
vanarna. Aldreomsorgen ska priglas av personligt inflytande, individualisering,
trygghet och respekt. Bdde kommunala och privata utforare ska vara lyhorda for
de édldres 6nskemal och behov. Anstillda inom dldreomsorgen ska ha adekvat ut-
bildning och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stéller. I all
utbildning och kompetensutveckling &r frdgor om bemdtande och ménniskovirde
viktiga.

P& nationell niva har skett och sker aktiviteter som understodjer att visionen kom-
mer att uppnds. Exempel pa detta ar:
¢ Enny lag om valfrihet, LOV, som ger nya mdjligheter att utveckla valfri-
heten har tritt i kraft.
e Regeringen har ldmnat en proposition som skidrper kommunernas ansvar
for anhorigvardare.
e Aldreboendedelegationens betinkande om mellanboendeformer.
e Virdighetsutredningens betidnkande bereds i regeringskansliet.
e Den nationella IT-strategin ar alltjamt vigledande for utvecklingen av IT-
stodet 1 samverkan mellan landstinget och ldnets kommuner.
e Utredaren om yrkeskrav i dldreomsorg har lamnat ett betdnkande om ald-
reassistent som ocksa bereds i regeringskansliet.
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e Den nationella uppfoljningen och tillsynen av bl.a. dldreomsorgen har ut-
vecklats.

e Aldersdiskriminering i arbetslivet motverkas av diskrimineringsmyndighe-
ten.

Viktiga omraden for att uppna Vision 2030
e Valfrihet ska 6ka

Inflytande och delaktighet

Rittvis och likvérdig bistindsbedomning

Samverkan

Trygghet och respekt

Boende for dldre

Ett aktivt och socialt liv

Kompetensutveckling/utbildning

Ledarskap

Personalforsorjning

Valfrihet ska oka

Tillimpningen av Lagen om Valfrihet, LOV, underldttar en fortsatt utveckling av
mangfald och valfrihet 1 utférandet.

Med 6kad valfrihet dr forutséttningen att krav och forutséttningar for utforarna
maste vara desamma oavsett regiform. For de privata utforarna framgér krav och
forutsittningar i1 forfrdgningsunderlag och sedermera ramavtal, vilka dven bor gél-
la for verksamheter i egen regi.

Inflytande och delaktighet

De éldre bor fa storre mdjligheter att paverka samhillsplaneringen genom t.ex. de
kommunala pensionidrsraden och olika fokusgrupper. Utformningen av nya bo-
stadsomraden och kompletteringsbebyggelse har stor betydelse for manga dldre.
Tillgéngen till allménna kommunikationer och den fysiska tillgidngligheten 1 nér-
miljon &r viktiga for de dldre. For dem som har fatt bistdndsbeslut om insats ska
genomforandeplanerna ge utrymme for medinflytande frdn den &ldres sida.

Rdttvis och likvdrdig bistandsbedomning

Den statliga virdighetsutredningens forslag om en nationell virdegrund for dldre-
politiken bereds i regeringskansliet. Aldreférvaltningens bedémningskansli kom-

mer att foresld en gemensam vérdegrund och instrument for en likvérdig bistdnds-
bedomning i hela staden.
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Samverkan

Vilbefinnandet bygger pa en helhetssyn dir den enskildes situation och mojlighe-
ter ska sammanvigas med sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov.
En viérdig dldreomsorg maste striva efter att tillgodose hela ménniskans behov.
For att detta ska bli mdjligt krévs en stindig utveckling av samverkan med bl.a.
landstinget, dvriga myndigheter och frivillig organisationer. Utvecklingen av sam-
verkan med andra potentiella samverkanspartners, exempelvis kulturférvaltningen
och idrottsforvaltningen kommer att ske.

Trygghet och respekt

Aldreomsorgens formaga att skapa trygghet for den ildre #r en grundliggande
kvalitetsaspekt. For vilbefinnandet dr sdvil den fysiska som den psykiska hélsan
och sociala forhallanden av stor betydelse.

Boende for dldre

Aldrepolitik handlar inte enbart om behovet av vard och omsorg utan ocksa i stor
utstrickning om bland annat bostadsfragor, nérhet till service, kommunikationer
och tillganglighet. Allt fler dldre kommer att bo kvar i den egna bostaden och
detta stéller ytterligare krav pd samhillet. Den utveckling som skett under senare
ar dd bland annat affdrer och annan service flyttat ut fran bostadsomréden till
kopcentra som endast kan nas med bil utgor ett problem i detta sammanhang.
Andra exempel pé utveckling som forsvarar for dldre och personer med funk-
tionsnedséttning att leva ett sjalvstandigt liv dr tidningsinsamling och annan sop-
sortering i containrar samt postutdelning i porten istdllet for via brevinkast.

Staden bor pé olika sitt aktivt pdverka och delta i olika former av teknikutveck-
ling och andra infrastrukturella fragor med syfte att driva utvecklingen sa att den
kommer hela befolkningen till godo. Detta dr inte minst viktigt vid planering av
nya bostadsomraden. I bostadsomréden dér tillgdngligheten ar god och nirservice
och kommunikationer dr vél utbyggda, kan &ldre leva ett sjdlvstindigt liv under
langre tid utan storre behov av hemtjénstinsatser. De servicehusldgenheter som
omvandlats till seniorboenden har till viss del 6kat utbudet av tillgéngliga bosté-
der for dldre. Det kan darutover finnas anledning att ta hansyn till de dldres behov
vid planeringen av nya bostadsomraden.

Flera av de kommunala bostadsbolagen arbetar for att pa sikt mdjliggora for dldre
att kunna bo kvar 1 sin bostad. Detta kan bland annat géras mojligt genom olika
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former av tillgdnglighetsanpassning av bostdder och ndromraden. I detta sam-
manhang finns ett behov av att bostadsanpassningar mojliggdérs som kan komma
flera tillgodo for att underlétta kvarboende som t.ex. dorréppnare vid entréer och
forrad for rollatorer.

I omraden dir de flesta flerfamiljshus saknar hiss ar det av stor vikt att ett néra
samarbete kommer till stind mellan bostadsbolagen och foretrddare for respektive
stadsdelsndmnds dldreomsorg. Genom ett ndra samarbete kring tillganglighetsfra-
gor och sociala motesplatser kan behov av hemtjénst och eventuell flytt till annat
boende senareldggas. Staden bor dven strdva efter ett ndra samarbete med foretra-
dare med privata fastighetsdgare och bostadsrittsforeningar.

Aldreboendedelegationen limnade sitt slutbetiinkande, ”Bo bra hela livet” (SOU
2008:113), till regeringen i december 2008. Delegationen forslér att en lag om
kommunal befogenhet att tillhandahalla trygghetsbostéder till dldre infors den 1
januari 2010. Enligt betdnkandet foreslas att respektive kommun faststéller vilka
resurser och lokaler som ska finnas tillgéngliga i dessa boenden.

Ett aktivt och socialt liv

Det dr viktigt att dldre har mdjligheter till ett aktivt och stimulerande liv. Genom
okad social, fysisk och intellektuell stimulans minskar risken for bl.a. utveckling
av demenssjukdomar. Aldreforvaltningen avser att ytterligare stimulera frivilliga
organisationer och andra ideella insatser for att erbjuda dldre personer fritidsaktivi-
teter. Darutover kommer forvaltningen i samverkan med kulturfoérvaltningen och
idrottsforvaltningen att utveckla olika hilsofrdmjande aktiviteter i stadens dldre-
omsorg.

Kompetensutveckling/utbildning

En forutséttning for att kunna tillhandahélla en god vdrd och omsorg ér att all per-
sonal har adekvat utbildning inom dldreomsorgen. Lyhordhet for den enskildes
behov stéller stora krav pa personalens kompetens. Andelen dldre med annat mo-
dersmal dn svenska och att personal med begrinsade kunskaper i svenska dkar
stdller speciella krav pd kompetensutveckling. Vidare ér frdgor om manniskovérde
och bemdtande viktiga delar 1 all utbildning och kompetensutveckling.

Kontinuerlig kompetensutveckling for personal som arbetar med myndighetsutov-
ning &r sdrskilt viktig for att sdkerstélla en likvirdig och rittsséker bistdndsbe-
domning.
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Ledarskapet

Olika forskningsstudier och andra utvirderingar sdvil nationella som stadsinterna
granskningar visar att grunden for en vil fungerande och effektiv organisation till
stor del bygger pé ledarskapet. Darfor ar det viktigt att kontinuerligt utveckla for-
sta linjens ledare inom dldreomsorgen. For att ledarskapet ska fullgdras pa ett till-
fredsstallande sétt bor antalet understéllda ligga pa en rimlig niva for ett ndrvaran-
de ledarskap. Anstédllda som har bra kontakt med sin chef kénner storre arbetsglad-
je. Fler chefer krivs ocksa for att utveckla etiken i &ldreomsorgen och for att till-
godose behovet av en ndrvarande ledare.

Personalforsérjning
Aldreomsorgen #r en personalintensiv verksamhet. Tillgang till personal med hdg
kompetens dr en forutsittning for en god dldreomsorg. Staden bor ha en langsiktig

planering och strategi for den framtida personalforsérjningen inom dldreomsorgen.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vidxande stad for boende, foreta-

gande och besok

Befolkningsutveckling och behov av ildreomsorgsinsatser

Utrednings- och statistikkontorets (USK) befolkningsprognos visar att under pe-
rioden 2006-2040 forvintas en 6kning av antalet 65—79-4ringar medan antalet
personer 80 &r och dldre minskar under de nirmaste aren for att ater 6ka fran om-
kring 2018.

Andelen utrikes fodda forvéntas oka kraftigt under de narmaste 25 aren. I alders-
gruppen 65-79 ar kan antalet komma att fordubblas under perioden. I denna al-
dersgrupp ér det fler utrikesfodda som har insatser fran dldreomsorgen &n bland
befolkningen i Ovrigt.

Underlag till budget 2010 och inriktning for 2011 och 2012

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B, | tr
Telefon 08-508 36 203
www.stockholm.se

SID 7 (18)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-43/2009
SID 8 (18)

Fig. Befolkningsutveckling 65- dr 2008 — 2040 (USK 2007)
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Befolkningsutvecklingen innebir att pa sikt kommer antalet dldreomsorgstagare
att oka i staden, utvecklingen ser dock olika ut i stadens fem delomraden. Krafti-
gaste Okningarna forvintas 1 Sodermalm (42 %) och Vistra Soderort (25 %). 1
Ostra Soderort diremot forvintas antalet Aldreomsorgstagare att minska med ca 8
% fram till ar 2030.

Enligt USK:s prognoser beriknas antalet dldreomsorgstagare att minska fran

22 830 ar 2008 till 21 740 &r 2018. I december 2008 hade emellertid 26 927 per-
soner ndgon form av insatser fran dldreomsorgen. Andelen av de dldre som har
omsorg har okat ndgot fran ar 2005 och var ar 2008 23,0 procent av alla 6ver 65
ar. Andelen som har insatser har minskat ndgot for de éldre under 80 &r men okat
for de dldsta. Bromma och S6dermalm redovisar en kraftigt 6kad andel dldre dver
80 &r med insatser. Rinkeby-Kista och Spinga-Tensta har en stark 6kning i bada
alderskategorierna.

Prognosen visar saledes ett ldgre antal dldreomsorgstagare for ar 2008 dn vad som
verkligen blev fallet. Tendensen &r att antalet dldreomsorgstagare minskar totalt 1
staden fram till 2018.
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Fig. Prognos antal dldreomsorgstagare 2008 — 2020 (USK 2007)
73000
77800
77400 ~_

2200 Hela staden
22000 \\
21800 —

1600

1400

1200

1000

[ T S I

PO ST R S

Befolkningsstrukturen skiljer sig at 6ver staden vilket maste beaktas i respektive
stadsdelsndmnds planering. De skiftande behoven stéller fortsatt krav pa sampla-
nering mellan stadsdelsndmnderna, inte minst nir det giller boendeplanering.

Vérd- och omsorgsboenden

Stadens vérd- och omsorgsboenden, varhelst de dr beldgna, dr en gemensam
resurs for staden och dess édldre. For att tillgodose dldres skiftande behov ska det
finnas vard- och omsorgsboenden med olika inriktningar. Det kan vara inriktning-
ar mot demenssjukdomar, psykiska funktionshinder eller andra specifika behov
som kréver sérskild omvérdnad och kompetens. Det dr ocksé viktigt att tillgodose
behov av vard- och omsorgsboenden med olika spraklig och kulturell inriktning.

Den 1 juli 2008 infordes ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden. For
att ett boende ska upplevas som attraktivt for den enskilde, kan boendet pa olika
sétt profilera sig genom olika inriktningar som kan vara av sérskild vikt for den
enskilde nér denne ska vélja boende. Respektive boende maste dven halla en hog
kvalitet avseende bade verksamhetens innehall och boendemiljo.

Stockholm bor som storstad ha sirskilt goda forutséttningar for att erbjuda ett
brett utbud av véard- och omsorgsboenden for olika behov. Hittills har det trots
detta varit svart att tillskapa olika former av sd kallade profilboenden som inte
ingar 1 valfrihetssystemet. Anledningen ar att de ofta dr dyrare att driva samt att
profileringen i sig innebir att efterfrigan kan variera dver tid. Aldreforvaltningen
kommer att se 6ver behovet av olika former av profilboenden.

Ett vikande befolkningsunderlag bland de dldsta aldersgrupperna innebér att verk-
samheterna maste fordndras, bade till volym och till innehall. Befolkningsstruktu-
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ren skiljer sig &t over staden vilket maste beaktas i respektive stadsdelsndmnds
planering. Valfrihetssystemet och de skiftande behoven stéller ocksé krav pa en
fortsatt samordnad planering av vard- och omsorgsboenden inom staden. Det in-
nebér bland annat att den plan for stadens boenden f6r dldre som togs fram 2008
kontinuerligt maste uppdateras.

Servicehus, trygghetsbostider och seniorboende

Aven servicehusen utgdr en resurs som ska beaktas i den dvergripande boende-
planeringen. Négra servicehus har under senare ér helt eller delvis omstrukture-
rats till vard- och omsorgsboenden. Fran den 1 januari 2008 géller nya riktlinjer
for bistdndshandléggning inom édldreomsorgen. I de nya riktlinjerna har bedom-
ningskriterierna for att bevilja servicehusldgenhet fordndrats sé att 1 helhetsbe-
domningen ska dven hénsyn tas till 4lder och den dldres egna upplevelser av
otrygghet. En del av de grupper som tidigare fatt avslag pa ansdékan om service-
husldgenhet kan med de nya riktlinjerna beviljas detta.

Aldreboendedelegationen limnade sitt slutbetiinkande, ”Bo bra hela livet” (SOU
2008:113), till regeringen 1 december 2008. Delegationen forslér att en lag om
kommunal befogenhet att tillhandahalla trygghetsbostéder till dldre infors den 1
januari 2010. Delegationen foreslar dven att begreppet sédrskilt boende 1 social-
tjénstlagen ersdtts med vard- och omsorgsboende som i forslaget definieras som
ett boende med heldygnsomsorg.

Om delegationens forslag genomfors innebér det att stadens servicehus behdver
omdefinieras till vrd- och omsorgsboende, trygghetsbostider eller seniorboende.
I stadens budget for 2009 namnges fyra servicehus som i ett forsta skede kan bli
aktuella som trygghetsbostider.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Valfriheten ska oka

Stockholms stad har sedan 2002 ett kundvalssystem for hemtjanst, ledsagning och
avlosning. Den 1 juli 2008 infordes valfrihet for vard och omsorgsboende och den
1 juli 2009 infors dven valfrihet for dagverksamhet.

Lag om valfrihetssystem (LOV), som triddde i kraft den 1 januari 2009, mojliggor
okad valfrihet och nya 16sningar. Okad valfrihet stiller i sin tur krav p4 en organi-
sation som i allt storre utstrackning forvaltar avtal. Uppfoljning av verksamhet,
administration och ekonomi kommer ta allt mer resurser i ansprak och stéller ock-
sé krav pa utveckling av kompetens och metoder for uppfoljning. Aldreforvalt-
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ningen kommer under 2009 att kartligga samt anpassa organisation, kompetens
och metoder utifran fordndrade forutséttningar.

Aldreférvaltningen kommer att delta i stadens gemensamma arbete for dkad val-
frihet bl.a. genom att genomfora regelbundna riktade informationsinsatser, utveck-
la informationsteknik samt underldtta for smd och medelstora foretag att komma in
och etablera sig pd marknaden.

Rittvis och likvardig bistindsbedomning

Utifran resultatet av dldreforvaltningens drendegenomgang och lénsstyrelsens
granskning har dldreforvaltningen fatt dldrendmndens uppdrag att utarbeta ett
stadsgemensamt karldggningsinstrument av dldres behov for att mgjliggora enhet-
ligare bedémningar, dokumentation och uppfdljningar av insatser till dldre. Aldre-
forvaltningen avser ocksa att &terkommande genomfora undersdkningar avseende
likvardigheten 1 bistdindsbedomningen.

Dokumentationen har forbattrats jamfort med tidigare ars uppfoljningar, men fort-
farande aterstér ett visentligt arbete for en god nivé pa samtliga enheter.

Kompetensutveckling

Det ar viktigt att bade centralt och lokalt planera for kompetensutveckling och
utbildning av personal inom dldreomsorgen. Arbetet inom dldreomsorgen dr mang-
facetterat och stiller stora krav pa djup och bred kunskap inom en méngd olika
omraden. Fortbildning kravs kontinuerligt for att méta morgondagens behov.

Enligt dldreplanen 2007-2011 ska all personal inom &ldreomsorgen ha grundut-
bildning. Huvudansvaret for personalens kompetensveckling ligger pa respektive
stadsdelsndmnd. Dérutover har dldrendmnden ca 17,0 mnkr att disponera under
2009 for kompetensutveckling av personal inom stadens egenregi verksamhet. For
att upprétthalla en god kvalitet i1 dldreomsorgen dr det viktigt att staden sikerstéller
att det &ven 2010 och dérefter finns medel for kompetensutveckling av personal.
Med hénsyn till att alltmer verksamhet utfors av privata utférare bor staden moj-
liggora att de privata utforarna ska kunna ta del av stadens utbildningsutbud.

Det néra ledarskapet, vardegrundsarbete och kommunikation ar viktiga omraden
att utveckla. I samarbete med stadsledningskontorets personalstrategiska avdel-
ning har forvaltningen under 2008 och 2009 genomfort ett ledarutvecklingspro-
gram fOr enhetschefer. 24 enhetschefer har genomgatt programmet och utvirde-
ringen &r positiv. Férvaltningen avser att genomfora fler program.
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Stod och hjalp i ordinért boende

Hemtjiinst

En vil fungerande hemtjénst dr grunden for att &ldre ska kunna bo kvar i sin bo-
stad. Service och omvardnad &r individuella begrepp dir var och en vill ha en 16s-
ning som Okar livskvaliteten och vélbefinnandet. En uppdelning i omvardnad re-
spektive service skulle Oppna for nya 16sningar som kan kombineras mer individu-
ellt. Personalens kompetens och engagemang skulle pé detta sétt tas tillvara och
yrkesrollerna renodlas. Det skulle 6ppna upp for en mer individuell, mangsidig
och flexibel hemtjénst med mdjlighet till spetskompetens inom olika omraden.

Dagverksamhet

Dagverksamhet har stor betydelse som komplement till hemtjinst, forebyggande
verksamhet och stod/avldsning till anhdriga. Dagverksamhet fyller ocksa en viktig
funktion for att dldre ska bibehalla formagor och mojliggora kvarboende. For att
dagverksamheten ska kunna tillgodose olika behov &r det viktigt att den utvecklas
och blir mer flexibel, exempelvis vad géller innehall, dagar och tider for 6ppethél-
lande.

Sociala motesplatser

Staden ska verka for att det finns ett utbud av traffpunkter for samvaro och aktivi-
teter for dldre i ordindrt boende. Traffpunkterna ska stodja mdjligheten att bo kvar
1 ordindrt boende. Traffpunkter och aktiviteter kan med fordel bedrivas i samver-
kan med frivilligorganisationer, pensionirsorganisationer samt bostadsbolag.

Korttidsvdrd

Korttidsvard kan vara en viktig insats for att gora det mojligt for fler att bo kvar i
sitt ordindra boende. Genom att staden satsar pa avlastning for narstdende, utred-
ning och vid behov trining efter sjukhusvistelse kan behov av permanent plats 1
vard- och omsorgsboende fordrojas eller helt undvikas. En satsning pa korttids-
vard bor genomforas 1 samarbete med landstinget som ansvarar for den priméra
hilso- och sjukvarden for personer som bor i ordinért boende. Staden kommer
under 2009 att upphandla utforare av korttidsvard utomlands.

Forenklad bistindshandliggning

Aldreforvaltningen har fatt i uppdrag att under 2009 utreda mojligheterna till att
infora nagon form av forenklad bistdndshandlédggning vid ansdkan om hemtjénst
upp till en viss niva. Syftet dr att forenkla administrationen kring ansdkningar om
hjilp med olika former av servicetjanster. Genomforande och uppfoljning kommer
att ske 2010.
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Forebyggande arbete

Att forebygga behov av vard- och omsorgsinsatser dr en angeldgenhet som beror
flera av stadens verksamheter. Genom att forsoka paverka sadana faktorer som
kan ha en negativ effekt pa den dldres funktionsforméga, livskvalitet och levnads-
forhallanden kan man skjuta upp behovet av insatser inom vard och omsorg och
samtidigt forbéttra den enskildes vélbefinnande och livskvalitet.

Att erbjuda forebyggande hembesok, vaktmistarservice och sociala motesplatser
ar insatser som dldreomsorgens verksamheter ansvarar for ska fortsitta att utveck-
las. Samarbete med landstinget bor utvecklas vad géller forebyggande insatser,
inte minst nér det giller fallskador. Sjukdomstillstdnd och biverkningar av medici-
ner dr ofta bidragande orsaker till fall och likemedelsgenomgéangar ér en viktigt
preventiv insats inom sévél ordindrt som sarskilt boende.

Det finns ocksa manga faktorer i den enskildes boendemiljoé som i hog grad kan
paverka den dldres mojligheter till ett sjélvstandigt liv. Férandringar som sker 1
samhdllsservicen sasom krav pa postfack i trapphus, sopsortering, forbud mot sop-
tunnor i villaomrdden m.m. innebir ofta att den enskilde blir hjilpberoende. Aven
om sadana fordndringar inte alltid kan forhindras &r det viktigt att det i all sam-
hallsplanering, inte minst bostadsbyggande, beaktas vilka faktorer som kan vara
negativa for dldre och for personer med funktionsnedséttning.

Aldre med psykiska funktionshinder

En kartliggning har genomf0rts av dldreforvaltningen i syfte att belysa de dldre
psykiskt funktionshindrades situation och deras behov av insatser. Av kartliggning
framgar att det behovs savil utbildningsinsatser, utveckling av insatser samt, 1
vissa fall, organisationsfordndringar for att utveckla stodet till 4ldre med psykiska
funktionshinder. Med utgéngspunkt fran kartldggningen har dldreforvaltningen
paborjat ett planeringsarbete for utbildningsinsatser till sdvél bistindshandldggare
som omvardnadspersonal och handledningsinsatser till omvirdnadspersonal. Dis-
kussioner pagar ocksd med nagra stadsdelsforvaltningar om att starta 6ppna dag-
verksamheter/sociala métesplatser for malgruppen. Aldrefrvaltningen kommer att
ansoka om statliga stimulansmedel som delfinansiering av dessa insatser. Ett an-
nat viktigt utvecklingsomréde nér det géller dldre med psykiska funktionshinder ér
de interna och externa samverkansformerna med bl.a. landstinget.

Anhdoriga eller nirstiende

Behovet av insatser for anhdriga och nérstdende bor vidareutvecklas under 2010.
Aldreférvaltningen anser att insatserna hemvardsbidrag och korttidsvard behdver
ses over. Under ar 2009 kommer forvaltningen att lagga fram forslag till riktlinjer
for anhorigvarden och korttidsvarden. En enkét som genomforts av dldreforvalt-
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ningen och stadsdelsforvaltningarna gemensamt visar att manga anhori-
ga/nérstaende Onskar mer information om vad dldreomsorgen kan erbjuda och om
olika hjilpmedel. Mgjligheter till samtal med kurator, anhorigkonsulent eller annat
professionellt stod framfors ocksa. Avlastning kvillar/helger och egen eller
gemensam rekreation dr andra 6nskemal.

Samverkan med landstinget

Under det senaste decenniet har vardtiderna pa sjukhus successivt minskat for dld-
re personer. Det innebér att dldre med omfattande hélso- och sjukvards och om-
vardnadsbehov skrivs ut fran sjukhus for att fa fortsatt vard och omsorg av den
kommunala dldreomsorgen och av primirvarden. Detta forutsitter att informa-
tionsoverforingen mellan huvudménnen fungerar optimalt. Staden har ett sam-
verkansavtal med Stockholms ldns landsting om dldreomsorgen. Webcare-syste-
met som staden &r anslutet till mojliggor 6verforing av relevant patientinformation
mellan vardgivarna.

Aldreforvaltningen har tillsammans med stadsledningskontorets juridiska avdel-
ning samt Kommunforbundet 1 Stockholms lédn (KSL) och Stockholms ldns lands-
ting (SLL) paborjat arbetet med att ta fram avtal om landstingets ldkarinsatser i
sdrskilda boendeformer och dagverksamhet, avtal om stéd for andningshandikap-
pade betriffande personer i behov av andningshjdlp i hemmet samt rutiner for till-
lampning av Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av
patienter i sluten vard. Genom att folja avtalen ges goda mdjligheter for att den
enskilde far ett gott omhiindertagande. Aldreférvaltningen har i samverkan med
landstinget tagit fram ett s.k. trygghetskvitto. Trygghetskvittot sékerstiller att den
dldre har vetskap om vem fran kommunen som ¢vertar ansvaret och vem som har
ansvaret inom primérvarden och kommer att f6ljas upp under 2010.

Kommunens hiilso- och sjukvard

Stadens hélso- och sjukvérd ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pé god vard.
Det innebir att den ska vara av god kvalitet och med en god hygienisk standard
samt tillgodose den enskildes behov av vard och behandling inom stadens an-
svarsomrade. Vidare ska kvaliteten i verksamheten kontinuerligt och ldngsiktigt
utvecklas och sdkras. For att sikerstilla likvardig kvalitet 1 stadens hélso- och
sjukvérd ska gemensamma omraden och indikatorer f6ljas i samtliga stadsdels-
ndamnder. Kvalitetsindikatorerna ska vara mitbara och foljas 6ver tid. Viktiga akti-
viteter i vardens patientsdkerhetsarbete dr ocksa att analysera risker och negativa
hindelser for att fa kunskap om vilka &tgiarder som ska vidtas for att 6ka sikerhe-
ten. Handelse- och riskanalysutbildning har genomforts i syfte att 6ka patientsé-
kerheten.
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Allt fler dldre med omfattande behov av kvalificerad hélso- och sjukvard skrivs ut
fran landstingets sluten vard till vard- och omsorgsboenden. Som ett led i detta
behdver sjukskdterskornas kompetens hojas. Aldreférvaltningen planerar for ut-
bildning innehéllande: utredning beslut och dokumentation enligt socialtjdnstla-
gen, medicinteknik, mote med méanniskor i livets slutskede, sjukskoterskans kli-
niska beddmning.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

Arbetet med funktionsbevarande, rehabiliterande och aktiverande insatser for den
enskilde dr av stor vikt. Det dr darfor viktigt att det inom respektive stadsdels-
ndmnd finns anstillda med kompetens inom rehabiliteringsverksamheten som an-
svarar for dels den patientnéra rehabiliteringen, dels for att rehabiliteringsarbetet
utvecklas samt att hog patientsédkerhet garanteras.

Den forsoksverksamhet som startade under 2008 visar att rehabiliteringsfragorna
kommit mer i fokus och att det finns ett behov av den kompetens MAR-funktionen
tillfor verksamheterna. Vidare finns det ett behov att utveckla rutiner och styrdo-
kument for den rehabiliteringsverksamhet som ingér i stadens ansvarsomraden.
Aldreforvaltningen anser att MAR-funktionen ir viktig, vilket gor att funktionen
bor permanentas i stadens ordinarie verksamhet.

Kost

All personal som kommer 1 kontakt med mat och maltider ska utbildas for att den
dldres behov utifrdn medicinska, etiska, kulturella och religiosa skél kan tillgodo-
ses. Aven den ildre sjilv bor ges storre mojlighet att paverka sin egen mat och
maltidssituation. Anhoriga eller annan nérstdende person som vérdar bor erbjudas
informations- och diskussionstriaffar. Vidare dr en malséttning att samtliga indivi-
der i riskzonen for undernéringstillstdnd ska identifieras och rutiner finnas for at-
gérder, uppfoljning och utvardering. Omsorgspersonal ska ha god kinnedom om
bland annat livsmedelslagstiftning, maltidsmiljo och om olika koster. Genomarbe-
tade systemldsningar och upphandlingar samt ett helhetsperspektiv pa mat och
maéltider gor att all mathantering kan bli mera kostnadseffektiv for hela staden. I
samband med méiltidsupphandlingar behdvs adekvat kostkompetens s att tydliga
kravspecifikationer kan utarbetas. Metoder och modeller behdver kontinuerligt
provas och utvirderas.

For att intentionerna i stadens kostpolicy ska forverkligas bor Handboken med rad
och rekommendationer, Kostpdrmen och det interaktiva utbildningsmaterialet om
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Mat for dldre utgora en grund 1 alla verksamheter som arbetar med mat och malti-
der.

Kultur och hilsofriamjande insatser i ildreomsorgen

Aldreférvaltningen fortsitter att i samverkan med kulturforvaltningen utveckla
kultur och andra hilsofrimjande aktiviteter inom stadens dldreomsorg. Projektet
Kultur for dldre — Hélsofrdmjande aktiviteter har utvecklats fran de erfarenheter
och den uppf6ljning som gjordes av pilotprojektet 2008. Tanken é&r att aktiviteterna
ska ge okad livskvalitet for de dldre och pedagogiska verktyg for personalen. Pro-
jektet har 2009 bland annat utvidgats till att &ven omfatta mer fysiska aktiviteter.
Projektet pagar aret ut och kommer att utvérderas.

Grundtanken med projektet dr att leverera en modell for hur hédlsofrimjande akti-
viteter 1 olika former blir en naturlig del i det dagliga omvardnadsarbetet. For att
skapa gynnsamma forutsattningar for att det pedagogiska arbetet ska fortga efter
projektets avslut bor varje stadsdelsndmnd ha ndgon som har ett Gvergripande an-
svar for kultur och andra hilsofrdmjande aktiviteter inom dldreomsorgens verk-
samheter.

I samverkan med kulturférvaltningen kommer forvaltningen att arbeta vidare med
biblioteksverksamhet inom dldreomsorgen.

En inventering av vilka hélsofrimjande aktiviteter som erbjuds den som bor i or-
dinért boende med hemtjanst kommer att goras. Resultatet kommer sedan vara
avgorande for hur vidare planering i samverkan med kulturférvaltningen och id-
rottsforvaltningen kommer att se ut.

Informationsteknik

Under kommande &r kommer det att vara fortsatt starkt fokus pa informationstek-
nik. I allt storre utstrackning har informationsteknik kommit att bli ett verktyg for
vard- och omsorgspersonalen i deras dagliga arbete. Informationstekniken kan
underlitta arbetsuppgifter som dokumentation, kvalitetssdkring, samverkan och
informationsoverforing. Det dr ocksa ett viktigt verktyg for information och kom-
munikation med medborgare och andra intressenter. Staden satsar betydande be-
lopp for utveckling av informationsteknik, bland annat for utveckling av valfrihe-
ten. Aldreforvaltningen kommer aktivt att delta i stadens gemensamma arbete med
att folja och mota utvecklingsbehovet. Det dr av storsta vikt att detta arbete omfat-
tar all verksamhet som staden ansvarar for oavsett utforare for att kunna uppné
okad effektivitet och forbattrad service.
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I samband med bl.a. inférandet av kdhanteringssystemet, omsorgsdagboken kom-
mer det att krdvas resurser for forvaltning av dessa.

Telefoniutveckling och trygghetslarm

Infrastrukturen fordndras genom att forutséttningar for traditionell, analog telefoni
minskar och i stéllet ersitts med digitala natverk sdsom IP-telefoni och mobiltele-
foni. Detta innebar att de tekniska forutséttningarna for trygghetslarm fordndras i
snabb takt. Vid nybyggnation av bostdder och dldreboenden installeras enbart digi-
tala natverk som kan anvédndas for bade tele- och IT-kommunikation - ingen
koppartrad for traditionell telefoni. Detta tillsammans med att allt fler kunder vil-
jer bort fast telefoni och enbart anvéinder mobiltelefon gor att leverantorer av
trygghetslarm maste anpassa sin teknik efter nya forutsittningar. Aldreforvaltning-
en foljer utvecklingen for att sikerstilla den enskildes sékerhet och trygghet.
Larmmottagningen anpassas sa snart nya tekniska l6sningar blir tillgdngliga.

Ny telefonilosning kommer att installeras for Stockholms &ldre- och handikapp-
jour, som mojliggor for handldggarna att folja inkommande samtal med statistik
for svarstid, samtalstid och koétid. Effektivisering av arbetet forvantas samtidigt
som det for den enskilde blir en forbéttrad serviceniva och tillgidnglighet.

Nyckelfri hemtjiinst

En intressant teknisk 16sning for att komma in till kund utan nyckel, har utveck-
lats. En forsoksverksamhet genomfors pa nagra stadsdelsforvaltningar. Syftet med
forsoker ar att en effektivare och sdkrare hemtjanst kan erbjudas, vilket innebar for
kunden en tryggare och snabbare hjilp i akuta situationer. Aldrefdrvaltningen ge-
nom Stockholms dldre- och handikappjour kommer att vara delaktig i forsoket.

Verksamhet och kvalitet

Uppfoljning och kontroll

Som ett led 1 att uppna utveckling och god effektivitet inom dldreomsorgens verk-
samheter dr det viktigt med kontinuerliga uppfoljningar och kontroller mellan oli-
ka utforare, regiformer och stadsdelsndmnder.

Aldreforvaltningen kommer under 2009 att presentera en sammantagen verksam-
hets- och kvalitetsredovisning for stadens dldreomsorg, utifran bl.a. av kommun-
fullméktige beslutade indikatorer och aktiviteter. I redovisningen kommer ocksa
att ingd framtagna stadsgemensamma kvalitetsindikatorerna avseende dldreomsor-
gens ansvarsomraden enligt HSL.
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I valfrihetssystemet dr brukarunders6kningar en viktig del i informationen till
medborgarna och som ett redskap i1 verksamhetsutvecklingen. For att uppna detta
maste arligen en total brukarunders6kning genomf6ras inom dldreomsorgens alla
verksamheter, savil i kommunal som 1 privat regi. Staden bor klarldgga den prak-
tiska hanteringen av brukarundersékningar och tillfora erforderliga resurser for
genomforandet.

Aldreférvaltningen har paborjat ett arbete tillsammans med stadsledningskontoret
for att utveckla stadsgemensamma rutiner och verktyg for rapportering och upp-
foljning av klagomal och synpunkter.

Aldreomsorgens resurser

Langtidsprognosen av befolkningsutvecklingen visar att antalet dldre 6kar under
de kommande decennierna men att den grupp som behdéver omsorg minskar de
narmaste aren. Vardbehovet visar ddremot en tendens att bli mer omfattande, vil-
ket medfor att kostnadsutvecklingen inte med automatik eller fullt ut foljer utveck-
lingen av antalet omsorgsmottagare. Aldreforvaltningen kommer kontinuerligt att
folja utvecklingen av vardbehovet inom dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen anser att infor de kommande 4ren ir det viktigt att forutom
befolkningsforédndringar vilket kan innebéra forandrade resurser som t.ex. 6kad
vardtyngd, effekter av Ionerérelsen och indexuppriakningar av ramavtalen som
paverkar verksamhetens kostnader. Medel bor dessutom avséttas centralt 1 staden
for stimulansbidrag for omstrukturering, ny- och ombyggnation av sérskilda boen-
den.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullmiktige har for dldrendmnden faststillt budgeten for 20009 till 64,0
mnkr. [ plan for 2010 4r budgeten 60,7 mnkr. Minskningen hénf6rs till storsta de-
len av minskade kostnader for bedomningskansliet.
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