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DNR 113-116/2009

ALDREFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE
STABEN

Handlédggare: Margareta Venizelos Till

Telefon: 08-508 36 206 Aldrenimnden

den 21 april 2009

Verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreom-
sorgen 2008

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar foljande.

1. Aldrenimnden ligger redovisningen till handlingarna
2. Aldrenimnden dverlimnar redovisningen till kommunstyrelsen for kiinnedom

Gunnel Rohlin
Direktor

Sammanfattning

For en samlad belysning av dldreomsorgen i Stockholm samt for att folja maluppfyllelsen
av kommunfullméaktiges mél och intentioner sammanstéller dldreférvaltningen sedan
2007 en verksamhets- och kvalitetsredovisning.

De dvergripande malen for dldreomsorgen 2008 é&r att kvaliteten inom stadens omsorgs-
verksamheter ska oka — trygghet, vardighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen.

Aldreforvaltningens verksamhets- och kvalitetsredovisning 2008 visar en god maluppfyl-
lelse inom stadsdelsndmndernas dldreomsorg. Av redovisningen framgér ocksé att det
finns utvecklingsomraden, frimst avseende information om valmgjligheter och dldreom-
sorgens utbud, dokumentation och genomforandeplaner samt omsorgsmottagarnas moj-
ligheter till utevistelse.

Aldreférvaltningen konstaterar att de av kommunfullméktige avsatta ekonomiska resur-
serna for stadens dldreomsorg som helhet 2008, har tickt kostnaderna for en god malupp-
fyllelse, drift och kop av verksamhet.

Aldreforvaltningen anser att det #r av stor vikt att resultaten i de olika uppfdljningar och
granskningar som skett under aret anvands i det forbattrings- och utvecklingsarbete som
pagér inom dldreomsorgens alla enheter och regiformer.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreférvaltningens stab. Kommunstyrelsens pensionérsrad och
Aldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet 2009-04-14.

Bakgrund

Antalet dldre i staden och deras behov av omsorg ér en grundldggande forutséttning for
dldreomsorgens verksamheter. Verksamheterna har forutom att tillgodose den éldre be-
folkningens behov ocksa att bedriva verksamheten i enlighet med givna budgetramar,
uppsatta mél och géllande lagstiftning.

Ett av Stockholms stads inriktningsmaél f6r den innevarande mandatperioden ir att kvalite-
ten 1 omsorgen ska doka. Andra mal &r att den enskilde ska ges storre inflytande ver den
insats som ges och kénna trygghet samt att mojligheten att sjélv vilja utforare ska erbju-
das. En forutsittning for att f6lja maluppfyllelsen ar att verksamheten foljs upp.

De pedagogiska verksamheterna har sedan ett antal ar en arlig kvalitetsredovisning. Erfa-
renheterna visar att det finns stora vinster med att samordna den uppf6ljning som sker i
olika sammanhang. Genom att ldgga samman redan befintliga uppfoljningar dkar éver-
skédligheten om tillstdndet i verksamheten.

Mot denna bakgrund sker sedan 2007 en samlad verksamhets- och kvalitetsredovisning av
dldreomsorgen.

Syfte

Det sker en omfattande men inte samordnad uppf6ljning av dldreomsorgens verksamhet
och kvalitet. Den nationella styrningen, uppfoljningen och kontrollen utdvas framst av
lansstyrelsen och socialstyrelsen. Den stadsovergripande styrningen sker via budgetdo-
kumentet med indikatorer och aktiviteter samt via dldreplanen. Uppfoljning sker i verk-
samhetsberéttelserna. Uppfoljningen av omsorgsmottagarnas uppfattning av dldreomsor-
gen sker i form av brukarundersdkningar och tillstdndet pa enhetsniva genom avtals- och
egenregiuppfoljningar. Aldreomsorgsinspektdrerna och dldreombudsmannen limnar &rli-
ga rapporter. Darutover gor revisionskontoret arliga och riktade kontroller av olika delar
av stadens verksamheter. Utrednings- och statistikkontoret bidrar med statistik och be-
folkningsprognoser.

Aldreomsorgens verksamhets- och kvalitetsredovisning samlar underlag frin ovanstiende
uppfoljningar, granskningar mm som tidigare varit spridda, till en sammantagen bild.
Foreliggande verksamhets- och kvalitetsredovisning syftar till att ge en helhetsbild av
utveckling och méluppfyllelse inom stadens dldreomsorg for 2008.

Verksamhets- och kvalitetsredovisningen

En forsta pilotredovisning med en sammantagen redovisning av uppfoljningen av stadens
dldreomsorg presenterades for 2007. Rapporten hade respektive verksamhetsomrade som
utgéngspunkt genom avsnittsindelningen Hemtjanst, Servicehus och Vard- och omsorgs-
boende. Fr.o.m. 2008 sker redovisningen utifran géllande budgetdokument.

Redovisningen 2008 inleds med ett avsnitt om stadens dldre befolkning och omsorgsmot-
tagandet pa ett dvergripande plan. Avsnitten dérefter foljer inriktningsmalen i 2008 ars
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budgetdokument — Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras samt Stadens verk-
samheter ska vara kostnadseffektiva.

Sammanfattning och forvaltningens synpunkter

De overgripande malen for dldreomsorgen 2008 &r en forbéttrad kvalitet och 6kad valfri-
het. Kvalitetsaspekterna inflytande, trygghet, respekt och gott bemétande ér grundlédggan-
de.

Aldreférvaltningens verksamhets- och kvalitetsredovisning 2008 visar en god maluppfyl-
lelse inom stadsdelsndmndernas dldreomsorg, med forbéttrad kvalitet och 6kade mojlig-
heter for den enskildes eget val av utférare av omsorgen. Av redovisningen framgér ocksa
att det finns utvecklingsomraden, frimst avseende information om valmgjligheter och
dldreomsorgens utbud, dokumentation och genomforandeplaner samt omsorgsmottagar-
nas mdjligheter till utevistelse.

Andelen ndjda omsorgsmottagare totalt dverensstimmer med av kommunfullméktige
uppsatta mélet om 79%. Inom hemtjénsten i ordinért boende, som har den storsta andelen
omsorgsmottagare, har andelen ndjda 6kat med 1% jimfort med foregéende métning.
Flest ndjda omsorgsmottagare finns generellt inom verksamheter i privat regi.

Inom hemtjansten har brukarundersdkningar skett kontinuerligt och det dr dérfor mojligt
att avldsa fordndringar 6ver tid for olika kvalitetsaspekter.

Brukarundersikning hemtjanst 2006 resp 2008, Andel ndjda

Andelen néjda omsorgsmottagare har 6kat inom samtliga ovanstaende kvalitetsaspekter.
Jamfort med foregdende undersokning ér det en sérskild forbéttring avseende personalens
tillganglighet och att den enskilde informeras vid tillfdlliga forandringar. Viktigt &r att
forbattringsarbetet inom samtliga omraden inte avstannar utan fortgar oavbrutet.

Att kdnna trygghet dr en vésentlig kvalitetsaspekt. Sérskilt viktig d4r den inom vard- och
omsorgsboendena, dér utforaren har det fulla ansvaret for att den boende ska kénna sig
trygg. De allra flesta uppger att de kénner sig trygga i sitt boende - men 8% kénner sig
inte trygga. Det &r en liten, men mycket viktig andel av de boende som upplever
otrygghet. Det stéller stora krav pa konkreta atgérder hos utférarna.
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Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och stadens anvisningar for intern kontroll ska stads-
delsndmnderna ha rutiner for hantering av synpunkter och klagomal samt avvikelser
(HSL) respektive fel och brister (SoL). Det saknas ddremot stadsgemensamma rutiner och
verktyg for en sammantagen rapportering och uppfoljning. Aldreforvaltningen har i sam-
arbete med stadsledningskontoret paborjat arbetet med ett standardiserat och stadsgemen-
samt rapporteringssystem.

Aldreomsorgen har under aret gjort uppfoljning av dldreomsorgens verksamheter enligt
av kommunfullmiktige beslutad uppfoljningsmodell. Ménga enheter haller en generellt
god niva avseende foljsamhet av avtal och riktlinjer, andra pévisar ett behov av forbtt-
ringsétgirder. Konstateras kan dock att korrelationen mellan enheternas resultat i avtals-
och egenregiuppfoljningen och andelen ndjda omsorgsmottagare ar lag.

Utfall avtals- och egenregiuppfdljning resp brukarundersikning Hemtjanst.

== Avtalsuppf =—=Brukarunders

Ovanstéende bild avser kommunala och privata enheter inom hemtjinsten. Samma
forhallande aterfinns inom vérd- och omsorgsboendena. Forhéllandet dterkommer ocksa
avseende det ekonomiska resultatet for aret. En stadsdelsndmnd med 14g kostnad per
varddygn och hemtjénsttimme kan ha det storsta underskottet och v.v. Kvalitetsaspekterna
kan i bada fallen ha en hog maluppfyllelse.

Inom hemtjansten rader kundval sedan 1 januari 2002. Valmdjligheterna har fran 1 juli
2008 utokats att gélla d&ven vard- och omsorgsboenden. Andelen som fér sin dldreomsorg
utford av utforare i privat regi eller pa entreprenad har 6kat med drygt 12% fran 2007.

Drygt hélften av hemtjdnstmottagarna anser att de har fétt information om mojligheterna
att vilja utforare. Det dr en klar forbattring jamfort med tidigare undersdkningar, men mot
bakgrunden att kundvalssystemet har funnits i flera ar ar det en anmérkningsvért liten
andel. I de fall bistdndshandldggaren valt utforare har valet i stor utstrackning gatt till en
utforare 1 kommunal regi. For att uppfylla intentionerna i ett kundvalssytem ar det av stor
vikt med adekvat, neutral och utforlig information till de s6kande.

Effekterna av valfriheten inom véard- och omsorgsboendena kan inte utlésas efter endast
sex méanader sedan inforandet. De flesta som under hosten 2008 bodde i véard- och
omsorgsboende hade sitt boende redan fore valfrihetens inforande och har saledes inte
haft samma mdjligheter att vilja som de med senare beslut. I brukarunders6kningen anser
dnda nira hilften av de boende att de sjdlva haft mgjlighet att vélja boende. Detta kan
betyda att bestdllande stadsdelsndmnd redan fore valfrihetens inférande, har forsokt att
tillgodose den enskildes 6nskan om ett visst boende.
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Socialstyrelsen har under 2008 genomfort brukarundersékningar 6ver hela landet.
Resultatet for stadens del har genomgaende visat en ldagre brukarnéjdhet jamfort med
stadens egna undersokningar. En orsak till skillnaderna é&r att socialstyrelsens
undersokningar har skett genom ett urval av stadens omsorgsmottagare med hemtjénst
respektive vard- och omsorgsboende, medan stadens egna undersokningar avser samtliga
omsorgsmottagare inom de bada verksamhetsformerna. Totalundersdkningar bor per defi-
nition ha en storre tillforlitlighet 4n undersdkningar hos ett urval av malgruppen.

Beddmningskansliet vid dldreforvaltningen har genom ASIM-konsult gjort en nuléges-
analys av likvdrdigheten i stadsdelsndmndernas bistindsbeddmningar. Resultatet visar att
det finns ett klart samband mellan behov och beviljad insats. Undersokningen visar ocksa
att det finns variationer mellan stadsdelsndmnderna nér det géller hur personer med en
viss behovsniva bedoms vara i behov av vard- och omsorgsboende, servicehus eller hem-
tjénstinsatser i det ordinira boendet. Variationerna mellan stadsdelsndmnderna ar ungefar
pa samma nivé som mellan kommunerna i landet som ingétt i liknande undersdkningar.
Medelvérdena Gver alla stadsdelsndmnder respektive kommuner stimmer mycket vl
Overens med varandra.

Aldreforvaltningen anser det vara av stor vikt att regelbundet genomfdra undersokningar
avseende likvardigheten i bistdndsbedomningarna. Dels for att sdkerstélla att policy och
riktlinjer tilldimpas lika i staden och dels p.g.a. att resultatet ger stora mdjligheter till ana-
lys av fragor med stor vikt for planering, ledning och uppf6ljning av dldreomsorgen. Det
ar likasé betydelsefullt att dven fortséttningsvis genomfora dialogseminarier i syfte att
skapa ett gemensamt synsétt och forhallningssétt kring stadens policy och riktlinjer samt
att ta fram metoder for kollegiegranskning.

Analysen av likvérdigheten i stadsdelsndmndernas bistdndsbedomningar ger staden ett
adekvat underlag for savél analys, diskussion och vidareutveckling av myndighetsutov-
ningen som till det stadsgemensamma kartldggningsinstrument av dldres behov som
kommer att foreslas av dldreforvaltningen. Lansstyrelsen pekar ocksa pa vikten av syste-
matiska metoder for att samla in, analysera och sammanstélla uppgifter som beskriver den
dldres behov och 6nskemal samt att genusperspektivet beaktas.

Enligt brukarundersokningarna ar tta av tio omsorgsmottagare ndjda med édldreomsor-
gen. Aven linsstyrelsens tillsyner visar att de allra flesta fr den hjilp de behdver, men
alla har ddremot inte varit delaktiga i planeringen. Uppf6ljningarna inom hemtjénst och
véard- och omsorgsboenden i egen respektive privat regi samt med ramavtal visar ocksa pa
behovet av att intensifiera arbetet med forbéttrad dokumentation och med de individuella
genomforandeplanerna.

Brister i dokumentationen enligt socialtjédnstlagen respektive hilso- och sjukvardslagen
kan medfora risker for att den dldres behov av inte blir tillgodosedda. Léansstyrelsen riktar
kritik mot brister 1 den sociala dokumentationen. Vid de avtals- och egenregiuppfoljningar
som gjorts i staden under aret framkommer ocksé brister inom omréadet. Lénsstyrelsen
konstaterar vidare att ménga i ledningsfunktion ar sjukskdterskor och att det inte dr ovan-
ligt att hédlso- och sjukvardslagens kvalitetssystem ligger till grund for hela verksamheten.
Brister i kunskap om socialtjénstlagen paverkar kvaliteten pa den sociala dokumentatio-
nen och ger dirmed inte heller personalen ritt forutséttningar i omsorgsarbetet.
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Léansstyrelsens liksom éldreforvaltningens uppfattning ar att det skett forbattringar avse-
ende dokumentationen, men fortfarande aterstar ett vasentligt arbete for en god niva pa
samtliga enheter.

Léansstyrelsen konstaterar att den formella utbildningsnivan hdjs alltmer. Enligt stadsdels-
ndmndernas verksamhetsberittelser 2008 har 85% av omsorgspersonalen en utbildning
som véardbitrade/underskoterska. Darutover har mer dn 2 100 medarbetare under éret del-
tagit, forutom i lokalt anordnade, i stadsgemensamma ut- och fortbildningar. Den 6kade
kunskapsnivéan innebdr dock inte med automatik att dldreomsorgen forbittras i motsva-
rande grad. Lansstyrelserna ser flera brister i de forutséttningar som krévs for att persona-
len ska kunna tillimpa sina nya kunskaper. Sddana forutsittningar, som ocksa patalas av
dldreomsorgsinspektorerna och dldreombudsmannen, r bl.a. att det finns en stodjande
och handledande ledning, en bemanning som motsvarar de dldres behov av stdd och om-
sorg samt ett rimligt antal medarbetare for cheferna inom dldreomsorgen.

Aldreférvaltningen genomfor arligen ett stort antal stadsévergripande utbildningar, semi-
narier, kurser etc. som riktar sig till olika yrkeskategorier inom dldreomsorgen. Ett ater-
kommande problem vid alla typer av ut- eller fortbildningar har varit att manga har an-
malt sig, men farre har deltagit. Varje uppbokad plats har en kostnad som &r vird sitt pris,
men bara nér den utnyttjas.

Aldreomsorgens ekonomiska resultat for 2008 visar ett verskott om 4,2 mnkr. Aldrefor-
valtningen kan konstatera att de av kommunfullméktige avsatta ekonomiska resurserna
for stadens dldreomsorg som helhet 2008, har téckt kostnaderna for en god maluppfyllel-
se, drift och kdop av verksamhet.

Aldreférvaltningen kommer vid presentationen av verksamhets- och kvalitetsredovisning-
en for stadens dldreomsorgschefer samt privata utforare, att patala vikten av att resultaten

i de olika uppfoljningar och granskningar som skett under aret anvinds i det forbattrings-

och utvecklingsarbete som pagér inom dldreomsorgen.

Bilaga

Verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen 2008
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