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Inledning

Aldreomsorgen inom Bromma stadsdelsniamnd har granskats mellan maj 2008 och mars 2009.
Granskningen har omfattat saval bistandshandlaggning som utforande i stadsdelens egen regi.
Vid tiden for granskningen fanns ingen entreprenaddriven verksamhet. Foregaende gransk-
ning i Bromma av en dldreomsorgsinspektor gjordes september 2000 - maj 2001. Denna
rapport inleds med en kort beskrivning av aldreomsorgsinspektérernas uppdrag samt de mal
och regelverk som ligger till grund for granskningen. Darefter féljer en sammanfattning dar
goda exempel sarskilt lyfts fram. Huvuddelen av granskningsresultatet presenteras i de avsnitt
som handlar om bistandshandlaggning och bestallning samt om de olika utfrarenheterna.
Grundlaggande fakta om befolkning, omfattning med mera presenteras i tabellform i bilaga 1.

For att konkretisera granskningens fokus har &ldreomsorgsinspektorerna arbetat fram
kvalitetskriterier for de olika verksamhetsomradena inom dldreomsorgen (bilaga 2). For
granskningen av handlaggningsprocessen inom bestéllarenheten har inspektorerna utarbetat
en sérskild mall for aktgranskningen (bilaga 3). Dessa finns med som bilagor till denna
rapport och kan anvandas som checklistor i det egna utvecklings- och kvalitetsarbetet.

Jag vill passa pa att tacka alla som pa olika sétt har bistatt med sin tid och kunskap under
granskningsperioden.

Sammanfattning

| september 2008 hade 2 095 personer éver 65 ar i Bromma nagon form av bistandsbedomd
insats fran aldreomsorgen. Vid samma tid hade drygt 500 personer beviljats aldreboende och
drygt 1 000 personer fick nagon form av insats fran hemtjansten. Cirka 40 procent av
hemtjénsten utférdes av privata utforare.

Under 2007 infordes en ny forvaltningsorganisation i Bromma med en strategisk och en
operativ niva. Ledningen, bestdende av forvaltningschef och sex verksamhetsomradeschefer,
svarar for den strategiska nivan och enheterna svarar for den operativa nivan.
Verksamhetsomradet for dldreomsorg &r organiserat i en enhet for bistdndshandlaggning och
sju resultatenheter. De sju resultatenheterna bestar av fem sarskilda boenden, den kommunala
hemtjénsten och en rehabenhet, inklusive dagverksamheter.

I den landsomfattande brukarundersokning som Socialstyrelsen presenterade i november 2008
var Bromma den enda stadsdelen i Stockholm vars sammanlagda s.k. n6jd kund-index”,
NKI, gallande kvaliteten i dldreboende lag pa samma niva som genomsnittet i riket; 70.
Ovriga stadsdelar 1dg pd mellan 60 och 66. Bromma hade hdgst index i Stockholm pa 9 av de
12 delfragorna och lag Gver snittet i staden pa samtliga delfragor. Pa 2 av delfragorna, social
samvaro och aktiviteter samt boendemiljd, hade Bromma ett hdgre NKI &n snittet for riket.
Nér det galler NKI for hemtjansten hade Bromma ett battre resultat an snittet for Stockholm
pa samtliga delfragor. Pa delfrdgan om hjéalpens omfattning lag Bromma hdgst i Stockholm,
76, vilket var detsamma som snittet for landet i sin helhet.

Under hosten 2008 genomforde Stockholms stad en brukarundersékning bland de som
beviljats vard- och omsorgsboende. Av de svarande i Bromma var 85 procent ndjda med sitt
boende — den hdgsta andelen i staden. Aven den brukarundersokning for hemtjansten som
staden genomforde hosten 2008 visar att Bromma har en jamn och hdg kvalitet i sin



aldreomsorg. Sammantaget var 81 procent ndjda med sin hemtjanst och pa flera av
delfragorna hade stadsdelen storre nojdhet &n genomsnittet for staden. Resultatet fran
undersokningarna stammer val éverens med den bild som framkommit under granskningen.
Aldreomsorgen i Bromma ar dverlag valorganiserad och av god kvalitet och de &ldre ar nojda.

Enheten for bistandshandlaggning och bestéllning

Enheten for bistandshandlaggning och bestéllning bestar av sexton bistandshandlaggare, en
bosamordnare och en enhetschef. Tre av handldggarna ar vardplanerare. Absoluta merparten
av handlaggarna har hégskoleutbildning, varav ca en tredjedel &r socionomer. De flesta har
gedigen erfarenhet av bistandshandlaggning, och i flera fall &ven av annan verksamhet inom
aldreomsorgen. En stor del av handldggarna har arbetat i Bromma under lang tid.
Kontaktcenter infordes som projekt 2004 och permanentades 2005. Férutom att svara pa
telefonforfragningar och slussa personer till ratt instans, handlagger Kontaktcenter dven
fardtjanstarenden. Enheten framstar som en mycket valorganiserad och trivsam arbetsplats
med goda mojligheter for handlaggarna att med individen i centrum kunna ge bistand pa en
skalig niva och med ett férebyggande synsitt.

Utforare

Den kommunala hemtjéansten ar indelad i fyra omraden som utgor en gemensam resultatenhet
med en enhetschef. Man anvénder sig av underleverantorer nar det galler ink0p och stadning.
De éldre som tillfragats &r néjda med hur detta fungerar. | varje omrade finns en omradeschef,
en eller tva samordnare, 25-35 underskéterskor/vardbitraden samt demensteam. Pa natten
utfors insatserna av den stadsdelsdvergripande nattpatrullen.

En av resultatenheterna ansvarar for rehabilitering och dagverksamhet. Rehabpersonalen &r
indelad i totalt sex team med en sjukgymnast och en arbetsterapeut i varje. Tre team finns pa
Malarbacken, ett team pa vardera Blackebergs och Tunets dldreboende samt ett gemensamt
team for Tranebergs och Brommagardens aldreboenden. Inom Rehabenheten finns aven ett
hemtjanstteam, heminstruktorer for syn och horsel och en personalgymnast. Inom Rehaben-
heten finns ocksa Bromma friskvardscentrum som har sina lokaler i Tunets servicehus. Den
verksamheten vander sig till alla Brommabor 6ver 60 ar.

I Bromma finns fyra dagverksamheter, tre for personer med demenssjukdom och en med
social verksamhet. For samtliga kravs bistandsbeslut. Alla dagverksamheterna far mycket gott
betyg av de dldre som deltar. Personalen har dverlag utbildning och stor erfarenhet och har
arbetat lange pa sin tjanst vilket ger god kontinuitet. Bemanningen medger goda majligheter
till planering, forberedelser, reflektion och dokumentation.

Stadsdelen har fem sarskilda boenden. Samtliga drevs i egen regi vid granskningen.

Brommagarden i tva plan ligger i narheten av Bromma kyrka och byggdes om i borjan av
1990-talet. Boendet innehaller dels tva gruppboendeavdelningar pa bottenvaningen med sju
respektive atta lagenheter avsedda for personer med demenssjukdom, dels tva avdelningar pa
ovre planet, klassificerade som alderdomshem, med tio respektive elva lagenheter for
personer med i huvudsak somatiska besvar. Samtliga lagenheter bestar av tva rum, med
trinettkok i det ena, samt uteplats eller balkong.

Blackebergs dldreboende i narheten av Blackebergs centrum bestar av tre sammanlankade
huskroppar - ett tiovaningshus och tva femvaningshus. | samband med vikande kéunderlag
omvandlades den storsta delen av tiovaningshuset for sex ar sedan till fyra gruppboende-

enheter for personer med demenssjukdom, medan resterande forblev servicehus. For tva ar



sedan omvandlades tva lagenheter i servicehusets gatuplan till Pensionat Kinesen, med fyra
avlastningsplatser for personer med demenssjukdom som vardas av narstaende i hemmet. |
gruppboendedelen finns totalt 44 tvarumslagenheter fordelade dver nio vaningsplan och i
servicehusdelen finns 41 tvarumslagenheter. Alla lagenheter har balkong. Driften har hittills
varit i kommunal regi. | huset finns en restaurang som drivs pa entreprenad.

Malarbacken vard- och omsorgsboende, f.d. Blackebergs sjukhem, ar belaget i utkanten av
Blackeberg, alldeles vid Mélaren. Efter en omfattande ombyggnad 2003 &r Mélarbacken nu
Stockholms storsta vard- och omsorgsboende med 282 lagenheter. Totalt finns 11 boende-
enheter med vardera 25-26 fullvardiga och nyrustade enrumslédgenheter. Sex enheter ar
gruppboende for personer med demenssjukdom och resten ar sjukhem. Pa en av
gruppboendeenheterna finns 17 lagenheter for dldre med psykiska funktionshinder och pa en
av sjukhemsenheterna finns korttidsvard med 8 platser. Malarbacken har hittills drivits i
kommunal regi. Planeringen &r att driften ska upphandlas 2010.

Tranebergs aldreboende ligger vid Alviks tunnelbanestation. Det byggdes i bdrjan av 1980-
talet som servicehus och bestar av tva huskroppar runt en innergard. Senare har tva plan i det
ena huset gjorts om till vard- och omsorgsboende - en enhet med s.k. alderdomshem och ett
gruppboende for personer med demenssjukdom. Pa var och en av dessa enheter finns 12
lagenheter. Numera finns 77 servicehuslagenheter med ett eller tva rum och kok samt hygien-
utrymme och balkong. I huset finns en restaurang som drivs pa entreprenad.

Tunets servicehus i Racksta bestar av 142 lagenheter med ett eller tva rum och kok, hygienut-
rymme och balkong. Boendet har tre sammanlankade trevaningsbyggnader grupperade runt
ett lagre hus med administration, gemensamma utrymmen, restaurang m.m. Bredvid boendet
finns ett koloniomrade och gott om promenadvégar och uteplatser. Brommas friskvards-
centrum for personer dver 60 ar har sina lokaler i Tunets servicehus.

Goda exempel
Inom aldreomsorgen i Bromma finns flera verksamheter/delar av verksamheter som utmérker
sig extra och som bor lyftas fram som goda exempel;

Enheten for bistandshandlaggning ar mycket valfungerande och genomsyras av ett
forebyggande synsétt med den éldre i centrum. Bistandshandlaggarna anser att de kan bevilja
bistand pa en niva som kanns skalig utifran individuella 6nskemal och behov.

De sarskilda demensteamen inom den kommunala hemtjansten, med stéd och handledning
fran stadsdelens demenssamordnare, framjar metoder och arbetssatt som syftar till att den
demenssjuke ska kunna bo kvar hemma med bibehallna funktioner sa lange som mojligt.

Pensionat Kinesen med sina fyra platser erbjuder avlastning fér demenssjuka personer som
vardas av narstaende i det egna hemmet. Verksamheten har hog bemanning av valutbildad
och erfaren personal och far mycket goda omdoémen av anhériga.

Pa Tranebergs aldreboende finns en valfungerande dagvard fér de boende i servicehuset som
ar beviljade hjalp och sallskap i samband med maltiderna. I fina lattillgangliga lokaler
serveras ett tjugotal boende mat och har ocksa mojlighet att delta i den samvaro och de
aktiviteter som ordnas mellan maltiderna. En del vistas i dagvarden storsta delen av dagen
medan andra deltar bara vid maltiderna, allt efter onskemal och behov. Detta &r en mycket
valfungerande och uppskattad verksamhet.



Tunets servicehus framstar som en mycket vélorganiserad verksamhet med erfaren och
narvarande ledning, god bemanningsniva, vélutbildad personal och lag personalomséttning.
De boende trivs och ar ndjda med den hjalp och det bemotande de far av personalen. Det
ordnas manga gemensamma aktiviteter av olika slag pa Tunet. Sarskilt populart och valbesokt
ar den gemensamma kaffestunden pa fredagseftermiddagar da vaktmastaren serverar vin och
likor till dem som 6nskar och tander en brasa i 6ppna spisen under den kalla arstiden.

Brommagarden ar en verksamhet av god kvalitet med tillracklig bemanning, stor andel
utbildad personal och god personalkontinuitet. Kvalitetsrad, aktivitetsrad, kostrad och
anhorigrad traffas regelbundet och arbetar med utveckling av verksamheten. All mat lagas i
huset och personalen arbetar pa ett aktivt och medvetet sétt for att skapa lugna och trivsamma
maltider dar de boendes sjalvbestammande och funktionsniva behalls. Nar anhériga
tillfragades om kvaliteten anvandes ord som lyrisk” och Sérgarden”.

Bromma friskvardscentrum startade som ett projekt 2008, och blev sa lyckat att det nastan
direkt permanentades. Verksamheten finns i Tunets servicehus och vander sig till alla 6ver 60
ar i Bromma. Till rimliga priser kan &ldre styrketrana och delta i olika typer av grupptraning,
t, ex. gymnastik, gigong, stavgang och andra aktiviteter. Anstallda sjukgymnaster instruerar
och leder traningen. Antalet besokare dkar stadigt och antalet grupper har successivt utokats.

Malarbacken har ett mycket strukturerat arbetssatt nar det géller att planera och ordna
gemensamma aktiviteter och underhallning av olika slag. For ett antal ar sedan fick
Malarbacken en bat i gava. Varje sommar anlitas en skeppare och det gors dagliga turer
formiddag och eftermiddag med sex boende at gangen. Baten &r utformad sa att rullstolar kan
koras ombord och forankras. En fantastisk tillgang och turerna blir fort fullbokade. For nagra
ar sedan startades tivlingen ”Sommar i parken” som fétt stort genomslag i hela huset.
Enheterna far poang for alla utevistelser for de boende och man tavlar mot varandra om en
vandringspokal och diplom. Tavlingen inleds och avslutas med fest for bade boende, anhériga
och personal. Senast deltog 150 personer!

Dessutom bdr nd&mnas att Bromma gjort en stor satsning for att utbilda personalen i
demenskunskap. Totalt 35 underskdéterskor har genomgatt eller deltar i utbildning till
Silviasyster. Aven ett antal sjukskoterskor har fatt vidareutbildning inom demensomradet.

Bakgrund

Funktionen aldreomsorgsinspektor har funnits i Stockholms stad sedan 1997. Uppdraget for
de tre inspektorerna dr att rapportera om forhallandena ute i verksamheten med utgangspunkt
fran lagstiftning och politiskt faststallda mal samt i linje med stadens kvalitetsstrategi. Saval
verksamhet som drivs i egen regi som entreprenaddriven verksamhet granskas.

Metod

Aldreomsorgsinspektoren har under perioden granskat alla de verksamheter i stadsdelen som
utfor aldreomsorg i egen regi samt bestallarorganisationen. Vid tiden for granskningen fanns
ingen entreprenaddriven verksamhet i Bromma. Med utgangspunkt fran gallande lagstiftning
och stadens mal har samtal forts med stadsdelsférvaltningens och aldreomsorgens ledning,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), bistandshandlaggarna och chefer och personal i de
olika utférarenheterna. De &ldres synpunkter har inhdmtats genom samtal med dem sjélva,
med narstaende och representanter for pensionarsorganisationer.



Hos utférarna har inspektoren tréffat personalgrupper, deltagit i olika aktiviteter och granskat
social dokumentation. Det dagliga arbetet har f6ljts genom deltagande observationer i alla
delar av en enhet. Besok har gjorts under veckans alla dagar och vid olika tidpunkter pa
dygnet. | gorligaste man har besoken varit oannonserade.

Efter avslutad granskning har respektive enhetschef fatt muntlig aterkoppling. Déar det varit
lampligt har aven viss aterkoppling skett direkt till personal under arbetes gang.
Bestallarorganisationen har granskats genom dels intervjuer med enhetschef och samtliga
bistandshandlaggare, dels en genomgang av arbetsrelaterade dokument. Ett antal akter med
aktuella beslut om hemtjanst eller sérskilt boende har granskats. Det &r endast handlagg-
ningsprocessen som har granskats, ingen vérdering har gjorts av huruvida
bistandshandlaggarna har fattat ratt beslut utifran den aldres ansokan. Efter avslutad
aktgranskning har bistandshandlaggargruppen fatt en muntlig aterkoppling med redovisning
av resultatet.

Granskningen i sin helhet avslutas med denna skriftliga rapport som éverlamnas till stadsdels-
namnden, dldrenamnden, dldrenamndens handikapprad och kommunstyrelsens pensionarsrad.
Stadsdelsnamnden fattar darefter beslut om eventuella atgarder. Rapporten har som arbets-
material faktakontrollerats av aldreomsorgschefen samt berérda enhetschefer.

Styrdokument

Forutom det nationella regelverket i form av lagar och féreskrifter som styr aldreomsorgen
finns ett antal stadsovergripande styrdokument som antagits av kommunstyrelsen och
kommunfullméktige. Styrdokumenten innefattar verksamhetsplanering, budget, avtal, rikt-
linjer, tillampningsanvisningar etc.

Stockholms stads politiska mal for aldreomsorgen

| Stockholms stads &ldreplan anges de politiska malen for aldreomsorgen. Stadens dver-
gripande malsattning ar att aldreomsorgen ska praglas av hdg kvalitet, inflytande,
individualisering och trygghet. Utformningen av det stdd som ges ska kannetecknas av
valfrihet. Vardighet och respekt ska vara utgangspunkten for att aldre ska kunna leva sina liv
som de sjélva dnskar.

Socialtjanstlagen
Socialtjanstlagen innehaller bestaimmelser om kvalitet och kvalitetsutveckling. I propositionen
till socialtjanstlagen konstateras att “’kvalitet &r ett svarfangat begrepp och vad som ar god
kvalitet later sig inte faststéllas pd ett entydigt och objektivt sétt”. Man konstaterar samtidigt
att vissa faktorer ar av sarskilt stor betydelse for att en verksamhet ska kunna sdgas vara av
god kvalitet t.ex. att socialtjanstens insatser ska tillgodose den enskildes behov av stdd och
hjélp, att det ska finnas personal med lamplig utbildning samt ett forhallningssatt som gor att
den enskilde upplever trygghet i den vard som ges.
For att uppna god kvalitet i socialtjansten kravs féljande enligt propositionen:

e  rattsdkerhet
den enskildes medinflytande
en val fungerande arbetsledning
lamplig sammanséttning av ett arbetslag
bra bemétande dér lyhordhet och inlevelseformaga sarskilt betonas
den enskildes inflytande ¢ver de insatser som ges
kontinuerlig uppféljning och utvardering
systematisk dokumentation



Socialstyrelsens krav pa kvalitetssystem
Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och faststallt allmanna rad inom aldreomsorgen. Av
SOSFS 2006:11 framgar att namnden skall inratta ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet.
Ledningssystemet ska sékerstélla att:
e uppféljningsbara mal faststalls
e kvalitetsarbetets inriktning och omfattning &r anpassad till vad som krévs for att
uppna malen
e ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststélls
e enskilda och grupper, till exempel brukarorganisationer, ges mojlighet att vara
delaktiga i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten
e personalen gors delaktig i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten, och
e kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt foljs upp

Inom aldreomsorgen tillampas bade socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och sjukvardslagen (HSL). En del insatser ar av
omsorgs- eller servicekaraktar medan andra ar hélso- och sjukvard.

Aldreomsorgen i Bromma

Befolkning och omfattning

Bromma stadsdelsnamnd hade 62 375 invanare den 31 december 2007, varav 8 692 var 65 ar
eller éldre. | september 2008 hade 2 095 personer dver 65 ar nagon form av bistandsbedémd
insats fran aldreomsorgen. Prognosen &r att antalet personer 6ver 65 ar kommer att 6ka med
ca 2 procent fram till 2010. Stadsdelen har drygt 500 personer som beviljats aldreboende.
Inom stadsdelen finns 383 platser i vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg, varav ca
212 i gruppboende for personer med demenssjukdom, och 258 lagenheter i servicehus. Drygt
1 000 personer far nagon form av insats fran hemtjansten, och ca 40 procent av hemtjansten
utfors av nagon privat utforare. Vidare finns 8 platser for korttidsvard, 54 bistandsbedomda
platser i dagverksamhet for personer med demenssjukdom och 14 bistandsbedémda platser i
social dagverksamhet. Enligt statistik fran september 2008 kopte stadsdelsnamnden 52 platser
for heldygnsomsorg fran andra stadsdelar i Stockholm och 143 heldygnsomsorgsplatser fran
andra vardgivare. Mer detaljerad statistik finns i bilaga 1.

Stadsdelsnamndens mal
Stadsdelsnamnden har beslutat om féljande dvergripande mal for verksamhetsaret 2008:

e ”De éldre ska erbjudas god och naringsriktig mat samt en trevlig och inbjudande
maltidssituation
Maten som vi erbjuder de aldre ska vara vallagad, god och naringsriktig. For att 6ka
matgladjen och aptiten &r det viktigt att skapa en trevlig och inbjudande maltids-
situation inom aldreomsorgens verksamheter

e Kvaliteten inom &ldreomsorgen skall 6ka
Trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela aldreomsorgen

e Aldreomsorgen ska praglas av personligt inflytande, trygghet och respekt
Respekten for aldre manniskors integritet och sjalvbestammande kraver att de kan
paverka utformningen av den service och omsorg som ges. For att de aldre ska vara



trygga med de insatser som ges ar det viktigt med god kontinuitet vad géaller personal,
tid och omsorg. Individuella genomférandeplaner fér omsorgen och omvardnads-
planer for hélso- och sjukvarden ska, tillsamman med kontaktmannaskap och
kontaktsjukskoterska, skapa trygghet och ge inflytande

e Likvardig och rattssaker bistandshandlaggning inom aldreomsorgen
Den enskilde har ratt till individuell behovsprévning och att beslutade insatser
verkstalls inom rimlig tid. Gemensamma riktlinjer, dokumenterade handlaggnings-
rutiner och en likvardig bedémning av behovet av dldreomsorg ska ge goda
forutsattningar for en réattvis och rattssaker bistandshandlaggning. Uppfdljning av
bistandsbeslut ska sékerstalla att besluten alltid &r aktuella och att insatserna
motsvarar de aldres behov.”

Aldreomsorgens organisation

Under 2007 infordes en ny forvaltningsorganisation i Bromma som utgar fran en strategisk
och en operativ niva. Ledningen, som bestar av en forvaltningschef och sex verksamhetsom-
radeschefer, svarar for den strategiska nivan och enheterna svarar for den operativa nivan.
Aldreomsorgen utgor ett verksamhetsomrade dar saval bestéllare som utforare ingar. Verk-
samhetsomradet &r organiserat i en enhet for bistandshandlaggning och sju resultatenheter. En
attonde, Ceremoniens aldreboende, avvecklades under 2008. Resultatenheterna bestar av fem
séarskilda boenden, den kommunala hemtjénsten och en rehabenhet med dagverksamheter.

Utvecklingsarbete och projekt

Under hosten 2008 slutfordes ett arbete med att ta fram ett for &ldreomsorgen 6vergripande
kvalitetssystem for det arbete som bedrivs enligt socialtjanstlagen med fler lagar. Kvalitets-
system for det kommunala hélso- och sjukvardsarbetet fanns sedan tidigare. De senaste aren
har Bromma infort och utvecklat demensteam inom hemtjéansten. Pa Tunets dldreboende i
Racksta har ett friskvardscentrum startats under 2008, forst i projektform men nu permanen-
tat. Inom ramen for projektet TGS, ”Trygga goda sammanhang”, pagar flera delprojekt inom
saval bistandsenheten som hemtjansten och boenden. Arbetet sker i samverkan med Bromma-
geriatriken, Stockholms lans landsting och Legevisitten AB - en sjukvardsentreprendr som
stadsdelen har avtal med.

Utover detta pagar flera andra projekt, bl.a. ”Vardhund pa recept” pa Malarbacken. Projektet
innebér att nagra i personalen genomgatt en utbildning tillsamman med sina hundar for att pa
ett strukturerat satt kunna anvanda hundarna i rehabiliteringsarbetet av framfor allt boende
med demenssjukdom. Mélarbacken &r forst i Stockholm med denna arbetsmetod som visat
positiva effekter i form av minskad smarta, lugn, battre humor och bevarade funktioner.

Ekonomiskt resultat

Tabell - Ekonomiskt resultat. Bokslut ekonomisk redovisning 2008

Budget | Bokslut | Avvikelse | Bokslut [ Avvikelse
2008 | 2008 | 2008 | ppo7 | 2007
Intakter | 566,2 | 585,1 -18,9 562,3 -3,3
Kostnader| -83,7 | -102,8 19,1 -94,4 4,2

Netto 482,5 | 4823 0,2 467,9 0,9




Tabell — Boendeenheter och dagverksamhet, driftsform samt antal platser/lagenheter i

Bromma stadsdel 2008

Enhet Driftsform Antal Igh/
platser
Vard- och omsorgsboende
Brommagarden Kommunal regi 36
Blackebergs dldreboende Kommunal regi 47
Malarbacken Kommunal regi 282*
Tranebergs aldreboende Kommunal regi 24
Servicehus
Blackebergs dldreboende Kommunal regi 41
Tranebergs aldreboende Kommunal regi 77
Tunets aldreboende Kommunal regi 142
Totalt 649
Dagverksamheter
Brommagarden Kommunal regi 15**
Lillsjonas Kommunal regi 14**
Skogsglantan Kommunal regi 19**
Tallbacken Kommunal regi 14
*inkl 8 korttidsvardsplatser **demensverksamhet

Enheten for bistandshandlaggning och bestillning

Sammanfattande synpunkter

e Enheten framstar som en mycket valorganiserad och trivsam arbetsplats med goda
mojligheter for handlaggarna att med individen i centrum kunna ge bistand pa en skalig
niva och med ett forebyggande synsatt.

e Ataganden, kvalitetsgarantier och rutiner, samt var de olika dokumenten finns, &r ként av
medarbetarna. Samtliga anstéllda &r delaktiga i kvalitets- och utvecklingsarbetet.

e Bistandshandlaggarna skickar inte kopia av utredningen till den enskilde vid bifallsbeslut,
endast vid avslagsbeslut.

e Hela enheten bor med jamna mellanrum, minst en gang per ar, informeras om innebdrden
av anmalningsskyldigheten enligt lex Sarah samt om den instruktion som stadsdelen har
for hur en sadan anmélan ska ga till.

e | utredningarna behover preciseras vad den enskilde vill ansdka om och hans eller hennes
egna dénskemal.

e Handlaggaren bor goéra hembesok hos personer med pagaende insatser minst en gang per
ar. Aven personer med mindre omfattande insatser bor erbjudas ett hembesdk i samband
med nyprévning eftersom det dels kan vara svart for handlaggaren att bedéma personens
behov per telefon, dels kan finnas anledning att ge information till den enskilde. Forutom
att det kan vara svart for den enskilde att uppfatta ratt och formulera sig per telefon ar
hembesok mer kontaktskapande och tryggare for saval handlaggaren som den enskilde.



Organisation

Bestallarenheten bestar av sexton bistandshandlaggare, en bosamordnare och en enhetschef.
Tre av handlaggarna fungerar som vardplanerare sedan 2006 och bildar tillsammans med
bosamordnaren en arbetsgrupp. Ovriga &r indelade i tre arbetsgrupper om vardera fyra eller
fem handlaggare. Vardplanerarna ansvarar for alla vardplaneringar pa sjukhus. De Gvriga
handlaggarna ansvarar for varsitt geografiskt omrade. Enhetschefen, som vikarierar sedan
april 2008 och ett ar framat, har hogskoleutbildning och flerarig chefserfarenhet, saval fran
sérskilt boende som bestallarenhet.

Absoluta merparten av handldggarna har hogskoleutbildning, varav ca en tredjedel &r
socionomer. Nagra har en annan aldre utbildning, t.ex. alderdomshemsforestandare. De flesta
har gedigen erfarenhet av bistandshandlaggning, och i flera fall dven av annan verksamhet
inom aldreomsorgen. De flesta handlaggarna har arbetat i Bromma under lang tid.

Enheten har stod fran dels aldreomsorgens administrativa sekreterare, dels fran forvaltningens
ekonomiansvarige, (controller). Den administrativa sekreteraren har arbetat i stadsdelen i
manga ar och ansvarar bl.a. for stadsdelens uppfoljning av privat verksamhet samt arbetet
med rutiner pa bistandsenheten. Controllern har manadsvisa genomgangar med varje
handlaggare om ekonomin samt deltar i enhetens arbetsplatsméten (APT). Forvaltningen hade
just tillsatt en paraplysamordnare. Kontaktcenter infoérdes som projekt 2004 och permanenta-
des 2005. Forutom att svara pa telefonforfragningar och slussa personer till rétt instans,
handldgger Kontaktcenter &ven fardtjanstarenden. Detta har inneburit en avlastning for
bistandshandlaggarna, inte minst vad galler telefonsamtal som egentligen hér hemma nagon
annan stans.

Enhetens uppdrag och atagande

Bistandshandlaggarnas huvudsakliga uppgift ar att utreda behovet av stod och hjalp utifran
den éldres ansdkan, s.k. myndighetsutdvning. Socialtjanstlagen, forvaltningslagen och aven
LSS, samt stadens dvergripande mal och riktlinjer ligger till grund for arbetet. Enligt den
faststallda delegationsordningen i Bromma har bistandshandlaggarna delegation att fatta
beslut om alla typer av dldreomsorgsinsatser, férutom nedsattning eller befrielse av avgift dér
chefen beslutar. En viktig uppgift for bistdndsenheten ar att folja upp att de insatser som
bestéallts blir utférda med god kvalitet for den aldre.

Utifran stadsdelens dvergripande mal for dldreomsorgen har bistandsenheten formulerat
foljande ataganden for 2008:

e vi atar oss att genomfdra en rattssaker bistandshandlaggning

e vi atar oss att arbeta for att sékra en likvardig bistdndsbedémning

e vi atar oss att folja upp att den aldre far det bistand som beviljats och att insatserna
motsvarar behovet”

De aktiviteter och arbetssatt som planeras for att uppna detta &r i korthet;
e tydlig information till den enskilde om rétten till bistand och om handlaggningsprocessen

e strdavan efter att fa en skriftlig ansokan, muntlig ansokan dokumenteras med den enskildes
egna ord

e dokumentation av ursprungligen uttryckta behov och 6nskemal
e borad for en likvardig bedémning vid ansokan om sarskilt boende
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e gemensam genomgang av rutinerna tva ganger per ar
e egen aktgranskning en gang per ar

e manatliga avstamningar med hemtjanstutforarna samt bevakning av att
genomforandeplaner inkommer

Arbetssatt och rutiner

Efter en ansokan fran en &ldre utreder bistandshandlaggaren behovet och fattar beslut om
bifall eller avslag. Arenden som uppstér i samband med att ndgon ska skrivas ut fran sjukhus
handlaggs av de tre vardplanerarna. All arendehantering sker i de stadsgemensamma
verksamhetssystemen Paraply och Parasol. Vid granskningen saknade gruppen handledning,
vilket man hade haft tidigare och planerade att pabérja igen hosten 2008. Enheten har borad
en gang per vecka dar arenden om sérskilt boende och korttidsvard diskuteras fore beslut.
Chefen deltar, och minst en fran varje arbetsgrupp. Det finns inget forum for planerad
diskussion nér det galler andra typer av &renden.

Handlaggarna har manadsvisa avstamningar med de kommunala hemtjanstutforarna, och i
nagra fall dven med ett par av de storsta privata utforarna. | évrigt sker avstamning med de
privata utférarna mer sporadiskt utan regelbundenhet. Aven om handlaggarna sager att det
blivit battre ar det fortfarande vanligast att det inte inkommer nagon genomférandeplan fran
utforaren.

Boendesamordnaren har ansvar for verkstalligheten av beslut om vard- och omsorgsboende
och korttidsvard.

Bistandsenhetens kvalitets- och utvecklingsarbete bedrivs huvudsakligen i en rutingrupp med
en representant fran varje arbetsgrupp. En likadan arbetsgrupp satts samman infor den arliga
verksamhetsplaneringen. De flesta handlaggarna har deltagit i nagon, eller bada, av dessa
grupper. Diskussioner och forslag aterfors till respektive arbetsgrupp och alla blir pa sé vis
delaktiga. Forslagen tas upp pa arbetsplatstraffar for beslut. Rutinparmen uppdateras en till
tva ganger per ar. Enheten gor arligen egen granskning av ett antal akter genom kollegie-
granskning.

I den katalog som handlaggaren ger dem som beviljas hemtjénst finns ca 35 privata utforare.
Respektive handlaggare har samarbete med 4-10 privata utférare och 1-2 kommunala.
Samtliga handlaggare &r positivt installda till kundvalet men man tycker att det ar svart for
den enskilde att vélja och att det &r svart att ge bra information om de olika alternativen. Cirka
40 procent av hemtjanstmottagarna hade valt en privat utférare vid tiden for granskningen.

Bistandsenheten &r involverad i en del av ett storre projekt, ”Trygga goda sammanhang”
(TGS). Delprojektet pagick t.0o.m. 2008 och handlade om aktivitetsstodjande
hemtjénstinsatser. Syftet ar ett mer vardagsrehabiliterande arbetssétt dar personalen i storre
utstrackning ska stodja och uppmuntra den &ldre att sjalv klara av saker.

De enskildas akter forvaras pa sakert satt i sarskilda aktskap.

Anhorigstod och uppsdkande verksamhet

Det fanns vid granskningen inte nagon anhdrigkonsulent eller liknande i stadsdelen. En
sérskild demenssamordnare i den kommunala hemtjansten har lite av den rollen gentemot
anhoriga till personer med demenssjukdom. Stadsdelen &r i planeringsstadiet nér det galler
uppsokande verksamhet for personer éver 75 ar.
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Klagomalshantering

Samtliga handlaggare uppger att de séllan far in nagot klagomal. De som inkommer ror sa
gott som uteslutande utférandet av insatser. | stort sett alla kanner till att det finns en sarskild
rutin och blankett for klagomal i rutinparmen. En kopia av den ifyllda blanketten, eller ett
skriftligt klagomal, lamnas till administrativa sekreteraren eller chefen. Ingen av handlaggarna
har klart for sig hur gangen ar darefter. Handlaggarna far inte del av nagon sammanstéllning
och man diskuterar inte gemensamt de klagomal som inkommit. Enligt chefen gors dock
sammanstallningar som redovisas till ndmnden.

Ingen av handl&ggarna har, i denna befattning, varit med om att géra en anmélan enligt lex
Sarah, men i stort sett alla k&nner till att det finns en instruktion i rutinpdrmen och sager att de
skulle fraga administrativa sekreteraren om det blev aktuellt med en anmélan. Innebo6rden i
bestammelsen och instruktionen har inte diskuterats pa arbetsplatstraffar eller i nagot annat
sammanhang.

Handl&aggningsprocessen

Med handlaggningsprocessen menas har den kedja av aktiviteter och dokumentation som
foljer nar bistandshandlaggaren far reda pa att en person kan tankas behova hjalpinsatser fran
aldreomsorgen. Inspektorernas aktgranskning fokuserar pa foljande delar i processen:

ansokan
utredning
beslut
bestallning och verkstallighet

e uppfoljning
Granskningen i Bromma stadsdelsforvaltning har omfattat 156 akter. Overlag ar det en val
fungerande handlaggning med i flera fall mycket bra utredningar och god ordning i akterna.
Bistandshandlaggarna anser att de kan bevilja bistand pa en niva som kanns skalig och som
ger mojlighet till ett forebyggande forhallningssatt. Det finns inga riktlinjer utdver de som ar
gemensamma for Stockholms stad. De brister som framkommit vid granskningen redovisas
under respektive rubrik nedan.

Ansokan

Efter att ett &rende initierats sker oftast sjalva ansokningsforfarandet i samband med ett
hembesodk. Ansdkan kan vara muntlig eller skriftlig men Stockholms stads jurister
rekommenderar en skriftlig ansékan som ar daterad och undertecknad av den enskilde. I annat
fall ska det dokumenteras i utredningen vad den enskilde ansdkt om, samt nar och hur.
Handlaggarna uppger att man oftast maste hjalpa den aldre att fylla i ansokningsblanketten,
aven om den skickats per post fore besoket. | ca 75 procent av de &renden som granskades
finns en skriftlig, daterad ansokan. Uppgifter om nérmast anhorig/foretradare finns med i ca
40 procent av ansokningarna.

Det fanns en otydlighet om vad den enskilde sjalv 6nskade och ville ans6ka om i ca 25
procent av ansékningarna. Exempelvis har anhoriga i vissa fall ansokt om nagot per telefon
utan att handl&ggaren forsékrat sig om att den enskilde sjalv verkligen ville ansoka om detta. |
utredningarna star det ofta bara hemtjénst” under rubriken “ansdkan avser” utan nigon
nérmare precisering.

Utredning
Halsotillstandet ar sa gott som alltid val beskrivet i utredningarna och i 80 procent framgar
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ocksa hur informationen hade inhamtats. | mycket fa akter, ca 10 procent, finns det
dokumenterat nagot om den enskildes samtycke till kontakter med andra for att fa
information. Handlaggarna uppger att de fragar den enskilde men missar att dokumentera
detta.

En del utredningar ar mycket kortfattade och i vissa fall ar det svart att fa en tillracklig bild av
personens behov. Den enskildes sociala situation &r ofta knapphéndigt beskriven, exempelvis
vad galler livsstil, intressen, narmiljon och eventuella behov som tillgodoses pa annat sétt. |
en knapp tredjedel av utredningarna finns det nagot skrivet om den s6kandes livsstil och
intressen. Boendesituationen &r oftast bra beskriven men narmiljén ndmns i endast ca 20
procent av utredningarna.

Kopia av utredningen skickas till den enskilde endast vid avslagsbeslut, inte vid bifall. | ca
hélften av det fatal avslagsbeslut som redovisas (17) framgar av dokumentationen att
innehallet i utredningen har kommunicerats med den enskilde. | hélften av dessa fall framgar
dock inte hur detta hade skett. Det framgick vid saval intervjuer som aktgranskning att det
finns brister i kunskapen om innebdrden av begreppet kommunicering.

Behovsbeddmningarna ar tydliga och motiverade.

Beslut

Det framgar tydligt av besluten vad som beviljats respektive avslagits, utifran vilket lagrum,
hur lange beslutet galler, beslutsfattare och datum. Vid avslagsbeslut finns det dokumenterat i
endast en tredjedel av drendena att information om hur man éverklagar har skickats till den
enskilde. I drygt halften av besluten om hemtjanst finns information om berdknad tidsatgang
for insatserna.

Bestallning och verkstallighet

Efter beslut om insats skickar handldggaren en bestélIning till vald utférare. Bestallningarna
tas emot i verksamhetssystemet Parasol i de flesta fall, men fortfarande faxas de till en del
utforare. Det framgar tydligt i bestallningarna vad som ska utforas, och grundlaggande
uppgifter ur utredningen finns med som information till utféraren. Malen for insatserna
saknas, eller ar mycket knapphandiga och kortfattade, i ca en tredjedel av bestéllningarna.

Det var ovanligt att det fanns en genomférandeplan i akten, cirka 20 procent. Fa av dessa kan
ségas vara av tillrackligt god kvalitet, ofta &r det en ren avskrift av bestallningen dér det inte
framgar nar, hur eller av vem en insats ska utforas.

Uppfdljning

Bistandshandlaggaren ansvarar for att folja upp hur beviljade insatser utfors och att dessa
tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt underlag for detta &r genomférandeplanen.
Handlaggarna har manatliga uppfoljningsméten med de kommunala hemtjanstutférarna och
mer sporadiska kontakter med de privata.

Alla beslut, utom for permanent boende, ska vara tidsbegrénsade och foljas upp i samband
med nyprévning minst en gang per ar. Malsattningen &r att hinna med hembesok i alla dessa
arenden men pa grund av tidsbrist gor handlaggaren ofta uppfdljning och forlangning av
beslutet per telefon nér personen endast har trygghetslarm och/eller serviceinsatser. Alltfor
ofta har ingen genomfdérandeplan skickats till handlaggaren. Beslut om vard- och omsorgs-
boende f6ljs i allmanhet inte upp.
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Hemtjanst

Sammanfattande synpunkter

e De sarskilda demensteamen, med stod och handledning fran stadsdelens demenssam-
ordnare, framjar pa ett bra satt metoder och arbetssatt som syftar till att den demenssjuke
ska kunna bo kvar hemma med bibehallna funktioner sa lange som majligt. For att halla
en jamn och hog kvalitet i teamen behdver dock kompetensnivan hojas vad galler saval
grundutbildning som specifik demenskunskap.

e De traffar som anordnas tva ganger arligen i respektive omrade fér anhoriga till de
personer som far hjalp av demensteamen &r bra exempel pa god kvalitet. Férutom
personalen deltar omradeschefen och ibland dven enhetschef och aldreomsorgschef.
Ibland bjuds nagon forelasare in. Demenssamordnaren bjuder skriftligen in de anhoriga
och haller i traffarna som ar mycket valbesokta och uppskattade.

e | den gemensamma rutinparmen finns en rutin for hur klagomal ska hanteras. Rutinen
foljdes dock inte i nagot hemtjanstomrade. Synpunkter och klagomal dokumenterades
sallan och det gjordes inga sammanstallningar eller aterkopplingar till personalgruppen.
Denna kunskap bor tas till vara och anvéandas i forbattringsarbetet.

e Hemtjansten i Bromma saknar rutiner for hur personalen ska hallas informerad om vad
lex Sarah innebér. | Socialstyrelsens foreskrifter gallande tillampningen av lex Sarah, 14
kap 2 §, star att personalen fortlépande och minst en gang per ar, bér informeras om vad
anmalningsskyldigheten innebar och hur man ska ga tillvaga vid en anmalan.

Organisation

Totalt far drygt 1 000 personer i Bromma stdd och hjélp av hemtjansten. Cirka 40 procent av
dessa har valt en privat utférare. Den kommunala hemtjansten ar indelad i fyra omraden som
utgor en gemensam resultatenhet med en enhetschef. Enhetschefen har mycket lang erfarenhet
av aldreomsorg i ledande position i Bromma och blev chef for hemtjansten i och med en
omorganisation ar 2000. I varje omrade finns en omradeschef, en eller tva samordnare och 25-
35 underskoterskor/vardbitraden i daggrupper och demensteam (kl. 7.30-16.15) samt kvalls-
patruller (kl. 15.30-23.30). Pa natten tar den stadsdelsovergripande nattpatrullen vid.

Enhetschefens uppskattning var att cirka 80 procent av personalen i hemtjansten i Bromma
har utbildning till antingen vardbitrade eller underskoterska, alternativt har arbetat minst fem
ar i yrket. Samtliga omraden skickar kontinuerligt personal pa de utbildningar staden anordnar
for att ge den formella kompetensen.

| stora drag ar samordnarens uppgift att ta emot bestallningar fran bistandshandlaggaren,
planera in insatserna i arbetskorten och utse kontaktman. | varierande grad utfér ocksa
samordnarna insatser nar nagon personal &r sjuk eller ledig — nagot som dels ger bra underlag
for planeringen, dels gor att man inte behover ta in sa manga vikarier.

Hemtjénsten i Bromma anvander sig av underleverantorer for insatserna inkdp och stadning.
Absoluta merparten av de aldre ar ndjda med detta. Malsattningen &r dock att man inte ska
anvanda stadbolaget for dldre med demenssjukdom, for att inte blanda in sa manga personer i
omsorgen, men detta lever man inte upp till fullt ut.
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Stadsdelen har ett sérskilt hemrehabteam som arbetar for att stétta hemtjansten. Teamet deltar
ca en gang per manad i moten i respektive omrade for konsultation, bokning av hembesok
med mera.

| samtliga omraden finns sakra nyckelskap som registrerar vem som via kod tar ut en nyckel
och nér.

En gemensam resurs for omradena ar den s.k. ALP-gruppen som bestar av medarbetare som
ar helt eller delvis sjukskrivna och arbetstranar. Gruppen utfor ledsagning och avlsning pa
bestallning fran omradena och alla tycker detta ar ett bra stod.

Samma atagande i verksamhetsplanen och kvalitetsgarantier galler for de fyra omradena och
det finns dven en gemensam rutinparm. | parmen finns bl.a. rutin och blankett for lex Sarah
och for hur klagomal och synpunkter ska hanteras. Det &r dock mycket séllan man
dokumenterar nagot i samband med klagomal eller synpunkter utan det hanteras muntligt. Det
gors heller inte ndgon sammanstallning Gver tid eller aterkoppling till personalen om detta och
det saknas tydliga rutiner for hur personalen fortlopande ska hallas uppdaterad om vad anmal-
ningsskyldigheten enligt lex Sarah innebér och vilka instruktioner som géller. | Blackeberg
har information om lex Sarah funnits med pa programmet pa samtliga planeringsdagar de
senaste aren och aven pa évriga méten minst en gang per ar, men i de andra omradena tas
detta endast upp i samband med nyanstallning och introduktion av sommarvikarier.

Respektive omradeschef och samordnare har uppfoljningsmoten med bistandshandlaggarna
en gang per manad.

Samtliga omradeschefer ger uttryck av att det ar svart att fa till stand ett bra samarbete med
vardcentralerna som ligger i omradet.

Enhetens atagande
De dtaganden som direkt berér omvardnaden av de &ldre var for 2008;

e Maltidssituationen ska vara trevlig och inbjudande
e Hdja kompetensen i demensteamen

e Vi dtar oss att utse en kontaktperson

e Vi atar oss att gora genomforandeplaner

Demensteam

I respektive omrade finns sedan ca tre ar tillbaka ett demensteam vars arbete samordnas och
handleds av en demenssamordnare. Demenssamordnaren arbetar en dag i veckan i respektive
omrade och deltar i det praktiska arbetet samt leder metodmoten m.m. med teamen. Hon kan
aven finnas med som ett stod for bistandshandlaggarna i arenden dar det ar svart att fa den
aldre att ta emot insatser. Vid starten fick personalen i demensteamen en veckas utbildning
och darefter har i viss man enstaka kurser och férelasningar erbjudits. Tre anstéllda deltog vid
granskningen i en tvaarig Silviasysterutbildning parallellt med arbetet.

Varje demensteam anordnar anhérigtraffar tva ganger per ar, vilka ar mycket valbestkta och
uppskattade. Forutom personalen deltar omradeschefen och dven hogre chefer samt ibland
nagon forelasare. Demenssamordnaren bjuder skriftligen in de anhdriga och leder traffarna.
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Grundidén med sarskilda demensteam &r handplockad, utbildad personal med intresse for
demensproblematik som aterkommande far kunskapspafyllning i amnet. Vidare att
verksamheten planeras separat med personkontinuitet som ledstjarna. Sedan starten har en del
personal i teamen slutat och nya har kommit till. Den 6nskvarda kompetensnivan har inte
kunnat hallas och demensverksamheten halls inte atskild fran den 6vriga verksamheten vid
planering av arbetskort. Detta var sarskilt tydligt i Vasterled dar personalen pa olika satt
uttryckte missndje Over hur verksamheten planerades.

Hemma hos de demenssjuka finns en kontaktbok dér personal och anhériga kommunicerar
med varandra. Pa sa sétt kan anhoriga se vem som varit dar och nar, samt fa reda pa om det ar
nagot sarskilt som har intraffat. Ett forslag att sammanfora demensteamen till ett stadsdels-
évergripande team diskuterades vid tiden for granskningen. Nagra av fordelarna skulle vara
en hojning, och bibehallande, av kompetensnivan samt separat planering med battre
kontinuitet for de aldre.

Blackebergs hemtjanstomrade

Sammanfattande synpunkter

e Det allménna intrycket ar en val fungerande enhet med ett respektfullt synsétt och gott
bemdotande. Ledningen &r ndrvarande och erfaren och personalkontinuiteten &r god.
Manga har arbetat lange i Blackebergs hemtjanst och personalomséttningen ar lag.

e Kvaliteten pa den sociala dokumentationen ar ojamn. | flera fall kan den inte ségas
uppfylla vare sig lagens krav eller de riktlinjer som finns i Stockholms stad. Man hade
annu inte borjat med lépande dokumentation i Parasol, endast ett fatal genomforande-
planer var helt fardiggjorda och den l6pande dokumentationen pa journalblad var bitvis
mycket bristféllig.

De aldres asikter om verksamheten

Samtliga aldre som tillfragats i samband med deltagande observationer sager sig vara néjda
med hur hemtjansten fungerar. Flera framforde vikten av att det & samma personal som
kommer fran gang till gang. De flesta ar mycket glada 4t just ”sin” personal och intrycket ér
att man i de flesta fall k&nner varandra val och har god kontakt.

Organisation och ledning

Omradeschefen, som &r socionom med inriktning mot aldre och funktionshindrade, har varit
chef for Blackebergs hemtjanst i ca tre ar. Hon &r chef for 35-40 personer och har tva
samordnare till sin hjalp. Tva daggrupper med vardera ca 10 anstéllda, ett demensteam med 7
anstallda, inklusive kvallspersonal, samt en kvéllspatrull ger insatser till ca 250 aldre.
Daggrupperna och kvallspersonalen ansvarar for var sitt geografiskt omrade medan
demensteamet arbetar 6ver hela Blackeberg. Chefen och samordnarna uppfattas som
narvarande och tillgangliga. Alla tre har samma behdrighet i Paraplysystemet och man har
tydliga rutiner fér vem som gor vad i samband med en ny bestéllning.

Personal

Merparten av personalen har arbetat lange i Blackebergs hemtjanst. Det framgar att man trivs
och personalomséttningen ar lag, vilket mojliggor god kontinuitet. Manga har underskoterske-
utbildning och endast ett fatal saknar grundlaggande utbildning. En del av personalen i
demensteamet har fatt fortbildning i demenskunskap och far dven i viss man fortlopande
pafyllnad via exempelvis Silviahemmet, Demensforbundets forelasningar m.m. En i demens-
teamet deltog vid granskningen i en tvaarig Silviasysterutbildning parallellt med arbetet.
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Arbetssatt och rutiner

Det allménna intrycket &ar en vélordnad och flexibel verksamhet med erfaren och ansvars-
tagande personal. Vid de hembestk som observerades syntes gott bemodtande och omtanke.
De dldre och personalen kéanner i de flesta fall varandra, i vissa fall sedan flera ar, och det ar
ingen stress vid besoken hos de aldre.

Samordnarna har inga egna arbetskort men de utfor tillfalligt insatser som inte ryms hos
évriga i gruppen i samband med sjukdom och ledigheter. Detta gor dels att samordnarna far
god kunskap om de aldre som far hjalp, dels att man i mindre utstrackning behdver ta in
vikarier. Samordnarna gor hembesok vid alla nya &renden och gor i samband med det en
arbetsmiljobedémning. Omradeschefen har tagit som sin uppgift att ssmmanstélla genom-
forandeplaner i Parasolsystemet.

Ambitionen &r att alla med en demensdiagnos ska fa sin hjalp av demensteamet, men detta &r
svart att hinna med bl.a. pa grund av att manga behover fa hjalp samtidigt i samband med att
de skall ivag till sin dagverksamhet.

Dokumentation

For varje hjalptagare fanns en social akt i last aktskap. Dér finns aktuell bestallning, full-
skrivna journalblad och &ldre genomférandeplaner i pappersform. | ndgra fa arenden fanns en
aktuell genomforandeplan i Parasol. Flera planer var dock under bearbetning och hade &annu
inte blivit godkanda och undertecknade. Varje medarbetare har en arbetskortsmapp som visar
vilka som ska besokas, och nar, samt en kortfattad beskrivning av vilka insatser som ska ges.
Aven bestallningen finns oftast i denna mapp. Saval parmar som arbetskortsmappar lases in i
arkivskapet nar personalen slutar sitt arbetspass. Personalen hade annu inte borjat dokumen-
tera i Parasol utan anvande fortfarande journalblad och signeringslistor i parmar. | vissa fall
finns utforliga och adekvata anteckningar men i manga fall kan inte journalféringen ségas
uppfylla lagens krav och stadens riktlinjer vad géller omfattning, innehall och kontinuitet. |
demensteamets parm finns exempel pa drenden dar det inte gjorts nagon anteckning sedan
2006.

Abrahamsbergs hemtjanstomrade
Sammanfattande synpunkter

e Det allmanna intrycket ar en val fungerande enhet med en narvarande ledning och lag
personalomsdattning. Arbetet utférs med gott bemdtande och andas flexibilitet och
ansvarstagande.

e Genomférandeplan finns for de flesta aldre men kvaliteten var ojdmn. Oftast séger inte
planerna mer an vad som star i bestéllningen vilket gor dem alltfor Gversiktliga och
allméant hallna vad galler hur och nér insatser skall utforas. | manga av de granskade
akterna i Parasol saknas I6pande anteckningar. De handskrivna I6pande anteckningar som
gjorts pa journalblad fore tiden till dess att parmarna togs bort och man gick over till
Parasol ger ett oordnat och slarvigt intryck. Ofta framgar det inte vilket ar som avses eller
vem som gjort anteckningen. For manga finns inget alls antecknat. Sammantaget kan
ségas att den I6pande dokumentationen inte uppfyller lagens krav eller stadens riktlinjer.

De aldres asikter om verksamheten
De aldre som tillfragats under granskningen ar nojda med hur hemtjansten fungerar. Flera
sager dock att det ar sa manga olika som kommer och att man inte vill byta personal utan helst
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fa ha samma hela tiden. Intrycket vid de deltagande observationerna ar att personalen och de
aldre i de flesta fall kdnner varandra val och att kontinuiteten ar relativt god.

Organisation och ledning

Omradeschefen blev fardig med sin socionomutbildning i januari 2008. Och hade ett vikariat
t.0.m. september 2008 under ordinarie befattningshavares foraldraledighet. Omradet bestar av
ett trettiotal anstallda som ser till att ca 180 aldre far den hjalp de beviljats. Personalen bestar
av 2 samordnare, 4 i demensteamet, ca 17 i daggruppen och 4 i kvéllspatrullen. Saval om-
radeschefen som samordnarna upplevs som narvarande och tillgangliga ledare.

Personal

Sa gott som all fast anstélld vardpersonal har nagon utbildning inom omradet. Nio har
underskoterskeutbildning, varav tva vid tiden for granskningen deltog i en tvaarig
Silviasysterutbildning. De flesta andra har vardbitradesutbildning. Manga har arbetat lange i
Abrahamsbergs hemtjéanst, uppemot 20 ar, och man sager att det ar en trivsam och bra
arbetsplats med bra ledning.

Arbetssatt och rutiner

Det allménna intrycket ar en hemtjanst som préglas av flexibilitet, ansvarstagande och
respektfullhet. Hembesdken sker utan stress och insatserna utférs med omtanke och gott
bemdtande. Det finns dven tidsutrymme for nagot litet extra, som att skota om en fagel eller
en katt eller att plantera nagra blommor.

En av samordnarna gor forsta hembestket vid nya drenden och lamnar sedan 6ver till den som
ska vara kontaktman. Samordnaren gor en genomférandeplan utifran bestallning, hembesok
och kompletterande uppgifter fran kontaktmannen. | samband med hembesdket gor ocksa
samordnaren en arbetsmiljébedémning. Samordnarna utfér &ven en del insatser vid sjukdom
och ledighet. Detta ger dem god kdnnedom om de &ldre och arbetssituationen samt bra
forutsattningar vid planering av arbetskort och kontaktman.

Nagra i personalen hade just gatt en tredagarsutbildning under rubriken ”Matlust” och skulle
redovisa detta for 6vrig personal som ett led i att leva upp till d&tagandet kring mat och
maltider.

Det finns fler aldre i omradet med begynnande demenssjukdom som skulle behéva fa sin
hjalp fran demensteamet vilket tyder pa att teamet skulle behéva utokas.

Dokumentation

Abrahamsbergs hemtjanst har kommit relativt langt vad galler antal fardiga genomférande-
planer jamfort med de andra omradena. Kanske ar en bidragande orsak att det ar samordnaren,
och inte kontaktmannen, som gor planen. Ofta finns det bade mal och delmaél pa en ”lagom”
niva, ibland mer oprecisa mél som “bra livskvalitet”. Dock séger inte planerna sa mycket mer
an sjalva bestéllningen utan de &r valdigt 6versiktliga och allmant hallna. Det framgar
exempelvis inte vad man kommit 6verens om nar det galler dag och tid for utférandet av en
insats. Ibland var uppgifterna motstridiga, det kunde sta att tvatt eller stadning skulle utféras
varje vecka under rubriken “hur ofta” och sedan var tredje vecka under rubriken "hur”.

Vid granskningstillfallet hade chefen tagit bort pdrmarna for handskriven l6pande
dokumentation nagra veckor tidigare i syfte att fa personalen till att borja skriva i Parasol men
i manga av de granskade akterna i Parasol finns inga I6pande anteckningar alls. De lI6pande
anteckningar som gjorts for hand pa journalblad for tiden fram till dess att parmarna togs bort
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och man gick 6ver till Parasol ger ett oordnat och slarvigt intryck. Ofta framgar det inte vilket
ar som avses eller signatur for den som gjort anteckningen. Fér manga finns inget alls
antecknat. Sammantaget kan sagas att den I6pande dokumentationen inte uppfyller lagens
krav eller stadens riktlinjer.

Sodra Vasterleds hemtjanstomrade
Sammanfattande synpunkter

e Det allménna intrycket ar en arbetsplats som préglas av gott bemdtande och respektfullt
synsatt. Hemtjansten i sodra Vésterled har haft manga och tata chefsbyten fore nuvarande
chef, nagot som enligt de intervjuade satt spar i verksamheten vad galler exempelvis
sjukskrivningar, planering och dokumentation.

e Vid en genomgang av samtliga arenden visar det sig att det finns en genomférandeplan i
ca en tredjedel. Generellt galler att planerna skulle behdva vara mer detaljerade for att
fungera sa som det ar tankt. Vid kontroll av ett antal akter framgar att det finns ytterst fa
I6pande anteckningar gjorda for perioden april-augusti. Omradet kan inte sagas uppfylla
lagens krav eller stadens riktlinjer nér det galler den sociala dokumentationen.

De aldres asikter om verksamheten

De dldre och anhoriga som tillfragats ar ndjda med hur hemtjansten fungerar men nagot som
ofta framfords &r att man inte vill byta personal utan helst ha samma hela tiden. Flera séger att
det &r sa manga olika som kommer. De flesta ar osékra pa vem som ar deras kontaktman och
vad det innebdr. En anhorig var missnéjd med att tiden fér morgonhjélpen hade flyttats fram
for hans mamma utan nagon dialog med honom. En annan anhdrig var missnojd 6ver att det
varit s& manga chefsbyten i omradet och att de dldre inte informerats om detta och annat som
rér verksamheten. Samma anhoriga var aven missnojd med hur arbetsledningen fungerar pa
helgdagar, t.ex. att det inte finns tid avsatt for den helgansvariga att ringa in vikarier.

Organisation och ledning

Vasterled &r uppdelat i tvd omraden, sodra och norra, med var sin omradeschef. Omradena har
gemensamma lokaler i Tranebergs &ldreboende. I lokalen finns dven en tvattstuga med
sarskild personal som tvattar at de aldre som beviljats denna hjalp. Omradena har ett
gemensamt demensteam och gemensam kvéllspatrull. Chefen for Vasterled sddra ar socionom
med inriktning mot &ldre och funktionshindrade. Hon har haft tjansten i tva ar, varav forsta
aret for bade sodra och norra omradet innan norra fick en egen chef. Aren innan har det varit
manga och tata chefsbyten for hemtjansten i Vasterled. Chefen for sodra Vasterled har cirka
30 understallda - en samordnare, en daggrupp, det gemensamma demensteamet samt ALP-
gruppen som pa bestallning utfor ledsagning och avlosning i hela Bromma. Omradet ger hjalp
och stod till ca 110 aldre.

Personal

Manga har arbetat lange i hemtjansten i Véasterled. Man har sedan en tid haft problem med
hog sjukfranvaro och personalen uttrycker en trotthet 6ver att det varit sa manga olika chefer,
men ocksa ndjdhet med den chef man nu har sedan tva ar.

Arbetssatt och rutiner

Det allménna intrycket ar att de aldre och personalen kanner varandra och att arbetet utfors pa
ett respektfullt och fortroendefullt satt. Bemotandet &r mycket gott och insatserna utfords
effektivt utan stress.
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De éldre har dock dalig kannedom om vem som é&r deras kontaktman, och vad det uppdraget
innebar. Det tyckts ocksa vara en hel del byte av personal och kontaktméan i samband med att
arbetskort planeras om och uppdateras, nagot som bekraftas av synpunkterna fran de &ldre och
anhoriga. Eftersom det finns sa fa genomforandeplaner, och de som finns ar sa allmént hallna,
bygger verksamheten pa att personalen dr van och vet vad som ska goras, och hur.

Vid deltagande i demensteamets arbete, och metodméte, marktes ett missndje hos personalen
framfor allt nar det galler schema och planering av arbetskort. Det finns ocksa personal utan
vardutbildning i demensteamet. Intrycket &r att planeringen av demensverksamheten inte halls
atskild fran 6vrig planering och att detta paverkar kontinuiteten negativt for demensteamets
hjélptagare.

Samordnaren gor hembesok endast nar det ar nagot sarskilt komplicerat arende. Hon utfor
ibland insatser vid sjukdom och ledighet hos personalen. Arbetsmiljobeddmningar gors endast
sporadiskt.

Dokumentation

De sociala akterna forvaras i lasbara arkivskap och innehaller aktuell bestéllning,
nyckelkvitto, eventuell genomférandeplan m.m. | dokumentationspérmarna finns numera
endast signeringslistor, inga journalblad for I6pande dokumentation. Tanken &r att personalen
ska dokumentera direkt i Parasol. Vid en genomgang av samtliga arenden visar det sig att det
finns en genomfdérandeplan i ca en tredjedel. Generellt géller att planerna skulle behova vara
mer detaljerade for att fungera sa som det ar tankt. Vid kontroll av ett antal akter framgar att
det finns ytterst fa I6pande anteckningar for perioden april-augusti. Omradet uppfyller inte
lagens krav eller stadens riktlinjer nér det galler den sociala dokumentationen.

Norra Vasterleds hemtjanstomrade
Sammanfattande synpunkter

e Detallménna intrycket ar en enhet dar arbetet préaglas av gott bemdétande och respektfullt
synsétt. Hemtjansten i norra Vasterled har fram till dess att nuvarande chef tilltradde i
maj 2008 haft manga och tata chefshyten, nagot som enligt de intervjuade satt spar i
verksamheten vad géller exempelvis sjukskrivningar, planering och dokumentation.

e Endast ett fatal genomférandeplaner har gjorts och den I6pande dokumentationen &r
eftersatt och kan inte sdgas motsvara de krav som lagar och riktlinjer stéller.
Sammantaget ger dokumentationen ett oordnat intryck och ar svar att éverblicka for
exempelvis en vikarie. Omradet behdver upprétta tydliga rutiner for hur dokumentationen
ska ga till och hur den ska forvaras.

e Tva personer arbetar varje natt i nattpatrullen som tacker in hela Brommas hemtjénst.
Personalen borjar arbeta klockan 22 men pa grund av att bil och nycklar maste invantas
fran samtliga som arbetar kvéll kan inte arbetet komma igang forran en till en och en halv
timme senare vilket framstar som ineffektivt. Omradeschefen ar medveten om detta och
har for avsikt att hitta en Idsning.

De aldres asikter om verksamheten

De aldre som tillfragats ar n6jda, i manga fall mycket néjda, med hur hjalpen fungerar. Har
liksom i de andra omradena sager de &ldre att man inte vill att det ska komma sa manga olika.
Manga &r osékra pa vem som &r deras kontaktman.
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Organisation och ledning

Vasterled ar uppdelat i tva omraden, sédra och norra, med varsin omradeschef. Omradena har
gemensamma lokaler i Tranebergs dldreboende. | lokalen finns dven en tvéttstuga med
sarskild personal som tvattar at de dldre som beviljats denna hjalp. Omradena har ett
gemensamt demensteam och en gemensam kvallspatrull. Omradeschefen for norra Vasterled
har examen fran sociala omsorgsprogrammet och ca tio ars erfarenhet som hemtjanstchef i en
annan stadsdel. Pa denna befattning har hon funnits sedan i maj 2008. Dessforinnan har det
varit manga och tata chefsbyten. Samordnaren har arbetat nagra ar pa sin befattning och innan
dess som vardbitrade i gruppen. Chefen har ca 30 understéllda - en daggrupp, den
gemensamma kvallspatrullen och nattpatrullen for hela Bromma.

Personal

Manga har arbetat lange inom hemtjansten i Véasterled. Omradet har en ovanligt hog andel
medarbetare med annat modersmal an svenska (75 procent) jamfort med de andra omradena,
och dven ovanligt htg andel mén i personalgruppen. Chefen uppskattar att ca 30 procent
saknar grundldggande utbildning inom &ldreomsorg. Personalen uttrycker en trotthet dver att
det varit s manga olika chefer och man vagar annu inte fullt ut lita pa att nuvarande chef
kommer att stanna.

Arbetssatt och rutiner
Det allménna intrycket vid de deltagande observationerna ar en flexibel verksamhet med
respektfullt bemdtande. Insatserna utfordes effektivt och utan stress.

Manga av de aldre ar osdkra pa vem som &r deras kontaktman. Det tycktes vara en hel del
andringar vad géller personal och kontaktméan i samband med att arbetskort planeras om och
uppdateras. Detta paverkar kontinuiteten negativt. Eftersom det finns ytters fa genomférande-
planer bygger verksamheten pa att personalen ar van och vet vad som ska goras, och hur.
Efter aterkopplingen till chefen efter granskningen har hon bokat in halv-dagar med
personalen under oktober for att ga igenom arbetskorten samt se 6ver kontinuitet och
kontaktmannaskap.

Samordnaren gor hembesok endast nar det ar nagot sarskilt komplicerat arende, arbetsmiljo-
beddémningar gors oftast inte.

I kvallspatrullen arbetar sju personer varje kvall. Man har fyra bilar till sitt férfogande, tva
bilar med vardera tva personal, tva bilar med en personal som hjalper dem som tillhor
demensteamet, samt en personal som till fots besoker dem som bor i nérheten av
hemtjanstlokalen. Kvallens arbete inleds med ett kort planeringsmote. Verksamheten ger ett
vélplanerat och kunnigt intryck och tycks vara lagom dimensionerad. Bemdtandet &r gott och
mycket professionellt, sérskilt vad géller de dldre med demensproblematik.

Tva personer arbetar varje natt i nattpatrullen som tacker in hela Brommas hemtjénst.
Personalen borjar kl. 22.00 men pa grund av att bil och nycklar maste invantas fran dem som
arbetar kvall kommer inte arbetet igang forran 1-1,5 timme senare vilket framstar som
ineffektivt. Omradeschefen ar medveten om detta och har for avsikt att hitta en I6sning.

Dokumentation

| de sociala akterna i aktskapet finns endast gamla bestallningar och i nagot enstaka fall en
genomforandeplan. Flera hangmappar &r helt tomma. Samordnaren uppger vid gransknings-
besoket att man inte anvander aktskapet utan i stéllet har valt att forvara aktuella dokument i
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arbetskortsmappen. Efter aterkoppling, uppger enhetschefen, har detta rattats till och man
forvarar nu handlingarna pa sakert satt i akten, sa som avsett.

I de parmar dar personalen tidigare gjorde I6pande dokumentation finns numera endast
signeringslistor, utom i vissa drenden dar det fortfarande finns journalblad med sporadisk
dokumentation parallellt med dokumentation i Parasol.

Vid granskning av nagra arbetskortsmappar visade det sig att flera av bestallningarna var
inaktuella. Gamla, och ibland ndgon ny genomforandeplan kunde finnas instoppad i en
plastmapp bakom annat sa att den inte syntes. Sammantaget gav dokumentationen ett oordnat
intryck och var svar att 6verblicka for exempelvis en vikarie. Arbetskortsmapparna forvara-
des inte pa sakert satt efter arbetsdagens slut utan l1ag framme pa bordet.

Vid en kontroll i Parasol framkom att det finns genomférandeplan i ytterst fa arenden. Aven
den I6pande dokumentationen &r eftersatt och kan inte sdgas motsvara de krav som lagar och
riktlinjer stéaller. Enligt uppgift fran omradeschefen har atgarder nu satts in for att fa battre
ordning vad géller dokumentationen och forvaringen. Man har &ven anlitat en resursperson
for att ge personalen ytterligare stod vid genomférandeplaner och dokumentation i Parasol.

Rehab och dagverksamhet

En av resultatenheterna inom aldreomsorgen i Bromma ansvarar for rehabilitering och
dagverksamhet. Enheten har letts av samma chef i atta ar och bestar av ca 37 medarbetare,
varav 25 arbetar inom rehabverksamheten och resten i dagverksamheten. En administrativ
assistent har hand om ko och férmedling av platser i dagverksamheten. Nagra personer star i
ko till respektive dagverksamhet och nagra vantar pa utokning av antalet dagar men enheten
har hittills lyckats verkstalla beslut inom rimlig tid, dvs. inom tre manader.

Sammanfattande synpunkter

e Rehabiliteringsverksamheten i Bromma har en tydlig organisation och ledning. Enheten
ar dimensionerad utifran behov och bemannad med erfaren och utbildad personal.
Forutom de team som arbetar pa de sarskilda boendena finns det ocksa ett team riktat till
hemtjanstens personal och &ldre. Det finns &ven en personalgymnast.

e Ar 2008 startades Bromma friskvardscentrum som ett projekt. \Verksamheten blev s&
lyckad att den nu har permanentats. Till rimliga priser kan Brommabor 6ver 60 ar
styrketrana och delta i olika typer av grupptraning, t.ex. gymnastik, gigong, stavgang och
andra aktiviteter. Anstéllda sjukgymnaster instruerar och leder traningen. Antalet
besokare okar stadigt och antalet grupper har successivt utokats.

e Samtliga dagverksamheter far mycket gott betyg av de éldre som deltar. Personalen har
overlag stor erfarenhet och har arbetat lange pa sina tjanster vilket ger god kontinuitet. |
stort sett all personal har underskoterskeutbildning. Bemanningen medger goda
mojligheter till planering, férberedelser, reflektion och dokumentation.

e Nagra av dagverksamheterna behdéver se 6ver sina rutiner i samband med dagens avslut
och hemfard. Otydliga 6verenskommelser kring tid for hemresa och vem som ska aka néar
leder ibland till att de &aldre far sitta med kladerna pa och vanta uppemot en timme - tid
som borde kunna anvandas pa ett mer givande satt.
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e FOr i stort sett samtliga deltagare i dagverksamheten har kontaktmannen gjort en
genomforandeplan i Parasol. Manga av planerna ar dock alltfor 6versiktliga och intet-
ségande, sarskilt nar det handlar om personer med demenssjukdom som inte sjélva kan
tala for sig. Lillsjonéds dagverksamhet behover forbattra rutinerna fér hur handlingar som
ror den enskilde kan forvaras pa ett sakert satt.

Rehab

Rehabpersonalen &r indelad i sex team med en sjukgymnast och en arbetsterapeut i varje — tre
team pa Malarbacken, ett team pa vardera Blackebergs och Tunets dldreboenden och ett
gemensamt team for Tranebergs och Brommagardens dldreboenden. Teamen ansvarar for
rehabilitering, funktionsuppehallande aktivering och hjalpmedel for de boende. De ska ocksa
handleda personal i vardagsrehabiliterande arbetssétt och vid behov delegera
behandlingsatgarder. | Bromma finns dven ett hemtjanstteam som stottar personalen i den
kommunala hemtjansten. Inom enheten finns ocksa heminstruktorer for syn- och hérsel och
en sjukgymnast avsedd for personalen inom dldreomsorgen i Bromma samt Bromma
friskvardscentrum.

De dtaganden som formulerats for 2008 och som direkt beror de éldre i verksamheterna
handlar om att:

e bidra till att maltiden blir en positiv upplevelse for den boende

e uthilda och handleda personal i rehabiliterande forhallningssatt

e arbeta med aktivitetsstodjande hemtjénstinsatser

e starta upp ett friskvardscentrum

e varje boende far en individuell funktionsbedémning inom en vecka efter inflyttning

Hemtjanstteamet

Sedan ar 2000 finns det ett hemtjanstteam inom Rehabenheten meden arbetsterapeut och en
sjukgymnast. Dessa bada har arbetat ett respektive tva ar i teamet och bedémer att arbetsupp-
gifterna hinns med pa ett bra satt. Teamets uppgift ar att ge stod och utbildning till personalen
i den kommunala hemtjansten vad géller arbetshjalpmedel, forflyttningsteknik m.m. Teamet
deltar i mote med respektive hemtjanstgrupp en till tva ganger per termin da man bl.a. foljer
upp de arenden dar teamet ar inkopplat. Personalen i hemtjansten tar darutdver kontakt med
teamet vid behov. En gang per termin traffar teamet omradescheferna och enhetschefen for
hemtjénsten for planering av utbildning m.m. Teamet har forskrivningsrétt och kan dven, i
samrad med distriktsarbetsterapeuten pa vardcentralen, se till att en enskild &ldre far de
individuella hjalpmedel som han eller hon behdver. Hemtjénstteamet &r helt i linje med
stadens ambition att hemtjanstpersonalen ska fa handledning i rehabilitering.

Personalgymnast

Sedan ett tiotal ar tillbaka finns en personalgymnast inom aldreomsorgen i Bromma
stationerad pa Malarbacken, dar det ocksa finns ett personalgym. Nuvarande sjukgymnast har
haft tjansten i sju ar och i arbetsuppgifterna ingar att géra bedémningar, att ge behandlingar
och traningsrad samt att undervisa och handleda i arbetsteknik och ergonomi.

Heminstruktor for syn- och horselskadade
Sedan flera ar tillbaka finns det tva deltidstjanster som heminstruktor (80 och 50 procent)
med var sitt geografiskt ansvarsomrade. Nuvarande personal har arbetat sex ar respektive sex

23



manader i befattningen. Bada har sin bakgrund inom aldreomsorgen som underskoterska
respektive vardbitrade och har fatt utbildning inom syn- och horselomradet. Oftast far
instruktorerna sina arenden via hemtjansten, anhoriga eller distriktsskoterska och gor da
hembesok hos den enskilde. Man har dessutom regelbundet 6ppen mottagning pa de
aldreboenden som drivs av stadsdelen. Dessa tillfallen annonseras i lokalpressen. En viktig
arbetsuppgift &r utbildning av personal inom stadsdelens &ldreomsorg. Instruktérerna bedémer
att bemanningen ar lagom for att tdcka det nuvarande behovet.

Friskvardscentrum

Ar 2008 startades Bromma friskvardscentrum som ett projekt och verksamheten blev s&
lyckad att den nastan direkt permanentades. Verksamheten finns i Tunets servicehus och
vander sig till alla 6ver 60 ar i Bromma. Till rimlig kostnad kan man styrketrana eller delta i
olika typer av grupptraning, t.ex. gymnastik, gigong, stavgang och andra aktiviteter. Anstéllda
sjukgymnaster instruerar och leder traningen. Antalet bestkare 6kar stadigt och antalet
grupper har successivt utokats.

Dagverksamhet

I Bromma finns fyra dagverksamheter — tre for personer med demenssjukdom och en social
verksamhet. For samtliga dessa kravs bistandsbeslut for att fa delta. En av dagverksamheterna
for demenssjuka, Brommagarden, sorterar under Brommagardens enhetschef, medan évriga
tre sorterar under Rehabenheten. Verksamheterna ar éppna helgfri mandag till fredag och
respektive enhet ansvarar for skjuts till och fran verksamheten. Enhetscheferna har mote med
respektive dagverksamhet en gang per manad och finns daremellan tillgangliga vid behov.
Det allméanna intrycket ar att dagverksamheten i Bromma ar mycket vélorganiserad och haller
en god kvalitet. Arbetet praglas av respektfullhet och gott bemétande. Man arbetar med
kontaktmannaskap och gor hembesdk hos nya géster for att knyta kontakt och presentera
verksamheten. Personalen har Gverlag stor erfarenhet och har arbetat lange pa sina tjanster,
vilket ger god kontinuitet. Med nagot undantag har alla underskoterskeutbildning eller
motsvarande. Samtliga verksamheter har andamalsenliga lokaler i trevliga omgivningar med
narhet till natur och annat som inbjuder till aktiviteter.

Fotvardare, frisor och heminstruktorerna for syn och horsel besoker regelbundet dagverk-
samheterna.

En av sjukskoterskorna pad Brommagardens dldreboende ansvarar aven for Brommagardens
dagverksamhet. Ovriga verksamheter har ett vél fungerande samarbete med distrikts-
skaterskorna i respektive omrade. Dessa besoker verksamheterna for att t.ex. gora
omlé&ggningar och ge medicin nar personalen inte har delegation for detta.

Dagverksamheten i Bromma har goda forutséttningar att bedriva en verksamhet av hég
kvalitet — dels ar all personal uthildad, dels finns det tid bade fore och efter gésternas besok
for att planera, forbereda, dokumentera och reflektera. Arbetstiden ar dagtid, mandag till
fredag, vilket manga i personalen uppskattar. Det bidrar troligen till att man trivs och stannar
kvar pd sin tjanst, vilket i sin tur ger en god kontinuitet.

De ataganden som formulerats for 2008 och som direkt beror dagverksamheten handlar om
att:
e skapa en god maltidssituation och servera god och naringsriktig mat

o fortsatta hoja kompetensen hos medarbetarna vad galler vard av demenssjuka
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e samarbeta med andra aktorer, sassom hemtjanst, demensteam, vardcentral
e tatillvara individens egna resurser och bryta ensamhet och isolering
e stotta och avlasta anhdriga

Lillsjén&s dagverksamhet

Lillsjonés dagverksamhet ligger i nérheten av Lillsjon i Abrahamsberg. Totalt &r 28 personer
inskrivna och det finns plats for 15 besokare per dag. Tre anstallda, samma sedan ca tio ar,
arbetar heltid. En av personalen deltar parallellt med arbetet i utbildning till Silviasyster.
Verksamheten véander sig till personer med demenssjukdom och &r inrymd i bottenplanet pa
ett hyreshus med egen inhdgnad uteplats. Dagens arbetsuppgifter &r detaljerat planerade
utifran tre pass som personalen roterar mellan. Personalen borjar kl. 7.30, de forsta gasterna
kommer vid KI. 8.30.

Nér alla kommit serveras frukost, sedan laser man tidningen gemensamt och dérefter ar det en
daglig promenad olika langt beroende pa ork och vilja. De fina omgivningarna vid Lillsjon
och angransande koloniomrade mojliggor aktiviteter som att mata faglar, plocka blommor, fa
frukt osv. Efter promenaden serveras kaffe och darefter ar det nagon aktivitet med alla
samlade — spel, diabilder, bingo, fragesport, sang, etc. Lunch serveras vid 14-tiden.
Matsituationen &r mycket trivsam med fint dukade bord och personalen sitter med och éter.
All mat lagas pa plats. Efter maten gor sig alla redo att aka hem och sitter i hallen och véntar
pa sin skjuts, de som aker sist kan fa vanta uppemot en timme. Det &r i stort sett samma
chaufférer som kor varje dag och dessa kanner de gamla vél. Personalen efterstravar att
gasterna ska ha en “glad kénsla i kroppen” nér de ar pa dagverksamheten. De géster som
kunde tillfragas trivs mycket bra pa sin dagverksamhet och merparten &r dar tre eller flera
dagar i veckan.

Respektive kontaktman har gjort en genomférandeplan for i stort sett samtliga som deltar i
verksamheten. | manga fall &r dock de individuella malen val 6versiktliga och i stort sett lika
for alla. Under rubriken hur hjalp och stdd ska ges var beskrivningarna mycket kortfattade
med tanke pa att det ror sig om personer med demenssjukdom som har svart att tala for sig.
Lopande dokumentation finns i varierande grad och rér mest avvikelser men dven annat av
vikt. Underskrivna genomforandeplaner och andra dokument rérande den enskilde forvaras i
ett kuvert i en 6ppen bokhylla pa kontoret vilket inte kan anses vara en saker och ordnad
forvaring.

Skogsgléntans dagverksamhet

Verksamheten &r inhyst i ett eget rymligt hus i omradet vid f.d. Blackebergs sjukhus. |
omradet som ligger vid Malaren finns en park med Ljungléfs slott, tradgardsodlingar och
natur inpa knuten. Totalt &r 32 personer med demenssjukdom inskrivna och det finns plats for
19 gaster per dag. Fyra anstéllda med underskoterskeutbildning arbetar i verksamheten.
Samtliga har arbetat dar i minst fem ar. En av personalen deltar i utbildning till Silviasyster
parallellt med arbetet. Personalen borjar kl. 7.30 och de forsta gasterna kommer ungefér kl.
8.45. Nar alla kommit serveras frukost och dérefter samlas man for gemensam tidningslasning
och samtal utifran det som star i tidningen.

Malsattningen ar att alla ska komma ut under dagen, vilket man for det mesta lyckas uppna.
En del gar raskt och langt, andra en kortare tur runt huset tillsammans med nagon personal.
Personalen har vid flera tillfallen, hittills utan resultat, fort fram nskemal om att fa nagra
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bankar langs promenadvagen eftersom flera av de gamla behdver sétta sig och vila en stund
pa vagen.

Vid 12-tiden serveras lunch som levererats fran Sodexho. Man tillampar karottsystem och en
anstalld sitter med och ater vid respektive bord. Matsituationen & mycket trivsam och maten
lovordas av gasterna. Efter maten samlas alla for nagon gemensam aktivitet — sang, spel,
fragesport etc. Pa sommaren har man tillgang till en bat med skeppare som ar stationerad vid
Malarbacken, och man kan gora utflykter med nagra géaster i taget.

Personalen har utarbetat ett detaljerat rullande schema for arbetsuppgifterna och vem som ska
ansvara for vad under dagen. De gaster som kunde tillfragas ar mycket néjda och glada for sin
dagverksamhet. Stamningen &r god och delaktigheten stor vid de olika aktiviteterna. Cirka en

tredjedel av gésterna &r dar fem dagar per vecka.

Genomfarandeplan finns for ca tva tredjedelar av gasterna. Manga av planerna ar dock alltfor
intetsdgande och éversiktliga. Som beskrivning av hur hjalp ska ges kunde det t.ex. st "var
chauffor kommer och hiimtar p4 morgonen”, inget mer. Det saknads mal och uppgift om
vilka dagar personen skulle komma till dagverksamheten. Uppféljningar har inte gjorts pa
utsatt tid. Omfattningen pa den I6pande sociala dokumentationen varierar, den bor vara
fylligare med tanke pa att det ror sig om personer med demenssjukdom som oftast sjélva inte
kan tala for sig.

Brommagardens dagverksamhet

Brommagardens dagverksamhet for personer med demenssjukdom finns i bottenplanet pa
Brommagardens aldreboende. Chefen for dldreboendet &r ocksa chef for dagverksamheten. |
direkt anslutning finns en stor parkliknande inhagnad tradgard med blommor, appeltrad och
asfalterade promenadgangar. Lokalerna &ar rymliga och andamalsenliga. Totalt 24 personer ar
inskrivna och det finns plats for 15 gaster per dag. Tre personer arbetar i verksamheten —en
heltid med vardbitradesutbildning som arbetat dar i tio ar och tva underskoterskor, 75 procent,
som arbetat fyra respektive ett ar pA Brommagarden. Den ena av underskaoterskorna deltar
parallellt med arbetet i utbildning till Silviasyster.

Brommagarden har egen buss som kor deltagarna till och fran verksamheten. Vaktmastaren
pa Brommagarden &r chauffor och arbetar dven ibland som vikarie pa dagverksamheten. De
flesta gasterna ar dar tre dagar per vecka, nagra fem dagar per vecka. Man har god tillgang till
chefen och sjukskdterska som finns i samma korridor.

De forsta gasterna kommer vid kl. 9.45 och de sista vid kl. 10.15, frukosten pabdrjas vid 10-
tiden. Darefter ar det promenad i den stora tradgarden. | stort sett alla gar ut varje dag, en del
pa egen hand, andra tillsammans med personal. Efter promenaden serveras kaffe och sedan
anordnas nagon gemensam aktivitet. Nagon gang per vecka ar det underhallning med
exempelvis musik. Gemensamt med boendet firas midsommar och varje host &r det appelfest.
Klockan 14 serveras lunch som lagas i huset. Personal sitter med vid varje bord och ater
tillsammans med gésterna.

Efter maten gor sig gasterna redo att aka hem och det kan bli uppemot en timmes véntan vid
entrén for dem som aker sist. De aldre &r mycket néjda med sin dagverksamhet och med
maten. Stdmningen &r god med mycket prat och skratt.

| ett ast skdp i koket forvaras en parm med en flik for varje gast. Dar finns aktuell bestéllning,
undertecknad genomférandeplan och eventuella andra dokument. Det finns genomfdrande-
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planer for samtliga, i manga fall med delmal och beskrivning av hur” pa en lagom niv4. Det
finns ocksa I6pande anteckningar i Parasol om avvikelser och annat.

Tallbackens dagverksamhet

Tallbackens dagverksamhet ar en social verksamhet inhyst i bottenplanet pa Malarbackens
aldreboende vid Malaren i Blackeberg. Man har egen utgang till en stor uteplats och tillgang
till en park med frukttrad och naturen inpa knuten. Tre underskoterskor med lang erfarenhet
arbetar pa Tallbacken, varav tva har arbetat 15 ar inom dagverksamhet. Totalt 39 personer &r
inskrivna och mestadels har man 14 — 16 gaster per dag. De flesta ar dar tva eller tre dagar per
vecka. Personalen bdrjar Kl. 7.30 och de forsta gasterna anlander vid 9-tiden. Nar alla kommit
serveras frukost. Darefter ar det gemensam tidningslasning och sedan promenad olika langt
beroende pa ork och lust, med eller utan personalstdd. Personalen uppmuntrar alla att ga ut en
liten svéang.

Efter promenaden ar det gemensamma aktiviteter, t.ex. korsord, fragesport, bingo eller
sittgymnastik, och en gang i veckan ar det musikunderhallning. Dagens uppgifter ar precisera-
de i tre dagsscheman som personalen alternerar mellan. Maten lagas pa plats av personalen
och serveras kl. 14. Matstunden ar mycket trivsam med smaprat runt bordet. Personalen sitter
med och &ter. De gaster som intervjuades ar mycket néjda med sin dagverksamhet och
lovordar maten. Nar lunchen ar avklarad tar alla gasterna pa sig ytterklader och sétter sig i
foajén och véntar pa skjuts hem. De forsta aker ivag vid halv tre, de sista narmare halv fyra.
Personalen uppger att det beror pa att de inte riktigt vet nar taxin ska komma. Vidare anser
personalen att hemtjanstens arbetstider paverkar nar géasterna kan komma och maste aka hem,
exempelvis att hemtjanstpersonalen inte pabdrjar sina hembesok fore kl. 8.00 pa morgonen.

For i stort sett samtliga inskrivna finns en genomférandeplan. | de flesta fall finns ett
overgripande mal fran bistandshandlaggaren men inga delmal. En hel del planer har inte foljts
upp vid planerad tidpunkt. Planerna skulle behdva vara fylligare, ofta ar enda informationen
under rubriken hur” att personen aker taxi till och fran dagverksamheten. Lépande
dokumentation fors i Parasol. P4 kontoret finns ett last arkivskap med en hangmapp for varje
gast. Dar forvaras underskriven genomférandeplan, bestallning och eventuella andra
dokument. Rummet lases nar personalen gar for dagen.

Vard- och omsorgsboende

Brommagardens vard- och omsorgsboende
Sammanfattande synpunkter

e Helhetsintrycket ar en verksamhet av god kvalitet med tillrdcklig bemanning, stor andel
utbildad personal och god personalkontinuitet. Kvalitetsrad, aktivitetsrad, kostrad och
anhorigrad traffas regelbundet och arbetar med utveckling av verksamheten.

e Aven om gemensamma aktiviteter ordnas far man intrycket att flera boende skulle ma bra
av att aktiveras mer flexibelt och individuellt i vardagen. Troligen skulle en hel del oro
och tristess kunna lindras pa sa sétt.

e All mat lagas i huset och man arbetar pa ett aktivt och medvetet satt for att skapa lugna
och trivsamma maltider dar de boendes sjalvbestimmande och funktionsniva kan
bibehallas.
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e Genomforandeplaner finns for absoluta merparten av de aldre. Enhetschefen &r aktiv i att
stotta personalen vid upprattande och uppféljning av planer med malet att dessa ska bli
dokument som personalen har nytta av i sitt dagliga arbete sa som det &r tankt. Det &r
otydligt i samtliga planer vem av personalen som &r kontaktman. | den I6pande sociala
dokumentationen skrivs i stort sett allt under rubriken hélso- och sjukvard”, vad det an
handlar om, exempelvis om personen varit trott en dag, varit vaken pa natten osv.

Bakgrund

Nuvarande Brommagarden ligger i narheten av Bromma kyrka och byggdes upp i bérjan av
1990-talet pa den plats dar det gamla alderdomshemmet lag. Huset ar byggt i vinkel i tva plan.
Pa baksidan finns en stor inhagnad parkliknande tradgard med &ppeltrad, planteringar och
asfalterade promenadgangar. | nedre planet finns tva gruppboendeavdelningar med sju
respektive atta lagenheter avsedda for personer med demenssjukdom. Pa évre planet finns tva
avdelningar, klassificerade som dlderdomshem, med tio respektive elva lagenheter for
personer med i huvudsak somatiska besvar. P& varje avdelning finns gemensamhetsutrymmen
bestaende av allrum och kok. Samtliga lagenheter har tva rum, med trinettkdk i det ena, samt
uteplats eller balkong. Tva av lagenheterna pa det 6vre planet ar extra stora och avsedda for
parboende. | varje lagenhet finns ett rymligt hygienutrymme. Pa nedre planet finns dven en
dagverksamhet for demenssjuka personer som bor i ordindrt boende.

Brommagarden har tidigare drivits av en privat entreprendr men ar nu i kommunal regi sedan
2004.

Enhetens atagande for 2008
De dtaganden som direkt berér omvardnaden av de &ldre var for 2008:

e Vi atar oss att servera en god och naringsriktig mat i en trevlig och inbjudande miljo
som engagerar de olika sinnena och gor maltiden till en héjdpunkt pa dagen

e Vi atar oss att minst 95 procent av tillsvidareanstalld personal har en grundlaggande
vardutbildning

e Vi atar oss att fortsatta hoja kompetensen hos medarbetarna gallande
demenssjukdomar

e Vi atar oss att skapa en aktiv omvardnad i en trevlig och hemlik miljo som kanns
meningsfull for den enskilde och dér den enskilde alltid ska ha méjlighet att tillgodose
sina fysiska, psykiska, sociala och andliga behov

e Vi atar oss att ha ett ankomstsamtal med varje boende (ev tillsammans med dennes
narstaende) senast pa inflyttningsdagen och att ha vardplanering inom 14 dagar

e Vi atar oss att varje boende ska ha en egen namngiven kontaktman och en egen
namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska fran forsta dagen de flyttar in till
Brommagarden

e Vi atar oss att uppratta en genomforandeplan till varje boende inom 14 dagar fran
inflyttningen

e Vi atar oss att arbeta for att ge de boende kontinuitet bade gallande personal och
géllande hans/hennes sociala kontakter

e Vi atar oss att erbjuda utevistelse till de boende utifran de individuella behoven”
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Organisation och ledarskap

Chefen for Brommagarden ar utbildad sjukgymnast och har arbetat inom &ldreomsorgen
sedan 1978, mestadels i chefsposition. Hon har varit chef pa Brommagarden sedan 2003.
Under sig har hon tva gruppchefer — en for alderdomshemmet och en for gruppboendet. Dessa
arbetar halvtid som arbetsledare och halvtid i verksamheten. Det finns tva sjukskoterskor pa
Brommagarden mandag till fredag, en heltid for alderdomshemmet och en halvtid for
gruppboendet. For att tacka sjukskoterskebehovet pa kvallar, natter och helger kops tjansten
fran det privata Legevisitten. Rehabteamet, som delas med Tranebergs dldreboende, &r pa
Brommagarden varje tisdag samt vid akuta behov. Lakare fran Legevisitten besoker
Brommagarden en gang per vecka.

| kket arbetar tre personer (90, 80 och 50 procent). Det totala antalet medarbetare pa
Bromma vard- och omsorgsbhoende ar for narvarande ca 48 manadsanstallda och ca 20
timanstallda. En gang per manad halls arbetsplatstraff (APT) och en gang per manad
gruppmote som respektive gruppchef leder. Pa Brommagarden finns kvalitetsrad och
aktivitetsrad dar representanter fran varje avdelning traffas en gang per manad. Dessutom
finns ett kostrad dar representanter for de boende, chefen och kokspersonalen traffas fyra
ganger per ar, och ett anhérigrad som traffas tva ganger per termin. Protokoll och annan
information satts in i en anhérigparm som finns pa varje avdelning.

Brommagarden har hittills gatt ihop ekonomiskt men det finns nu tendenser till underskott.
Enligt chefen &r en av orsakerna det nya ersattningssystemet med olika vardtyngdsnivaer.

De boende

Omvardnadsbehovet hos de boende varierar mycket. En del gar dagligen ut pa promenader pa
garden, eller utanfor, utan hjalp fran personalen, medan andra behéver hjalp med i stort sett
allting. De boende som kunnat tillfragas ar mycket ndjda med Brommagarden. I stort sett alla
valjer att ata sina maltider tillsammans med andra i det gemensamma kdket och maten som
serveras ar mycket uppskattad. Anhorig respektive god man till nagra boende séager vid
telefonintervju att de &r mycket néjda med hur det fungerar pa boendet. Personalen har tid att
hjélpa till, de bryr sig och ger kramar och uppmaérksamhet. Ord som ”lyrisk” och ”’Sorgarden”
anvandes.

Personal

Brommagarden ar en populdr arbetsplats och manga har arbetat dar lange. Personalomsétt-
ningen &r lag. Man har de senaste aren satsat mycket pa att grundutbilda fast anstallda samt
fortbilda i bl.a. demenskunskap. En malsattning i verksamhetsplanen for 2008 &r att 95
procent av personalen ska ha en grundutbildning. Ar 2004 hade 64 procent vardbitrades- eller
underskoterskeutbildning alternativt hade arbetat minst tio ar i yrket. Motsvarande andel &r nu
95 procent. Tva personal deltar for narvarande i tvaarig distansutbildning till Silviasyster och
en av sjukskoterskorna gar vidareutbildning inom demensomradet. Infor nasta ar planeras
ytterligare satsningar pa utbildning om demens.

Fem personer bemannar gruppboendena dagtid, tva pa respektive avdelning samt en lopare
emellan. Pa dlderdomshemmet finns tre personer i tjanst per avdelning dagtid och tva
personer kvallstid. Pa natten arbetar tre i hela huset, varav en &r stationerad pa respektive
gruppboendeavdelning och en pa alderdomshemmet pa évre planet. Dagpersonalen borjar kI.
7.30 eller 8.00, kvallspersonalen bérjar nagon gang mellan kl. 12.00 och 16.00 och
nattpersonalen borjar kl. 20.45 eller 21.00. Sa kallat 6nskeschema tillampas i hela huset. Cirka
17 procent av medarbetarna & mén och ca halften har invandrat till Sverige och har annat
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modersmal 4n svenska. Aven om kunskapen i svenska bedoms vara tillracklig kan det ibland
vara svart for de aldre att hora och forstd vad som sags pa grund av uttal och brytning.

Rutiner och arbetssatt

Det allménna intrycket ar att bemanningen &r tillracklig for att kunna gora ett gott arbete.
Detta ar ocksa den allménna uppfattningen hos personalen, Gruppcheferna ér tillgangliga och
arbetar sjélva vissa tider i verksamheten.

Alla boende har en kontaktman med samordningsansvar. | samband med ett nytt arbetspass
sker muntlig 6verrapportering. Man & man om att de boende ska fa vakna och komma upp i
sin egen takt vilket innebar att frukosten pagar mellan kl. 9.00 och 10.30. Det &r lugnt och
rofyllt pa enheterna och personalen stéttar sa att de aldre far géra det de kan sjalva. De boende
har egna lakan och handdukar som kontaktmannen tvattar, liksom de boendes klader.

Forhallningssattet och bemotandet pa gruppboendena ger ett kunnigt och medvetet intryck.
Arbetssattet ar genomtankt och pedagogiskt med malsattningen att skapa en lugn och trygg
dag. De boende kan vélja att vara i det gemensamma utrymmet eller i sin egen lagenhet med
stangd eller 6ppen dorr, och man kan réra sig fritt och ga emellan som man vill. Dérren ut
fran gruppboendeavdelningarna éppnas med dubbla handtag.

Aven verksamheten pa det dvre planets alderdomshem andas gott bemétande i en lugn och
trygg atmosfar. Flera boende ger dock uttryck for att det kanns langsamt och trakigt. Man
vandrar omkring i korridor och allrum utan att ha nagot att ta sig for, eller sa sitter man och
vantar pa att det ska bli dags att ata. | vissa fall blir oron storre vartefter dagen lider.

Sjukskoterska finns pa plats kl. 8.00 — 16.30 mandag till fredag. Kvéllar, natter och helger
ringer personalen till Legevisitten nar nagot medicinskt problem uppstar. Oftast I6ses fragan
per telefon men vid behov kan en sjukskéterska komma inom 30 minuter. Pa helgerna
besoker joursjukskaterskan Brommagarden ett par timmar varje formiddag och har darefter
jourberedskap. Samarbetet med Legevisitten fungerar utmérkt enligt de anstéllda
sjukskoterskorna. Man har en gemensam genomtankt vardideologi och gor fortlopande
lakemedelsgenomgangar sa att varje boende ska fa ratt medicinering. Stor forsiktighet
tillampas vad galler lugnande mediciner.

Maltider

All mat lagas i huset. Frukost gors i ordning pa respektive avdelning, medan lunch och
middag levereras varm och atfardig fran det gemensamma koket kl1.13.00 och 17.30. Vid
lunch och middag har nyligen karottsystem inforts for att stimulera och bibehalla funktioner
hos de aldre. Man éater vid flera mindre bord pa sin egen avdelning och personalen sitter med
och ater. Alla lovordar maten och personalen planerar sa att maltiderna ska bli trevliga och
rofyllda stunder. Pa gruppboendena spelas ofta lugn, klassisk bakgrundsmusik under
maltiderna.

Innehall i dagen

Arligen ordnas flera stérre gemensamma aktiviteter, exempelvis i samband med midsommar
och jul, samt dppelfest pa hosten. Daremellan bjuds pa underhallning av olika slag. Nar det
galler gruppboendena tar man oftast in underhallningen pa respektive avdelning for att
underlatta for alla att delta. Enligt personalen har de aldre som sa 6nskar alla mojligheter att fa
komma ut en stund, och under sommarhalvaret tillbringas mycket tid utomhus.
Eftermiddagskaffet gors till en stund av gemensam samvaro med gott kaffebrod och samtal.
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Gruppchefen for alderdomshemmet arbetar for att infora fler och nya aktiviteter och mer
utevistelse pa sikt. Aven om gemensamma aktiviteter i form av underhallning och annat
ordnas far man intrycket att flera boende skulle ma bra av att aktiveras mer flexibelt och
individuellt i vardagen. Férmodligen skulle en hel del oro och tristess kunna lindras pa sa sétt.
Det finns troligen ocksa utvecklingsmajligheter vad galler att inspirera fler boende till
utevistelse, nagot som kan medverka till 6kat vélbefinnande och minskad oro for saval
personer med demenssjukdom som 6vriga.

Dokumentation

Pa respektive avdelning finns en parm for varje boende i last skap. | parmen forvaras
bestéllning, levnadsberattelser och undertecknade genomférandeplaner. Genomférandeplan
finns for absoluta merparten av de &ldre. Méarkbart ar att de lite nyare planerna ar betydligt
fylligare och det finns delmal i storre utstrackning. Enhetschefen ar aktiv med att stétta
personalen vid uppréattande och uppféljning av planer med malsattningen att personalen ska
ha nytta av dokumenten i sitt dagliga arbete sa som det ar tankt. Det framgar inte av planerna
vem som ar kontaktman. Ibland star det fem, sex namn under den rubriken och det framgar
inte vem som &r utsedd.

Lopande journalanteckningar finns i Parasol i varierande omfattning. De flesta anteckningarna
ror halsa och sjukvard, men i stort sett allt skrivs under den rubriken vad det &n handlar om,
exempelvis om personen varit trétt en dag, varit vaken pa natten osv. | en del fall kan sagas att
den I6pande dokumentationen gallande personer med demenssjukdom, som inte sjélva kan
berétta, var val tunn.

Blackebergs dldreboende
Sammanfattande synpunkter

e Det allmanna intrycket av servicehusdelen &r en valfungerande och stabil verksamhet.
Personalen hinner med att utfora beviljade insatser pa ett bra satt och utan stress. De
boende ar déverlag mycket néjda med insatserna.

e Huset &r inte byggt och anpassat for att fungera som gruppboende. Det faktum att
avdelningarna spanner 6ver tva eller tre vaningsplan gor att det inte ar mojligt for
personalen att ha nodvandig éverblick. Detta innebér en begransning i rérelsefrineten for
de boende.

e Lokalernas utformning gor att personalen laser dérrarna om de boende nar dessa vistas i
sina lagenheter. Risken &r stor att man olagligen begransar den enskildes sjélvbe-
stdimmande och rorelsefrihet och verksamheten behdver férdndra sina rutiner och
arbetssatt vad galler detta.

e Den samlade kunskapen om demenssjuka sager att det ar viktigt med sma grupper och en
lugn, trygg miljo. Antalet boende per grupp bor inte 6verstiga 8-9. Tva av enheterna pa
Blackebergs aldreboende har 12 respektive 13 boende.

e Manga av de aldre i gruppboendet torde inte ha ndgon behallning av att &ta lunch i den
stora, gemensamma, matsalen tillsammans med sa manga andra. Flera skulle tvartom ma
battre av en lugnare miljo vid mindre bord dar man efter formaga sjalv kan ta for sig ur
karotter eller bre sin smorgas.

e FOr de 45 aldre i gruppboendet finns en fardig och godkénd genomférandeplan i tre fall. |
servicehuset har ungefér halften en genomférandeplan. Den I6pande dokumentationen i
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Parasol innehaller 6verlag manga och tata anteckningar som gor det mojligt att folja
arendet. Aven om merparten av dokumentationen kring den enskilde numera finns i
elektronisk form finns det oftast vissa handlingar som behover forvaras i en fysisk
personakt, exempelvis en underskriven genomfoérandeplan. Boendet behdver se dver
rutinerna for vad som ska forvaras i akten.

e Pensionat Kinesen ar en mycket vélorganiserad och uppskattad verksamhet med god
kvalitet vad galler exempelvis bemanningen.

Bakgrund

Blackebergs aldreboende ligger en bit fran Blackebergs centrum med gronomrade och skog i
narheten. Boendet bestar av tre sammanlankade huskroppar — ett tiovaningshus och tva
femvaningshus. Det var fram tills for ca sex ar sedan enbart servicehus, sa nar som pa tva
mindre gruppboendeenheter. | samband med vikande kdunderlag omvandlades storsta delen
av tiovaningshuset till fyra gruppboendeenheter for personer med demenssjukdom medan
resterande forblev servicehus.

For ca tva ar sedan omvandlades tva lagenheter i servicehusets gatuplan till Pensionat
Kinesen, med fyra avlastningsplatser fér demenssjuka personer som vardas i hemmet av
narstaende. | bottenplanet pa servicehuset finns dven Torpet, en dagverksamhet for dem som
bor pa Blackebergs dldreboende. | gruppboendet finns totalt 44 tvarumslagenheter om ca 50
kvm fordelade pa 9 vaningsplan; Bjorkbacken pa plan 1 och 2 har 10 boende, Solskenet pa
plan 3 och 4 har 9 boende, Tallkronan pa plan 5, 6 och 7 har 13 boende och Utsikten pa plan
7, 8 och 9 har 12 boende. Plan 10 hor till servicehuset. | de andra husen finns ndrmare 40
serviceslagenheter om 63 kvm, tva rum och kék samt hygienutrymme, alla med balkong. Pa
baksidan finns uteplatser och en tradgard. Driften har hela tiden varit i kommunal regi.

I huset finns en restaurang som drivs av en entreprendr. Restaurangen, som ar éppen for
allmanheten, forser gruppboendet och Pensionat Kinesen med saval lunch som middag och de
boende i servicehuset som 6nskar kan &ta sin lunch dar eller hamta matlada.

Vad géller ekonomin har det sett bra ut fram till forra aret da man hade extra stor omsattning
pa platserna, vilket ledde till en del ’tomtid”. Chefen anser att det blivit stérre osikerhet i och
med det nya erséttningssystemet med olika vardnivaer.

Enhetens atagande for 2008

Det gemensamma malet for verksamheten &r ett tryggt boende och en stimulerande och
meningsfull tillvaro med utgangspunkt fran varje individs speciella behov, 6nskningar och
bistandsbeslut. Foljande ataganden i verksamhetsplanen for 2008 berér omvardnaden av de
aldre direkt:

e Vi serverar god och véllagad mat i en trivsam miljo
e All fast anstélld personal har l1&gst grundutbildning

e Demensutbildningar for all personal

e Vi anpassar hjélpen efter de boendes dnskemal

e Braarbetsmiljo — delaktig personal”

Organisation och ledarskap
Enhetschefen ar utbildad alderdomshemsférestandare och har arbetat inom aldreomsorgen i
Stockholm i ca 30 ar, varav de senaste nio aren som chef for Blackebergs dldreboende. Under
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enhetschefen finns tva omradeschefer. Den ena ansvarar for servicehuset och nattpersonalen,
ca 20 personer, den andra for tva av gruppboendeenheterna samt aktivitetspersonalen
(Torpet), 20-25 personer. Enhetschefen ar arbetsledare for de tva 6versta gruppboende-
enheterna, Pensionat Kinesen, sjukskoterskegruppen och 6vrig kringpersonal. | verksamheten
finns ca 75 fast anstallda och ett tjugotal timanstéllda.

Fyra heltidsanstallda sjukskdterskor bemannar boendet dagtid veckans alla dagar. Dessa
handleder personalen men de har ingen arbetsledande uppgift. Kvéllar och natter kdps
jourtjanst fran Legevisitten. Aven ldkaren som kommer en dag i veckan ar fran Legevisitten.
Rehabteam med en sjukgymnast och en arbetsterapeut finns i huset.

Fortroenderad finns och tva ganger per ar halls anhérigmote.

De boende

Merparten av de aldre i gruppboendet ar svart demenssjuka med ett stort omvardnadsbehov.
Nagra kan sjdlva 6ppna dorren till vaningsplanet och ger sig ibland ivég i 6vriga huset, och
aven ut, och personalen behdver hela tiden vara observant pa detta. De anhdriga som
tillfragats har, med nagot undantag, varit helt néjda med hur det fungerar pa boendet. Nagra
boende i servicehuset har ingen hjalp alls fran personalen, dvriga far hjalp med allt fran enbart
stddning till hjalp med i stort sett allting, med taklift och andra hjalpmedel.

Personal

Manga har arbetat lange pa Blackebergs dldreboende, personalomséttningen ar lag och
utbildningsnivan ar hdg. Chefen uppger att av de fast anstéllda ar det endast ett fatal som inte
har grundutbildning alternativt inte har arbetat mer &n tio ar. Manga har gatt grundutbildning i
stadens regi under tiden den tid de varit anstéllda pa boendet. Fem anstallda fran gruppboen-
det och tva fran Pensionat Kinesen gar en tvaarig Silviasysterutbildning pa distans parallellt
med arbetet. Samtlig personal har varen 2008 gatt tvadagarsutbildningen ”Den goda demens-
varden” och alla arbetsgrupper har fram tills nyligen haft processhandledning. Man anvéander
sig av s.k. 6nskeschema for sexveckorsperioder, men chefen planerar vissa forandringar for
att na battre kontinuitet. Enligt chefen ar ca 20 procent av personalen méan, och ca 40 procent
har invandrat till Sverige och har annat modersmal &n svenska.

Bemanningen pa gruppboendet ar tre personer per avdelning morgon och formiddag samt en
halvtid i koket mandag till fredag. Eftermiddagar och kvallar &r det tva personer per avdelning
samt en l6pare som arbetar pa de tre nedersta avdelningarna. Utsikten har for narvarande tre
personal pa kvallen pa grund av stor vardtyngd.

Bemanningen pa servicehuset ar fyra personer dagtid, kl. 7.30-16.00, och tva pa kvallen,
veckans alla dagar. Pa natten arbetar fyra personer i hela huset. Det finns dven en vaktméstare
och en bemannad reception dagtid.

Rutiner och arbetssatt

De rutiner som finns i stadsdelen for att fanga upp och dokumentera synpunkter och klagomal
foljs inte. Man tar visserligen tag i allt som kommer in och atgardar dér det behdvs, men det
dokumenteras och sammanstalls inte. Personalen informeras om innebdrden av lex Sarah, och
tillvagagangssattet vid anmélan, pa arbetsplatstraffar ca en gang per halvar.

Servicehuset:
Personalen i servicehuset ar dverlag erfaren och har arbetat lange. Det allménna intrycket &r
en lugn och stabil verksamhet dar man hinner med att utfora beviljade insatser pa ett bra satt
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och utan stress. De boende &r ndjda och tycker att det fungerar bra. Kontakten &r god och
bemotandet fint. Sarskild personal arbetar i tvéttstugan och tvattar at de boende som har det
beviljat och en inhyrd stadfirma skoter beviljad stddning medan boendets personal utfér
tillsynsstadning. Aven matinkopen skéts av ett privat bolag, vilket fungerar utmarkt enligt de
tillfragade. Detta innebar att vardpersonalen huvudsakligen arbetar med omvardnad och inte
sa mycket med serviceinsatser.

Gruppboendet:

Pa varje boendeenhet finns en parm med hygienrutiner, listor for temperaturmatning av kyl,
frys och mat, positionsscheman for personalen, arbetskort fér de boende m.m. Arbete pagar
med att ta fram gemensamma rutiner for hur en bra dag ska se ut, med malsattningen att det
inte ska vara olika rutiner fran enhet till enhet eller beroende av vilken personal som arbetar.
Pa varje plan finns en smal korridor med ett antal lagenheter pa varje sida. | de bada dversta
gruppboendena finns tva lagenheter i anslutning till varandra pa ett av vaningsplanen som
anvands som gemensamhetsutrymmen. | de bada nedersta gruppboendena var det vid
granskningen endast en lagenhet som hade den funktionen, en andra lagenhet holl pa att
iordningstéllas till gemensamt vardagsrum (detta blev enligt uppgift fardigt under november
2008).

Huset &r inte byggt och anpassat for att fungera som gruppboende. Det faktum att
avdelningarna spanner over tva eller tre vaningsplan gor att det inte ar méjligt for personalen
att ha nodvandig 6verblick vilket i sin tur innebar en begrénsning i rorelsefrineten for de
boende.

De dagliga rutinerna innebdr att personalen hjélper de aldre med morgonbestyren och sedan
ldmnar dem hos annan personal i det gemensamma utrymmet dér de aldre blir serverade
frukost. Nagra at frukost vid kl. 10-10.30 for att sedan fa lunch tva timmar senare. Alla
enheter tar for det mesta med sina boende ner till den gemensamma matsalen vid lunchen dér
man sitter vid langbord. I matsalen finns ocksa boende fran servicehuset, personer utifran och
personal — allt som allt uppemot 70 personer med eller utan rullstol eller rullator. Nagra var pa
Torpet fran kl. 10 och at da sin lunch dar. Enligt chefen kommer dock verksamheten pa
Torpet att organiseras om och fortsattningsvis vara 6ppen endast en heldag i veckan samt for
olika aktiviteter pa eftermiddagarna. Aktivitetsresurserna kommer i stallet att riktas mot
gruppboendeenheterna pa formiddagarna.

Efter maten foljs de boende tillbaks till respektive enhets gemensamhetsutrymme dar
merparten av de &ldre sedan vistas resten av dagen. For dem som bor pa samma vaningsplan
som gemensamhetsutrymmet finns det stérre mojligheter att exempelvis ga och vila i sin egen
lagenhet. | nagot fall var det en stunds bollek eller gemensam sang. Pa en avdelning stod

TV:n pa nastan hela eftermiddagen. Det var sallsynt med sma individuella aktiviteter och flera
tycktes vara understimulerade. Nagra satt i sin rullstol hela dagen utan att fa nagon egentlig
uppmaérksamhet och var helt stela ndr det var dags att lagga dem for kvallen. Middagen varms
och &ts pa respektive enhet.

Det finns en tvattstuga pa respektive enhet dar kontaktmannen tvattar at de boende han eller
hon ansvarar for.

Bemotandet ar i allménhet gott och personalen ar bra pa att vara nara, att lugna och smaprata
om vad som sker, dven om det fanns tillfallen nér personalen hade ett burdust satt, pratade
éver huvudet pa de éldre, skojade pa ett satt de inte forstod och forsokte tala dem tillratta.
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Sarskilt hos den personal som gar Silviautbildning marktes kunskap om hur man bast bemoter
personer med demenssjukdom.

Nar kvallspersonalen hjalpt de boende i sang infor natten lases dorrarna till respektive
lagenhet, eftersom personalen inte kan ha uppsikt dver flera vaningsplan samtidigt. De flesta
av lagenheterna &r utrustade med dorrlarm, och en del boende har mattlarm eller sanglarm.
Nagra av personalen uppger att de tycker det kanns obehagligt att lasa om de &ldre, medan
nagra sager att samtliga boende som sjélva kan ga har formaga att lasa upp dérren om de vill.

Natten:

Pa natten arbetar fyra personer i hela huset, stationerade pa var sin gruppboendeenhet. Det &r i
allménhet erfaren personal som arbetat lange pa Blackebergs aldreboende. Var och en gor
ronder fyra ganger per natt och svarar daremellan pa larm. Man hjalps at vid behov. De tva pa
de bada nedersta enheterna har dven ansvar for var sitt hus i servicehuset. Detta upplevs som
stressigt, sarskilt nar det finns boende som ar uppe och gar pa natten och lamnar sin
avdelning. Det kan vara svart att snabbt hinna tillbaks till gruppboendet nar ett larm gar.
Nattpersonalen har sérskilda moéten med sin omradeschef tre till fyra ganger per termin.

Innehall i dagen

I den valkomnande foajén finns vackra blomsterarrangemang och levande ljus utefter arstid.
Varannan vecka ordnas musikunderhallning och dven dans i restaurangen for hela huset.
Likasa ar det allsang med kaffe for alla som vill pa Torpet varannan vecka. En av personalen
pa Torpet leder sdngstunder pa respektive gruppboendeavdelning en gang i veckan. Samma
personal leder ocksa en tradgardsgrupp med boende som traffas en dag i veckan. Det laggs
ner mycket arbete pa tradgarden som anvands ofta sommartid.

Vid fragan hur ofta de aldre far komma ut ar svaren svavande. Man sager att pa sommaren
tillbringas mycket tid ute. Vid granskningen i november var det dock mycket séllsynt med
promenader, forutom for det fatal aldre som ar pa Torpet, trots att det ofta stod med pa
arbetskortet for den enskilde. Det ar sparsamt med Gvriga aktiviteter pa de olika enheterna och
sallsynt med sma individuella aktiviteter. Flera av de &ldre &r rastlésa och utstralar tristess.

Dokumentation

Servicehuset:

| personalrummet finns ett aktskap med hangmapp for var och en. Dér finns bestéllningen,
som i flera fall hade passerat till och med-datum, i nagra fall en genomférandeplan, ibland
aldre journalanteckningar. Det &r ett bra upplagg och en saker forvaring men ingen enhetlig
linje i hur innehallet ska se ut. Av 45 drenden finns en fardig och godkand genomférandeplan
i 17 fall. Flera av dessa &r bra och utférliga planer, men andra &r alltfor intetsdgande. Under
rubriken “kontaktman/ stodperson” star all personal inklusive chefer med, vilket gor det svart
att veta vem som ar kontaktman. Sedan nagra manader tillbaka skrivs all 16pande
dokumentation i Parasol. Det finns adekvata och relativt tata anteckningar. Dock &r det
osakert om vissa insatser, exempelvis beviljade promenader, blir av. Detta syns séllan i
dokumentationen och &r inte heller alltid beskrivet i en genomférandeplan.

Gruppboendet:

Pa varje enhets kontor finns ett litet kassaskap dar de boendes akter forvaras. | respektive akt
finns bestallning, ibland en levnadsberéttelse, eventuellt munvardskort och gamla
journalanteckningar. 1 ett par fall finns ocksa en genomférandeplan. Pa en avdelning lag
akterna bland andra papper ovanpa kassaskapet. For de flesta boende finns arbetskort i
rutinparmen. Dér framgar i stora drag vilken hjalp personen behover fa under dagen och
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eventuell annan information. Sedan nagra manader tillbaka skrivs all I6pande dokumentation i
Parasol. Det finns manga och tata anteckningar, i flera fall dagliga, och man kan folja arendet
over tiden. Nagon gang ibland kan man lasa att en person har varit ute pa promenad. Det
brister i svenska spraket i manga anteckningar. Av 45 boende finns det en fardig och godkéand
genomforandeplan for 3. Dessa ar utforliga och informativa. Chefen uppgav att flera planer
var under arbete eller fanns hos boende for underskrift.

Pensionat Kinesen

Pensionat Kinesen &r en verksamhet som erbjuder avlastningsplats for demenssjuka personer
som vardas av narstaende i det egna hemmet. Fr.o.m december 2008 kravs bistandsbeslut.
Verksamheten har funnits i tva ar och har plats for fyra personer at gangen. Den maximala
tiden for varje vistelse &r tolv dagar — de flesta stannar en vecka. Forst efter en vistelse kan
man boka in nasta tillfalle. Verksamheten har stdngt varannan helg.

En kéarntrupp om 15 — 20 gaster, framfor allt fran Bromma eller Vasterort, nyttjar
aterkommande majligheten. Ovriga gaster kommer mer sporadiskt. Nar ndgon ny hér av sig
har personalen forst ett inledande samtal i samband med att den demenssjuke och den
narstaende gor ett besok. Dérefter provbor personen en natt och, om allt fungerar, kan sedan
en vistelse bokas. Tva personer arbetar formiddag/dag och tva eftermiddag/kvéll och pa natten
finns en person i tjanst. Allt som allt finns det sju anstéllda varav sex underskoterskor. En av
dessa deltar parallellt med arbetet i utbildning till Silviasyster. En enké&tundersékning bland
anhdriga visar att verksamheten ar mycket uppskattad.

Malarbacken vard- och omsorgsboende
Sammanfattande synpunkter

e Malarbacken vard- och omsorgsboende ar en vélordnad och valfungerande verksamhet
som trots sin storlek ger ett enhetligt intryck. VVélutbildade, erfarna och narvarande chefer,
hog sjukskotersketathet, 1ag personalomséttning och stor andel utbildad personal bidrar till
detta. Boendet har gjort en stor satsning och utbildat 16 underskéterskor till Silviasystrar.
Aven 7 av sjukskoterskorna har fatt vidareutbildning i demensvard.

o Sjukhemsdelen inger en kansla av institutionspragel, stundtals sjukhusliknande. Nagra av
forklaringarna kan vara boendets storlek, starkt fokus pa halso- och sjukvard och hygien,
rutiner vid maltidssituationerna samt gamla traditioner dar man ofta pratar om de boende
som patienter. Man anvander Malarbackens séanglinne och handdukar for alla, &ven i vissa
fall underklader mérkta Blackebergs sjukhem.

e Det tycks inte finnas nagot genomténkt arbetssatt kring trivsel eller vardagsrehabilitering i
samband med maltiderna pa flera av enheterna pa sjukhemssidan. Det &r ofta tyst och
trakigt runt bordet och séllsynt att personalen gor eller séager nagot for att hoja stamningen
och Oka trivseln. | vissa fall borjar personalen duka av fastén flera fortfarande sitter och
ater.

e Maélarbacken har ett mycket strukturerat arbetssatt nar det galler att planera och ordna
gemensamma aktiviteter och underhallning av olika slag. For ett antal ar sedan fick
Maélarbacken en bat i gava. Varje sommar anlitas en skeppare och man gor dagliga turer
formiddag och eftermiddag med sex boende at gangen. En fantastisk tillgang och turerna
blir fort fullbokade. For nagra ar sedan startade man tavlingen ”Sommar i parken” som fatt
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stort genomslag i hela huset. Det innebér att enheterna enligt ett system far poang for alla
utevistelser for de boende och tavlar mot varandra om en vandringspokal och diplom.

e Alla 282 drendena ar uppradade i en enda lang lista i bokstavsordning i Parasol, ingen
uppdelning i gruppboende respektive sjukhem, eller per omradeschef, vilket gor det svart
att fa en overblick. Vid en slumpvis kontroll av 70 drenden, ca en fjardedel av de boende,
visar det sig att det finns en genomfdrandeplan for drygt hélften, 37 fall. Bland de &renden
som granskades finns ett tiotal dar det inte framgar om personen verkligen bor pa
Maéalarbacken. Det finns varken genomforandeplan eller journalanteckningar trots att det
gatt flera ar sedan arendet initierades.

Bakgrund

Malarbacken vard- och omsorgsboende &r belaget i utkanten av Blackeberg, alldeles vid
Malaren. Det benamndes tidigare Blackebergs sjukhem och i omradet fanns da aven
Blackebergs sjukhus. Sjukhuset &r nedlagt och efter en omfattande ombyggnad 2003 finns nu
Stockholms storsta vard- och omsorgsboende pa platsen med 282 lagenheter. Lokalerna &r
mycket rymliga, valutrustade och andamalsenliga. | omradet finns en park med fina prome-
nadvagar och Ljunglofs slott. Boendet ar sju vaningar hogt och bestar av totalt elva enheter
med vardera 25 — 26 fullvardiga och nyrustade enrumslagenheter pa 26 — 30 kvm.

| ena &nden, A-huset, finns fem gruppboenden for personer med demenssjukdom, ett
gruppboende per vaningsplan. Pa det nedersta planet finns dven en boendedel med 17
ldgenheter avsedda for aldre med psykiska funktionshinder. I husets andra édnde, B-huset,
finns fem vaningsplan med vardera en sjukhemsenhet samt ett plan med ett gruppboende for
personer med demenssjukdom. Pa den nedersta sjukhemsenheten ar atta av lagenheterna
avsedda for korttidsvard, detta minskas till sex lagenheter 2009. Lagenheterna pa varje
boendeenhet ér uppdelade pé tre “sidor” med nio respektive atta ldgenheter. P4 varje sida
finns stora gemensamma utrymmen.

Verksamheten har hittills kunnat halla budget. For 2008 blev det dock ett berdknat underskott
pa grund av att vikarier satts in for personal som deltog i utbildning. Enhetschefen papekar att
det nya ersattningssystemet med olika vardnivaer paverkat ekonomin negativt samt att det
blivit en hel del kostnader i samband med att lagenheter statt tomma en tid nar boende tackat
nej till erbjudande om lagenhet. Underskottet har kunnat tackas med fonderade pengar fran
foregaende ar och darmed &r budgeten trots allt i balans. Méalarbacken har hittills drivits i
kommunal regi, planeringen ar att driften ska upphandlas 2010.

I husets entré finns en cafeteria som vid granskningen drevs av socialtjansten. Det finns
bibliotek, fotvard, frisér och tandlakarmottagning i huset. Aven de av Rehabenhetens resurser
som ar gemensamma for hela stadsdelen ar stationerade pa Malarbacken, dvs. traningslokal,
personalgymnast, hemtjanstteam och heminstruktor for syn- och horselskadade.

Inom ramen for ett mangfaldsprojekt som pabdrjades 2003 har Méalarbacken utarbetat en
gemensam vardegrund och en mangfaldsplan.

Enhetens atagande
Det 6vergripande malet for Malarbacken ar att -i en hemlik milj6- erbjuda en god omvardnad
och en god och saker halso- och sjukvard samt ett livsinnehall med aktiviteter och utevistelse.

Foljande ataganden i verksamhetsplanen 2008 berér omvardnaden av de &ldre direkt:
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e Vi atar oss att servera en god och naringsriktig mat i en lugn och inbjudande miljo
e Vi
e Vi
e Vi

e Vi dtar oss att fortsatta hoja kompetensen hos medarbetarna vad géller vard av
demenssjuka

atar oss att medarbetarna till minst 90 procent ska ha grundlaggande vardutbildning

atar oss att ge en god och saker halso- och sjukvard
atar oss att tillhandahalla tandlakarverksamhet inom huset

e Vi atar oss att varje boende har en individuell omvardnadsplan och en individuell
genomforandeplan inom 14 dagar efter inflyttningen

e Vi atar oss att varje boende har en namngiven kontaktman fran forsta dagen
e Vi atar oss att anordna minst en organiserad aktivitet per vecka for de boende
e Vi atar oss att erbjuda varje boende minst en utevistelse per vecka”

Organisation och ledarskap

Enhetschefen ar utbildad sjukskoterska och ekonom och har arbetat i ledande stéllning inom
aldreomsorgen i narmare 15 ar. Hon har arbetat pa Malarbacken nagra ar, forst som
bitradande chef och sedan varen 2008 som tillférordnad chef. For administrativt stod finns en
byraassistent och en anstélld pa halvtid som hanterar intagning av nya boende.

Det fanns vid granskningen inte nagon bitradande chef, daremot fem omradeschefer med
olika stora ansvarsomraden beroende pa sysselsattningsgrad, administrativt stod och évriga
uppdrag. En omradeschef arbetar 75 procent och ansvarade for en boendeenhet, tva hade
ansvar for vardera tre enheter och tva hade ansvar for vardera tva enheter. Det har varit en del
forandringar i chefsgruppen beroende pa att ndgon slutat och att nagon fatt andra arbets-
uppgifter. | borjan av 2009 rekryterades tva nya omradeschefer, vilket innebar att ingen
kommer att ansvara for mer an tva enheter. Samtliga omradeschefer ar sjukskoterskor med
gedigen erfarenhet av dldreomsorg och chefsarbete. Enhetschefen sdger att man vid senaste
rekryteringen hade tankar pa att forsoka fa in atminstone en omradeschef med uthildning
inom beteendevetenskap, exempelvis en socionom, men att de s6kande med sjukskdéterske-
utbildning trots allt bedémdes vara mer meriterade och lampliga for arbetet.

I verksamheten finns ca 280 fast anstallda och ett antal timanstallda.

Malarbacken ar en sjukskotersketat verksamhet som profilerat sig inom sjukvard.
Sjukskoterskor finns i huset alla tider pa dygnet. Lakare fran Legevisitten finns i huset dagtid
mandag till fredag. Man kan pa plats utfora flera avancerade sjukvardsbehandlingar vilket gor
att de boende inte behdver uppsoka sjukhus sa ofta.

Tre av den stadsdelsovergripande Rehabenhetens team, (en sjukgymnast och en arbets-
terapeut), ar avdelade for Malarbacken. Tva av teamen ansvarar for fyra boendeenheter, det
tredje teamet ansvarar for tre enheter, varav en med korttidsvard, vilket & mer resurskravande
vad galler rehabinsatser. For att hitta ett enklare satt att askadliggora for vardpersonalen vilka
hjalpmedel en person behover och hur dessa ska anvandas, eller hur t.ex. en viss forflyttning
ska ske, pagar projektet ”’Klick” dir rehabteamen informerar personalen med hjalp av foton.

De boende
Manga i saval gruppboendena som sjukhemmet har stora omvardnadsbehov och behéver
hjalp med i stort sett allt, men det finns dven de som forflyttar sig relativt obehindrat och som
ater sjalva. Manga har ocksa stora behov vad géller halso- och sjukvard. Av de boende och
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anhoriga som kunnat tillfragas under granskningen har merparten varit néjda. Nagra har dock
sagt att det saknas smaaktiviteter i vardagen, att det blir langsamt och trakigt.

Personal

Personalomséttningen ar 1ag och manga har arbetat lange pa Mélarbacken. Utbildningsnivan
ar hog, enligt chefen har 90 procent underskoterske- eller vardbitradesutbildning eller har
arbetat mer &n tio ar inom aldreomsorg. Ingen utan grundutbildning far fast anstallning. Totalt
16 underskoterskor deltog vid granskningen i en tvaarig Silviasysterutbildning pa distans och
sju sjukskoterskor, inklusive enhetschefen deltog i utbildning i demensvard for sjukskoter-
skor, ocksa i Silviahemmets regi och i samarbete med Sophiahemmets hdgskola.

Grundbemanningen pa saval sjukhemmet som gruppboendet ar 2+2+2 personal och 1 — 2
sjukskaterskor morgnar och dagtid per vaningsplan med 25 — 26 boende. All stadning utfors
av sarskild stadfirma. Vid 13-tiden bdrjar forsta kvallspersonalen och i allménhet slutar
dagpersonalen kl. 15.00 eller 16.00. Eftermiddagar och kvéllar &r det fyra personer i tjanst per
plan och en sjukskoterska per tva plan. Det innebar en person per sida med atta eller nio
boende dver middagen och en som kan forstarka déar behovet ar storst. Flera i personalen
tycker att det ar for lag bemanning pa kvéllen och inspektoren delar den bedémningen.

Sjukskoterskorna ar omvardnadsansvariga for var sin sida pa ett plan, dvs. for atta eller nio
boende.

Rutiner och arbetssatt

Det finns tydliga rutiner for 6verrapportering fran ett arbetspass till ett annat samt for vem i
personalgruppen som har ansvar for vad under arbetspasset. | varje lagenhet finns ett foto med
namn pa den utsedda kontaktmannen. De flesta boende serveras frukost, och ges eventuell
morgonmedicin, i den egna lagenheten och far darefter hjalp att komma i ordning for dagen.
Medicindelningen ar i de flesta fall delegerad till vardpersonalen. P& nagon enhet ansvarar
kontaktmannen for att tvatta ”sin” boendes klader men det vanliga &r att man blandar flera
personers klader vid tvatten. Detta ar i enlighet med boendets miljomal att forsoka fylla tvatt-
maskinen innan den kérs, men det understryker kanslan av institution. Stadningen av saval
allménna utrymmen som de boendes lagenheter skéts av en inhyrd stadfirma.

De boende blir val omhéndertagna rent fysiskt och det tycks finnas goda férutséattningar for
det medicinska omhandertagandet. Flera pa sjukhemmet och i gruppboendet, dven i boendet
for personer med psykiska funktionshinder, ger dock uttryck for tristess och att det ar lang-
trakigt i vardagen.

Sjukhemsdelen inger en kansla av institutionspragel, stundtals sjukhusliknande. Nagra av
forklaringarna kan vara boendets storlek, ett starkt fokus pa halso- och sjukvard och hygien,
rutiner vid maltidssituationerna. Man anvander en tvattfirmas sanglinne och handdukar for
alla, dven i vissa fall underklader mérkta Blackebergs sjukhem, och personalen pratar ofta om
de boende som patienter. Det hordes formuleringar som att man skulle “dela kaffe” pa
eftermiddagen, vilket innebar att kora runt pa enheten med en kaffevagn.

De gemensamma utrymmena i gruppboendeenheterna ar trevligt inredda och ger en hemlik
atmosfar. Det &r en blandning av nya och gamla mdébler och ofta dekorerat med gamla
foremal som de boende kan kanna igen och som inbjuder till samtal m.m. Aven har anvéands
oftast tvattfirmans linne och handdukar for de boende. Pa tva enheter anvands dock de
boendes egna lakan och handdukar for merparten.
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I allmanhet kan sagas att arbetet praglas av ett gott bemétande fran personalen gentemot de
aldre. Pa en del enheter pa sjukhemssidan sags dock en del exempel pa mindre gott
bemdtande i samband med maltiderna, (se nedan). Manga deltar i utbildning till Silviasyster
och det méarks pa ett positivt sétt i verksamheten. Pa ett par av sjukhemsenheterna sags
exempel pa oprofessionellt och okénsligt bemotande hos en del av personalen, vilket ocksa
bekraftades av nagra som tyckte att deras kolleger inte respekterade de &ldre. Problemet &r
uppmérksammat av ledningen och konsult ar inkopplad for att handleda personalgrupperna.

Maltider

En gruppboendeenhet, med en sarskild aktivitetsansvarig, har en frukostklubb dar de som kan
och vill ater gemensam frukost mandag till fredag. Annars serveras i stort sett alla boende
frukost i den egna lagenheten. En enhet har infort pedagogisk lunch en dag i veckan da man
serverar ur karotter och personalen sitter med och &ter, nagot som inte hinns med Gvriga
dagar. Lunch och middagsmat levereras fardig och kyld fran Sodexho dagen innan. Den
forvaras i sarskilt kylskap och varms i sarskilt varmeskap pa respektive enhet enligt
noggranna rutiner fér temperaturmétning och hantering.

Vid lunch och middag pa sjukhemssidan laggs maten upp pa tallrikar i enhetens gemensamma
kok och bars ut av personalen, antingen till det allmédnna matrummet dér ca hélften av de
boende ater, eller till respektive l&genhet. Personalen sitter i allménhet inte med vid bordet,
bara om nagon behdver matas. Personalen haller upp dryck i glasen. Pa flera av enheterna var
det var vid observationerna tyst och trakigt runt bordet och séllsynt att personalen gjorde eller
sa nagot for att héja stamningen, oka trivseln. | vissa fall borjade personalen duka av fastan
flera fortfarande satt och at. Manga av de boende som ater gemensamt skulle kunna ta for sig
sjalva av maten och halla upp sin dryck. Personal sags till och med torka boende om munnen
aven om de sjalva hade formagan kvar.

Det &r pa sjukhemssidan ovanligt med gemensamma kaffestunder dar personalen deltar, i
nagot fall satt dessa vid ett eget bord i rummet bredvid och drack kaffe. Sammantaget kan
sagas att det pa flera av sjukhemsenheterna inte tycks finnas nagot genomtankt arbetssatt vad
galler trivsel eller vardagsrehabilitering i samband med maltiderna. Ett par enheter hade dock
kommit betydligt langre vad géller detta.

Pa gruppboendeenheterna serverades maten fran en vagn pa respektive sida pa enheten. Vid
nagot enstaka tillfalle vid observationerna var maten upplagd i karotter, det vanliga &r dock att
personalen lagger upp pa tallrikar och bar fram trots att manga sjalva skulle kunna ta for sig.
Det &r fint pa borden med dukar, servetter och annan utsmyckning och ofta har man trevliga
gemensamma kaffestunder.

De boende som kan och vill erbjuds att ibland ga pa restaurang i cafeterian med treratters-
middag vid fint dukat bord.

Innehall i dagen

Mélarbacken har ett mycket strukturerat satt att arbeta med gemensamma aktiviteter och
underhallning av olika slag. Pa varje enhet finns tva kulturombud och dessa ansvarar for att
ordna en stor gemensam handelse for hela huset i samlingssalen varje ar, vilket gor att det blir
minst elva sddana aktiviteter. Det kan vara musikcafé med dans, allsang, foredrag, julmarknad
eller att Méalarbackens personalkér upptréader. Dessutom ansvarar ombuden for att ordna en
kulturaktivitet per manad pa sin enhet. Sarskilda kulturpengar finns avsatta per enhet.
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Flera boende pa saval sjukhemmet som gruppboendet gav uttryck for tristess och att det var
langtrakigt i vardagen, att det skulle vara roligt med fler individuella, vardagliga syssel-
sattningar. Det finns dock bra exempel pa hur personal samlar nagra boende till trevlig
samvaro och smaprat kring ett glas saft eller en frukt, eller en stund av sang eller hoglasning.
Eller da nattpersonalen pa enheten for psykiskt funktionshindrade brukar fika och titta pa film
tillsammans med nagon som inte kan sova.

“Tréffen” pa plan sju har 6ppet mandag — onsdag kl. 13.00-14.30. Verksamheten leds av tva
anstallda och man har diskussioner, fragesport och sang under trivsamma former med kaffe.
Detta dr en mycket trevlig och uppskattad verksamhet dar ett femtontal personer deltar,
manga varje éppen dag.

Malarbacken fick for ett antal ar sedan en bat i gava. Varje sommar anlitas en skeppare och
man gor dagliga turer formiddag och eftermiddag med sex boende &t gangen. Baten &r
utformad sa att rullstolar kan kdras ombord och férankras. Detta ar en fantastisk tillgang och
turerna blir fort fullbokade. For nagra ar sedan startade man tavlingen ”Sommar i parken”
som fatt stort genomslag i hela huset. Tavlingen innebér att enheterna far poang for alla
utevistelser for de boende och tavlar mot varandra om en vandringspokal och diplom.
Tavlingen startas och avslutas med en fest for bade boende och anhdriga. Senast deltog 150
personer! Det &r svart att fa en tydlig bild av hur ofta de boende kan komma ut Gvrig tid pa
aret. Intrycket ar dock att det inte ar nagot som prioriteras.

En anstélld berattar att man forsokt trycka pa for att fa en ramp ut i vattnet sa att de boende
som kan och vill kan doppa sig i Malaren varma sommardagar, men det har &nnu inte kunnat
genomforas.

Det pagar dven flera projekt for att skapa innehall i dagen for de boende, exempelvis ”Hund i
varden” dar nadgra medarbetare tillsammans med sina hundar har deltagit i utbildning och
traning pa Vardhundskolan. Bade hundar och hundfcrare arbetar efter certifiering aktivt pa
Malarbacken, i forsta hand pa gruppboendeenheterna. Malet ar 6kad livskvalitet, menings-
fullhet och vélbefinnande for de boende. Vardhunden och foraren utfér individuellt inriktat
arbete efter remiss fran sjukskoterska med tydliga mal och uppféljning. Enligt chefen ar
Malarbacken forsta boendet i Stockholm med certifierade vardhundar och man ser goda
resultat av arbetet, exempelvis minskad smarta, lugn pa enheten, battre humaor och béttre
mojlighet att behalla funktionsformaga.

FOr tvéa av gruppboendena drivs ett projekt 1 ’kulturhdlsovard” dér en projektanstilld anpassar
dukning och 6vrig dekorering utifran arstider och hogtider sa att de boendes sinnen och
intresse ska stimuleras.

Dokumentation

Pa varje boendeenhet finns en parm for varje boende. Parmarna ar olika till innehall; ibland
finns en genomforandeplan, ibland en levnadsberéttelse, ibland bestallning. I nagra parmar
finns en fallriskbedémning och/eller ett munvardskort. Flera parmar &r dock helt tomma. Pa
de flesta avdelningarna forvaras parmarna i en éppen bokhylla pa expeditionen som inte alltid
ar bemannad eller last och dar manga passerar.

Vid en slumpvis kontroll av 70 &renden i Parasol, ca en fjardedel av de boende, visar det sig
att det finns en genomférandeplan i 37 fall. 1 20 av drendena finns det inga journalanteck-
ningar alls, i ytterligare 10 fall endast en eller tva anteckningar, pa dryga tre manader bakat i
tiden. Samtliga dessa fall galler sjukhem eller korttidsvard.
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Alla 282 arendena ar uppradade i en enda lang lista i bokstavsordning i Parasol. Det finns
ingen uppdelning pa gruppboende respektive sjukhem, eller per omradeschef, vilket gor det
svart att fa en 6verblick. Bland de 70 drenden som granskades finns ett tiotal dar det inte
framgar om personen verkligen bor pa Malarbacken. Det finns varken genomférandeplan eller
journalanteckningar trots att det gatt flera ar sedan arendet initierades. Flera gamla korttids-
vardsarenden &r inte heller avslutade.

Tranebergs dldreboende
Sammanfattande synpunkter

e Tranebergs aldreboende ar en vélorganiserad verksamhet med ett narvarande ledarskap.
Bemanningsnivan ar god och personalen tycker att de har goda forutséttningar att utfora
sitt arbete med god kvalitet. Det mérktes ingen stress och arbetet praglas av gott
bemotande. De boende &r dverlag nojda.

e Saval gruppboendet som alderdomshemmet kan utvecklas vad galler vardagsaktiviteter
och maltidssituationen for att starka de boendes vélbefinnande och méjlighet att bevara
sina funktioner.

e Pa Tranebergs aldreboende anvands lakan och handdukar fran en tvattfirma. De som
valjer att ha egna lakan och handdukar far sjalva ombesorja tvétt av dessa. For att stéarka
de aldres sjalvbestammande, integritet och vérdighet bor det vara mojligt att fa valja om
man vill ha sina egna lakan och handdukar och i sa fall fa hjélp att tvatta dessa.

e Pa alderdomshemmet lases de aldres lagenhetsdorrar nar kvéllspersonalen gar hem. Det ar
viktigt att komma Gverens med varje person om hur han eller hon vill ha det och
dokumentera det i genomférandeplanen. Aven inom heldygnsomsorg i form av s.k.
alderdomshem kan det finnas boende med begynnande demenssjukdom eller kognitiv
svikt av andra skél. Om det rader osakerhet om en rorlig persons formaga att forsta och
sjalv kunna 6ppna dorren inifran bor dorren lamnas olast, och da bor det finnas personal
pa enheten dven nattetid. Annars finns risk for olaga frihetsberévande.

e Dagvarden ar en mycket bra och uppskattad verksamhet. Dar erbjuds de boende i
servicehuset som beviljats hjalp och séllskap i samband med maltiderna att &ta till-
sammans och att delta i olika aktiviteter. En del vistas dar storsta delen av dagen medan
andra deltar bara vid maltiderna, allt efter 6nskemal och behov.

e Tranebergs aldreboende har kommit en bra bit pd vag nar det galler den sociala
dokumentationen. | stort sett alla boende har en aktuell genomforandeplan. Manga planer
ar bra men en hel del ar vl “tunna” och siger inte sa mycket mer 4n sjilva bestéllningen.
Framforallt saknas tidsangivelser och fylligare beskrivning av hur insatser ska ges. Det
finns manga och adekvata journalanteckningar i de flesta fall.

Bakgrund

Tranebergs aldreboende ligger invid Alviks tunnelbanestation. Det byggdes i borjan av 1980-
talet som ett servicehus och bestar av tva huskroppar runt en innergard. Senare har tva plan i
den ena huskroppen gjorts om till vard- och omsorgshoende — en enhet med s.k. alderdoms-
hem och ett gruppboende for personer med demenssjukdom. Pa var och en av dessa enheter
finns tolv lagenheter, ett gemensamt kok i vardera &nden och ett allrum. Numera finns det 77
servicehuslagenheter. Lokalerna ar andamalsenliga och lattillgangliga. Samtliga lagenheter
har ett eller tva rum och kok med hygienutrymme och balkong. Gruppboendet har en stor
terrass med markis till sitt forfogande. Vid entrén finns en reception som skots av
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bemanningsassistenten. | den rymliga foajén finns sittgrupper och i direkt anslutning finns en
stor restaurang. Vid granskningen drevs restaurangen av Sodexho som transporterade dit
fardiglagad mat for uppvarmning. Manga av de boende hade uttryckt stort missnoje dver
maten och i mars 2009 bytte man till en annan entreprendr som planerar att laga maten pa
plats efter viss ombyggnad av koket. Restaurangen &r &ven 6ppen for allmanheten.

Pa entréplanet finns samlingssal, dagvardens lokaler, en traffpunktslokal och bibliotek. Det
finns dven harvard och fotvard i huset. Pa grund av tidigare problem med st6lder och att
obehdriga tog sig in i byggnaden har man, med tillstand fran lansstyrelsen, installerat
bevakningskameror pa strategiska stéllen och problemen har darmed I6sts. Boendet drivs
sedan 2004 i kommunal regi. Det atertogs da efter att ha drivits av nuvarande Attendo Care
nagra ar. Ekonomin har hittills gatt ihop och budget har kunnat hallas.

Enhetens atagande

Den dvergripande malsattningen for Tranebergs aldreboende &r att verksamheten ska praglas
av delaktighet, gemenskap, trygghet och kvalitet. Féljande ataganden i verksamhetsplanen for
2009 berdér omvardnaden av de aldre direkt:

e “Maltidssituationen ska vara trevlig och inbjudande

e All vardpersonal erbjuds fortsatt utveckling for att behdlla och 6ka nuvarande
utbildningsniva

e Varje boende pa Tranebergs aldreboende ska ha en namngiven kontaktsjukskoterska
och en namngiven kontaktperson fran forsta dagen

e En genomforandeplan upprattas inom 10 dagar efter det att bistdndsbestallningen
inkommit”

Organisation och ledarskap

Enhetschefen ar utbildad alderdomshemsforestandare och har arbetat med aldreomsorg under
lang tid. Hon blev chef for Tranebergs dldreboende 2004, i samband med att kommunen
atertog driften efter ett antal ar i privat regi. Under sig har chefen en omréadeschef, med
personalvetarexamen pa hogskoleniva, som ansvarar for servicehusdelen. Enhetschefen
ansvarar for arbetsledningen i gruppboendet och alderdomshemmet. Fyra gruppledare skater
parallellt med vardarbetet den dagliga planeringen av verksamheten — tva for servicehuset
och en vardera for de 6vriga avdelningarna. I huset finns daven en vaktmaéstare, en
administrativ assistent och en bemanningsassistent.

I verksamheten finns ca 76 tillsvidareanstéllda och ett antal timanstéllda, totalt ca 120
personer inklusive timvikarier. Utdver manadsvisa arbetsplatstraffar har cheferna moéten med
sina respektive arbetsgrupper varje eller varannan vecka da sjukskoterskor och rehabpersonal
ar med del av tiden. Varje vecka halls ocksa samradsmaéte med gruppledarna,
sjukskoterskorna och den administrativa personalen.

Fyra erfarna sjukskoterskor bemannar Tranebergs dldreboende dagtid mandag till fredag.
Ovrig tid kops joursjukskoterska fran Legevisitten. Aven lakaren som besoker boendet en dag
per vecka kommer fran Legevisitten. En sjukgymnast och en arbetsterapeut ar avdelade for
Tranebergs aldreboende fyra dagar i veckan och ytterligare en sjukgymnast finns dar tva
dagar i veckan.

Respektive enhet bjuder in till anhérigmote en gang per ar.
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De boende

Merparten av de aldre i gruppboendet och i dlderdomshemmet har stora omvardnadsbehov,
men flera kan forflytta sig och ata sjélva. Ocksa i servicehuset finns det boende med
demenssjukdom och personer som behdver hjalp med allt i sitt dagliga liv, som &r i stort sett
sangliggande och har lyfthjalpmedel, men ocksa personer som inte har nagra insatser alls. De
flesta som kunnat tillfragas ar néjda med hur det fungerar pa boendet, med undantag for
maten som alla verkade missnéjda med. Nagra boende och deras anhoriga efterfragar lite
spontana aktiviteter och mer utevistelse.

Personal

Enligt chefen &r personalomséattning mycket 1ag pa Tranebergs aldreboende och man har de
senaste aren hajt utbildningsnivan rejalt, ca 80 procent av alla fast anstéllda har idag
underskaterske- eller vardbitradesutbildning. | servicehuset ar det ca tredjedel av de fast
anstallda som saknar grundladggande utbildning for arbetet. Tre underskéterskor blev vid tiden
for granskningen examinerade Silviasystrar och en av sjukskoterskorna har fatt
vidareutbildning inom demensomradet.

| personalgruppen finns 18 lander representerade och narmare hélften har ett annat modersmal
an svenska. Med nagot undantag ar dock sprakkunskaperna tillrackligt goda for att det ska
fungera bra i det dagliga arbetet och ingen av de &ldre har gett uttryck for att det skulle vara
nagot problem. Traneberg deltar i stadens projekt “Spraksam” som gér ut pa att pa
arbetsplatsen stétta dem som behdver utveckla sin svenska.

Alla som tillfragats sager att de trivs mycket bra pa sitt arbete och att de ar ndjda med
organisation, arbetsledning och bemanning, vilket bidrar till en god personalkontinuitet for de
boende.

Pa servicehuset finns ca 13 personer i tjanst dagtid och 7 - 8 kvallstid. Pa gruppboendet och
alderdomshemmet ar 4 personer i tjanst fran kl. 08.00. Ytterligare en person forstarker over
lunch och middag i gruppboendet, eftersom flera behdver hjalp med matning. Efter kl. 19.30
ar det tre personer i tjanst, vilket successivt trappas ner sa nar nattpersonalen kommer &r en
kvar. P& natten &r en person stationerad pa gruppboendet och tva hjalps &t med servicehuset
och alderdomshemmet. Bemanningen ar densamma veckans alla dagar.

Rutiner och arbetssatt

Enhetschefen berattar att hon arbetat mycket med arbetslagsutveckling. Under tiden i privat
regi fick boendet mycket kritik fran olika hall och det var en uppgiven stamning. Man har nu
kommit en bra bit pa vég, dven om det fortfarande finns en del kvar att utveckla, enligt
chefen. Det &r en vélfungerande organisation med tydliga rutiner for arbetet.

Det finns fotografi och namn pa utsedd kontaktman i respektive ldagenhet och de boende som
kunnat tillfragas &r val insatta i vem som ar kontaktman och vad det innebir.

For de flesta boende anvands lakan och handdukar fran en tvattfirma. Om man viljer att ha
eget linne far man sjalv ombesorja tvatten, genom exempelvis anhériga.

Enligt chefen fungerar klagomalshanteringen enligt stadsdelens rutiner. Synpunkter och
klagomal dokumenteras och tas upp till diskussion pa arbetsplatstraffar. En sammanstallning
redovisas till stadsdelsnamnden halvarsvis. Vad galler lex Sarah har man haft tre anméalningar
de tre senaste aren. Alla nyanstallda far information om lex Sarah vid introduktionen och
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dessutom tas fragan upp vid utvecklingssamtal och arbetsplatstraffar med jamna mellanrum sa
att alla ska ha kunskap om vad som galler.

Sjukskoterskorna séger att det varit flera byten av ldkare den senaste tiden och att
kontinuiteten blivit lidande. En av sjukskdterskorna ar avdelad for gruppboendet och
alderdomshemmet, Gvriga tre ansvarar for servicehuset. Man delegerar sa mycket som majligt
och satsar mycket pa att utbilda vardpersonalen. Sjukskaoterskorna efterfragar mer samrére
med stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS).

Forutom att tillhandahalla hjalpmedel och handleda personalen ansvarar rehabteamet till viss
del for aktiviteter, t.ex. gymnastik, tipspromenad, filmvisning och underhallning. Mandag till
fredag har rehablokalen 6ppet mellan kl. 11.00 och 12.00 fér de boende som vill trana.

Servicehuset

Servicehuspersonalen &r uppdelad i tva grupper med ansvar for olika delar av huset och med
varsin gruppledare. En av gruppledarna haller i den gemensamma rapporten infor varje
arbetspass. Saval chefer som personal anser att bistandshandlaggarna ger tillrackligt med tid i
bestéllningarna for att man ska kunna utféra de hemtjanstinsatser som beviljats. Vid
granskningen noterades flera exempel pa stor omtanksamhet och individuell anpassning, t.ex.
ledsagning till tipsbutiken flera ganger i veckan, eller att da och da fa sitta en stund vid pianot
i samlingssalen. Det marks ingen stress och insatserna ges med gott bemétande och god
kontakt mellan personal och de boende. Méanga av de boende sager att “deras” personal &r
”jattebra” och att man kidnner varandra val. Det som en del upplever som negativt ar laget
med den téta trafiken utanfor och den backiga omgivningen.

De boende som ar beviljade hjalp och séllskap i samband med maltiderna erbjuds att delta i
den dagvardsverksamhet som finns pa bottenplanet. | fina lattillgangliga lokaler serveras ett
20-tal boende sin mat och de har ocksa mojlighet att delta i den samvaro och de aktiviteter
som ordnas mellan maltiderna. En del vistas dar storsta delen av dagen medan andra bara
deltar vid maltiderna, allt efter 6nskemal och behov. Morgon/dag ar tva anstallda stationerade
pa dagvarden och pa eftermiddagen ar det en personal. Vid behov hjélper 6vrig personal till
vid matningar, forflyttningar m.m. Detta &r en mycket trivsam och uppskattad verksamhet.

Man anlitar en underleverantor for att utféra beslut om inkép och de boende ar mycket ndjda
med hur det fungerar. Sarskild personal ar avdelad for tvattstugan dar de boendes klader
tvattas separat. Sarskild personal ar ocksa avdelad for att stada de boendes lagenheter. Detta
innebar att vardpersonalen huvudsakligen arbetar med omvardnadsinsatser och inte sa mycket
med serviceinsatser.

Alderdomshemmet

Personalen fordelar dagens arbete sa att kontaktmannen i forsta hand hjilper ”sina” boende.
Nagra ater frukost gemensamt i koket men i de flesta fall bar personalen in frukostbrickor till
lagenheterna. Det finns tvattstuga pa avdelningen dar kontaktmannen tvéttar respektive
boendes klader. De flesta har stort omvardnadsbehov. De som ar mer sjalvstandiga tycker att
det ar langtrakigt pa enheten och de flesta vistas i sina lagenheter mellan maltiderna.

Vid granskningen at atta av de tolv boende lunch gemensamt i det ena kiket. Personalen
lagger upp mat pa tallrikar och bar fram. Tva matas. Flera av de boende skulle kunna ta for
sig sjalva och uppmuntras att vara betydligt mer aktiva i samband med maltiderna. Det
serveras kaffe med bulle direkt efter mat och efterratt. Det ar avskalat och opersonligt i koket
och pa borden. Vid middagen at fem boende gemensamt, resten i sina lagenheter.
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Varje mandag ar det sittgymnastik i allrummet under ledning av sjukgymnast. Ibland I6ser
man korsord eller sjunger tillsammans. Enligt personalen &r de boende ute mycket pa
sommaren men inte 6vrig tid pa aret.

Kontaktmannen skoter stddningen i de boendes ldgenheter och i de gemensamma utrymmena.

Kvallspersonalen laser de boendes lagenhetsddrrar nar de gar hem. Morgonpersonalen laser
upp vid kl. 7.30 och tittar in till varje boende. Daremellan gér nattpersonalen ronder da de gar
in till de boende som vill det. Personalen uppger att alla boende pa enheten som sjalva kan
forflytta sig forstar och har formagan att sjalva 6ppna dorren inifran. Det finns dock inget
dokumenterat omkring detta, i exempelvis genomforandeplanen.

Gruppboendet

Efter att de boende fatt frukost och eventuell morgonmedicin har personalen ett kort méte da
arbetet for dagen planeras. Gruppledaren har arbetat fyra ar pa Traneberg och &r utbildad
Silviasyster. Kontaktmannen tvéttar de boendes klader separat. Man anvénder tvéttfirmans
lakan och handdukar for alla. Valjer nagon att ha egna lakan och handdukar far han eller hon
sjalv ombesdrja tvatten, exempelvis med hjalp av anhdériga.

Den stora terrassen anvands mycket sommartid. Personalen svarar svavande pa fragan hur
ofta de boende kan komma ut dvrig tid, det tycktes inte finnas nagon planering gallande det.
Flera i personalen har fatt utbildning i taktil massage men det framgick inte vid granskningen
om metoden anvénds pa enheten. | nagot enstaka fall kan man lasa i journalanteckningarna att
nagon fatt sddan massage.

Pa formiddagen satt nagra boende i allrummet och lyssnade pa musik och nagra satt framfor
akvariet. Alla boende har inkontinensskydd men personalen arbetar aktivt for att behoven sa
langt majligt ska utrattas pa toaletten. Fem boende at lunch i det ena koket och sex i det andra.
Det var lugnt och trevligt och personalen sitter med vid borden. Personalen lagger upp mat pa
tallrikar och bar fram samt haller i dryck till samtliga, vilket forsvarar for de aldre att
bibehalla sina funktioner och att ta egna initiativ. Det ar ingen genomtéankt eller trivsam
dukning. Aven i dvrigt ar det sparsamt pa enheten med stimulerande saker som man kan prata
om samt titta och ta pa. Efter inspiration fran bl.a. Silviahemmet planerar man dock att andra
arbetssattet vid maltiderna och dukningen. Pa eftermiddagen var det gemensamt fika i
allrummet med nybakad kaka.

Det ar kodlas pa hiss och dérr och koden star pa en anslagstavla mittemot. Pa dorren ar det
aven dubbelhandtag och om nagon Gppnar den utan att sla koden uppméarksammas personalen
genom att det larmar, dorren &r alltsa inte last. Det framstar som ett sékert och bra system.

Natten

Tre personer ar i tjanst varje natt. En ar stationerad pa gruppboendet och évriga hjalps at med
alderdomshemmet och servicehuset. Personalen &r erfaren och har i flera fall arbetat mycket
lange pa boendet. Det ar manga inbokade besok per natt och dessutom ska larm besvaras.
Utifran vad personalen sager och hur det fungerade vid granskningen &r kanslan att arbetet
hinns med. Det &r vélorganiserat och arbetet utférds professionellt med gott bemdtande.

Gemensamma aktiviteter
I samlingssalen ordnas filmvisning varje tisdag, gymnastik en gang i veckan och andakt med
kaffe en gang i manaden. Dessutom bjuds pa exempelvis musikunderhallning da och da. Till
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jul och midsommar samt pa varen ordnas stor gemensam fest for boende, anhériga och
personal.

Traffpunktslokalen vid entrén star till forfogande dels for boende i servicehuset som énskar
ordna gemensamt fika till sjalvkostnadspris eller annan aktivitet, dels fér féreningar som
ordnar bingo, bridge och annat for savél de i huset som boende utanfor. De boende i
servicehuset tycker att det ordnas aktiviteter och att det finns saker att gora.

Dokumentation

Pa enhetschefens rum finns arkivskap med en akt for varje boende. Dar forvaras originalet av
genomforandeplanen, nyckelkvitton, bestallningar m.m. All personal, dven vikarier, far
behdrighet till Parasol. Kontaktmannen ansvarar for att gdra genomforandeplanen, grupp-
ledarna &r behjélpliga, och all I6pande dokumentation sker numera i Parasol. Personalen anser
att det finns tillrackligt med datorer och vid varje dator finns en manualparm som stod.

Vid en kontroll i Parasol framgar att i stort sett alla boende har en aktuell genomforandeplan.
Manga planer ar bra men en hel del ar vél tunna och sager inte sa mycket mer &n sjalva
bestallningen. Exempelvis saknas oftast ndgon information om vilken dag eller ungefar vid
vilken tid hjalp ska ges. Det ar ocksa mycket knapphandigt beskrivet hur hjalpen ska ges och
vilka vanor och onskemal den enskilde har. Parallellt med genomférandeplan gors ocksa s.k.
arbetskort. Dar framgar tider och andra detaljer gallande den hjalp som respektive boende
behover. Personalen tycker att detta &r ett béttre arbetsredskap &n genomférandeplanen. Det &r
inget problem att forsta journalanteckningarna rent sprakligt och det var tata och adekvata
anteckningar i de flesta fall.

Nar det galler utevistelse ar skrivningen i genomférandeplanerna oftast allmant hallen,
exempelvis gillande en person pa gruppboendet; ’Vad: promenad. Hur: personal féljer med
NN ut pd promenad” med delmalet “6ka NN:s vilbefinnande genom fysisk rérelse och frisk
luft”. P4 fyra manader finns sedan endast en anteckning om att NN varit ute. Utifran detta
finns det ingen majlighet att se om personen fatt hjalp att komma ut, och i sa fall hur ofta,
eller att folja upp pa vilket satt det paverkat personens vélbefinnande och funktioner.

Tunets dldreboende
Sammanfattande synpunkter

e Tunets servicehus framstar som en mycket valorganiserad verksamhet med erfaren och
narvarande ledning, god bemanningsniva, vélutbildad personal och mycket lag personal-
omsattning. De boende trivs och &r ndjda med den hjalp och det bemétande de far av
personalen.

e Det ordnas manga gemensamma aktiviteter av olika slag. Sarskilt populart och vélbesokt
ar den gemensamma kaffestunden pa fredagseftermiddagar da vaktmastaren serverar vin
och likor till dem som énskar och téander en brasa i 6ppna spisen under den kalla arstiden.

e Personal uppger att man bestamt att i méjligaste man handla livsmedel i kiosken at de
boende som beviljats hjalp med inkdp. En anledning &r att man ar man om att fa ha
kiosken kvar. Kiosken har avsevért hogre priser an en mataffar och begrénsat sortiment.
Flera har valt att inte handla dar och far i stallet hjalp av anhoriga med sina inkop. Stadens
riktlinjer sager att inkop forutsatts ske i ndrmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment.
De boende som har beviljats hjélp med inkop bor ges valmdjligheten att fa handlat i en
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fullgod mataffar och det bor framga av genomforandeplanen vad man kommit 6verens
om.

e Alla pa Tunet som har beviljats hjalp med tvatt maste anvanda tvattfirmans lakan och
handdukar. Det finns inte torkmdjligheter for att kunna tvétta lakan i huset. Om nagon
anda valjer egna lakan far han eller hon ombesorja tvatten sjalv, exempelvis med hjélp av
anhoriga. For att starka de aldres sjalvbestdammande, integritet och vardighet bor det vara
mojligt att fa vélja om man vill ha sina egna lakan och handdukar och i sa fall fa hjalp att
tvétta dessa.

e For merparten av de boende med beviljade insatser finns en genomférandeplan. Manga av
dessa planer &r i stort sett en avskrift av bestallningen — man beskriver inte hur eller nar
hjalpen ska ges och det saknas oftast delmal med insatserna. | flera &renden &r det sa fa
journalanteckningar att arendet inte gar att folja over tiden. Det ar exempelvis inte
beskrivet i planerna hur och nér beslut om promenader ska utforas, och det finns séllan
nagot skrivet i journalanteckningarna om det. Detta gor det svart att veta om det blir
erbjudet och utfort eller inte, och darmed kan man heller inte f6lja upp och utvérdera
insatsen.

Bakgrund

Tunets servicehus ligger i Racksta med naturen och ett koloniomrade alldeles intill. Det bygg-
des som servicehus 1983 och bestar av tre sammanlankade trevaningshus. I mitten finns en
lagre del med bemannad reception, kiosk, restaurang, samlingssal, kaffehdrna, bibliotek och
gott om utrymmen med sittgrupper som inbjuder till gemenskap. Det finns ocksa frisér och
fotvard pa Tunet. Servicehuset innehaller 142 lagenheter med ett eller tva rum och kak,
hygienutrymme och balkong. De gemensamma lokalerna &r praktiska och trevligt utformade.
Ekonomin har hittills gatt ihop och budget har kunnat hallas.

Boendet drevs pa intraprenad 1994 — 1999 och atergick darefter i kommunal regi. Stadsdels-
namnden fattade i december 2008 beslut om att anséka hos kommunstyrelsen om att fa
omvandla Tunet till ett s.k. trygghetsboende. Inget beslut har &nnu fattats om det.

Restaurangen drivs pa entreprenad och &r dppen dven for allmanheten. Flera hemtjanstenheter
hamtar matlador dar. Kiosken &r valsorterad och har 6ppet kl.10 — 15 vardagar och 11 — 14
l6rdagar. Cirka 300 — 400 meter bort finns en ICA-butik och lika langt bort at andra hallet
ligger T-banan. Det finns bussforbindelser till Véllingby och Racksta T-bana.

Ett av Rehabenhetens team (en arbetsterapeut och en sjukgymnast) ar stationerat pa Tunet.

Enhetens atagande

Foljande ataganden i verksamhetsplanen for 2009 berér omvardnaden av de éldre direkt:
e Vi atar oss att all tillsvidareanstélld vardpersonal har grundlaggande vardutbildning
e Boende ar delaktig i nar och hur varden ges

e Boende har ratt till utevistelse och promenader”

Organisation och ledarskap

Enhetschefen har arbetat inom aldreomsorgen i Bromma sedan 1981. Hon har hégskoleutbild-
ning inom personaladministration, samt hogskolekurser inom &ldre- och handikappomsorg,
geriatrik, gerontologi och projekthandledning, och har varit chef pa Tunet sedan 1993. Under
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enhetschefen finns en omradeschef som &r utbildad &lderdomshemsférestandare och som har
en fil.kand.-examen i beteendevetenskap.

Personalen bestar av en receptionist, en bemanningsassistent, en vaktmastare, fem
sjukskaterskor, 54 fast anstéllda i varden, ett antal fast timanstallda for kvallar och helger
samt vikarier, totalt ett 90-tal personer.

Enhetschefen ansvarar for den administrativa personalen, sjukskoterskorna, nattpersonalen
och timanstallda, medan omradeschefen ansvarar for den ordinarie vardpersonalen som &r
uppdelad i tre arbetslag utifran vilket hus de arbetar i. Aven sjukskoterskornas ansvar ar
uppdelat pa de olika husen.

Pa hosten ordnas en planeringsdag da all personal deltar i verksamhetsplaneringen for det
kommande aret.

De boende

En del av de boende har endast beviljats boende i servicehus och har inga hemtjanstinsatser,
medan andra har hjalp med det mesta i sin dagliga livsforing. Flera har diagnostiserad
demenssjukdom, eller ett demensliknande beteende. Alla de boende som kunnat tillfragas
sager sig vara mycket nojda med att bo pa Tunet och med den hjalp de far av personalen.

Tunet har ett aktivt fortroenderad dar flera av de boende ingar tillsammans med representanter
for olika pensiondrsforeningar. Enhetschefen &r sekreterare. Vid samtal med representanter ur
radet framkommer att de tycker Tunet ar ett bra dldreboende med kunnig och lyhord ledning
och personal. De boende har stora mojligheter att paverka och ledningen tar tillvara
synpunkter och idéer. Det som framfors som orosmoment ar den eventuella omvandlingen till
trygghetsboende. Nagra har ocksa framfort missnéje med maten i restaurangen, medan andra
har tyckt att det &r bra mat.

Personal

All fast personal har grundutbildning, 79 procent ar underskoterskor. Det &r i stort sett ingen
personalomsattning och all tillfragad personal trivs pa sitt arbete. Manga har arbetat sedan
1993 nar enhetschefen tog dver. Vid granskningen deltog tre underskoterskor i en tvaarig
Silviasysterutbildning pa distans och en sjukskoterska deltog i utbildning i demensvard for
sjukskoterskor, ocksa i Silviahemmets regi i samarbete med Sophiahemmets hogskola.

Rutiner och arbetssatt

Nar en ny person ska flytta in pa Tunet bjuds denne och eventuella anhériga in till ett
ankomstmote dar en av cheferna, sjukskoterska, rehabpersonal och kontaktmannen deltar.
Vardpersonalen har fasta scheman. Varje dag halls valstrukturerade rapportméten kl. 7.30 och
13.15 da all personal deltar, inklusive sjukskaterskor och rehabpersonal. En av cheferna,
oftast omradeschefen, haller i dessa méten. Alla boende med bistand ar uppdelade pa
arbetskort och personalen arbetar i stor utstrackning med samma kort hela tiden och utifran
kontaktmannaskap. Oftast delar tva personer ansvaret for ett arbetskort for att fa sa god
kontinuitet som majligt. Det séatts alltid in vikarie for planerad franvaro. Dessutom &r en extra
personal anstalld utdver schemat mandag till fredag for att tacka upp vid akut franvaro. Pa sa
satt kan kontinuiteten bibehallas eftersom ordinarie personal kan arbeta enligt sitt arbetskort,
och problemen med att akut ringa in vikarier minimeras. Pa helgen utses en av personalen till
samordnare. Personalen har schemalagd planeringstid varje vecka.
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Minst en gang per ar diskuteras lex Sarah pa arbetsplatstraffarna for att personalen ska ha
kannedom om rutiner m.m. Det kommer fa klagomal, men nér det hander dokumenteras dessa
och aterkopplas till personalgruppen pa moten.

Hos de boende finns namn pa kontaktmannen och dven en beskrivning av vad kontaktmanna-
skapet innebdr. Personalen ger ett mycket professionellt och kunnigt intryck och utfor sitt
arbete med gott bemotande. De flesta har mycket god kdnnedom om de boendes behov och
onskemal. Personalen tvattar respektive boendes klader separat. Alla som har hjalp med tvétt
maste anvéanda tvattfirmans lakan och handdukar. Det finns inte torkmdjligheter for annat &n
de boendes klader. Om nagon &nda valjer egna lakan far han eller hon ombesérja tvatten sjalv,
exempelvis med hjélp av anhériga. De flesta ar ndjda med detta men valmojligheten bér
finnas.

Inhyrd stadfirma utfor stddning hos de boende som har det beviljat och personalen utfor
endast tillsynsstadning.

Fem erfarna sjukskoterskor bemannar Tunet dagtid alla veckans dagar. Ovrig tid kops
joursjukskaterska fran Legevisitten. Lakare fran Hasselby-Vallingby husldkarmottagning
besoker Tunet tre formiddagar i veckan. Man arbetar aktivt med lakemedelsgenomgangar och
har ddrmed minskat medicinanvéndningen.

Personal uppger att det ar bestamt att man i mojligaste man ska handla livsmedel i kiosken at
de boende som beviljats hjalp med inkop. En anledning sags vara att alla &r mana om att fa ha
kiosken kvar. Kiosken har avsevart hogre priser an en mataffar och begransat sortiment. Flera
har valt att inte handla dar och far i stallet hjalp av anhoriga med sina inkop. Stadens riktlinjer
séger att inkop forutsatts ske i narmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment. De boende
som har beviljats hjalp med inkop bor ges valmajligheten att fa handlat i en fullgod mataffar
och det bor framga av genomforandeplanen vad man kommit 6verens om.

For de boende som behdver stod och séllskap i samband med maltider finns en dagvard som
ar 6ppen kl. 12.30 — 18.30. Ett 20-tal boende far dar gemenskap och hjélp vid maltiderna.
Flera ater bade lunch och middag pa dagvarden. Nar kvallspersonalen borjar forstarker de
bl.a. i dagvarden och gar pa sitt schema kl. 16.00 nar dagpersonalen slutar. Vid granskningen
var man i startgroparna med att 6ppna en sarskild dagvard for boende som har en demens-
problematik. Tanken &r att ca atta personer ska erbjudas gemenskap, maltider och aktiviteter
och verksamheten beraknas kunna starta i borjan av sommaren 2009. Framst kommer den
personal som snart ar fardigutbildade Silviasystrar att bemanna demensdagvarden.

Rehabteamet samarbetar med Friskvardscentrums sjukgymnaster nar det galler traning och
aktiviteter for dem som bor pa Tunet. Teamet har ett eget gym som &r 6ppet for de boende
vissa tider i veckan. Aven personalen har méjlighet att trana dar. | lokalerna finns ett badrum
med stort badkar med bubbelfunktion dar de boende som 6nskar och har behov kan fa bada.
Sarskild vardpersonal &r stationerad dar for att hjalpa till. En uppgift for rehabteamet ar att
utbilda personalen i bl.a. forflyttningsteknik och hur olika hjalpmedel ska anvéndas.

Eftermiddag och kvall arbetar tva personer i varje hus och pa natten arbetar tre i hela huset.
Nattpersonalen har 6verlag arbetat lange pa Tunet och de ar mycket professionella i sitt
arbetsséatt och sitt bemotande av de boende.

Innehall i dagen
Det anordnas manga gemensamma aktiviteter pa Tunet, ett par olika varje vardag. Man ordnar
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bl.a. filmvisning, andakt, gymnastik, tipspromenad, bridge och andra spel samt underhallning
av olika slag. Det finns olika grupper for exempelvis sang, balanstraning och handtraning
varje vecka. Varje vardagseftermiddag ar det gemensam kaffestund till sjalvkostnadspris i en
del av foajén och pa fredagarna ar kaffestunden extra trevlig och valbestkt da vaktmastaren
serverar vin eller likor till kaffet for dem som énskar. Under den kalla arstiden tander han
ocksa en brasa i den stora 6ppna spisen. Det ar mycket populart — flera klar upp sig och nagra
gar till frissan innan. En grupp herrar har som tradition att efterat ga hem till en av dem och
lyssna pa klassisk musik, medan nagra andra loser korsord ihop.

Manga av de boende ror sig i foajén vid restaurangen, kiosken och biblioteket. Det faller sig
naturligt att sla sig ner i nagon sittgrupp och samtala eller bara titta pa det som hander och
sker.

Brommas friskvardscentrum for personer éver 60 ar har sina lokaler i Tunet. Centrumet &r en
stor tillgang for verksamheten vad galler aktiviteter. (Friskvardscentrum finns narmare
beskrivet under avsnittet om Rehabenheten.)

Dokumentation

Ett 20-tal av de 147 boende har beslut om servicehusboende utan insatser eller bara hjalp ett
par timmar i manaden, exempelvis med stadning. Av de ca 127 som har fler insatser beviljade
saknas genomforandeplan i 22 fall. | ytterligare 26 fall finns en plan som &r aldre &n ett ar och
som borde ha reviderats. Drygt 80 har en aktuell plan. Manga av dessa &r i stort sett en
avskrift av bestallningen och det saknas beskrivning av hur eller nar hjalpen ska ges. Det
saknades dessutom oftast delmal med insatserna. Det star t.ex. att insatsen ska ges “varje
vecka” fastin det dr uppenbart att det ror sig om daglig hjalp. Det kan exempelvis sta att
medicin ska ges varje vecka och inget mer. P4 frdgan ’hur” en insats ska ges star det ofta ~av
personalen” vilket far ses som en sjalvklarhet som inte tillfér nagonting.

Det ar sparsamt med journalanteckningar i flera drenden. 1 ett drende dar personen far hjalp
flera timmar per dag, och genomforandeplanen var fran 2007, finns t.ex. endast tre journal-
anteckningar pa fyra manader. | ett annat fall dar personen har omfattande hjalp och dar
genomforandeplanen ar mycket summarisk finns det ingen anteckning alls de senaste fyra
manaderna. Det beskrivs inte heller i planerna nar och hur en bestallning om promenader ska
utforas och det finns séllan nagot skrivet i journalanteckningarna om det. Det framgar alltsa
inte om insatsen blir utfort eller inte och darmed kan man heller inte folja upp och utvardera.
Parallellt med genomforandeplanerna i Parasol finns handskrivna arbetsplaner i personalens
arbetskortsparmar, en del detaljerade med tider for insatserna och sadant som var viktigt att
ké&nna till, andra mer summariska. Dessa uppgifter bor foras in i genomforandeplanen i
Parasol.

Vid tiden for granskningen flyttades de fysiska akterna fran chefens rum till ett arkivskap i ett
personalrum sa att genomforandeplaner, bestéllning och annat som finns i akten ska vara mer
lattillgangligt for personalen. Det var god ordning i det lasta aktskapet.

Chefen beréttar att det ar vanligt att bistandshandldggarna inte forlanger besluten i tid, vilket
skapar administrativa problem. Vid granskningen saknades aktuellt beslut och bestallning for
22 boende.
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Bilaga 1 Tabeller

Enheten for bistandshandlaggning och bestallning
Antal bistdndsarenden september manad 2008: 2 095

Inriktning Antal
Hemtjénst * 1051
Servicehus 280
Heldygnsomsorg **
egen stadsdelsférvaltning 310
staden i dvrigt 52
landet i dvrigt 143
Totalt 505
Korttidsplatser ** 6
Dagverksamhet ** 68

* Exklusive fardtjanst, inklusive personer som har enbart hemvardsbidrag, dagverksamhet eller larm
** Antal helarsplatser
Antal tjanster i olika befattningar

Enhetschef 1
Bistandshandlaggare 16
Fardtjansthandlaggare * 1
Administrativ assistent 1
Antal helarsbefattningar 19
Antal helarsanstallningar 19

* Tjéansten kops av Kontaktcenter

Hemtjansten Blackeberg
Antal personer i olika vardnivaer och ersattningen till enheten november 2008

Omsorgs | Antal &renden | Antal &renden | Erséttning till
niva dver 65 ar under 65 &r enheterna, kronor
0 0 0

1 3 0 834
2 35 0 19 320
3 21 0 16 989
4 21 0 23 058
5 35 0 76 860
6 23 0 82271
7 21 0 104 244
8 20 0 153 600
9 6 0 56 034
10 14 0 175126
11 21 0 346 353
12 10 0 206 490
13 5 0 119 655
14 7 0 207 480
15 2 0 70 344
16 5 0 204 750
17 3 0 154 599
18 0 0

Antal 252 0 2018 007




Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal

Enhetschef 1

Samordn/gruppledare 2

Underskoterska 13

Vardbitrade 15

Saknar utbildning 11

Ovrig personal 10*

Antal personer 52

Antal arsarbetare 33,15

*Anhériganstallda

Bemanning under dygnet
Vardagar dagtid |Vardagar kvall |[Helg dagtid |Helg kvall | Natt
07.30-16:15 15:30-23.45 07.30-16.15 |15:30-23:4

Omvardnads- 20 4 16 4 *

personal

*Stadsdelens gemensamma nattpatrull

Hemtjansten Abrahamsberg
Antal personer i olika vardnivaer och ersattningen till enheten, december 2008

Omsorgs | Antal d&renden | Antal drenden | Ersattning till enheten/méan
niva éver 65 ar under 65 ar kronor

0

1 1 278
2 17 9384
3 10 8090
4 11 12078
5 27 59 292
6 17 60 809
7 18 89 352
8 13 99 840
9 9 84 051
10 18 225 162
11 10 164 930
12 11 227 139
13 4 95724
14 1 29 640
15 8 281 376
16 2 81 900
17 2 103 066
18

Antal 179 1632 111
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Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Samordn/gruppledare 2
Underskoterska 8
Vardbitrade 19
Saknar utbildning

Antal personer 30

Antal arsarbetare

Bemanning under dygnet

Vardagar dagtid Vardagar kvall Helg dagtid | Helg kvéll | Natt
07.00-19.00 19.00- 22.00 07.00-19.00 |{19.00-22.00

Omv.-personal 17 4 12 4 *

*Nattpatrullen & gemensam for hela stadsdelen, redovisas under Vasterled norra

Hemtjansten Vasterled sddra inklusive demensgruppen*

Antal personer i olika vardnivaer och ersattningen till enheten, november 2008

Omsorgs | Antal &renden | Antal &renden | Erséttning till

niva Gver 65 ar under 65 ar enheten/man, kronor

0 0 0

1 1 270

2 15 8 115

3 5 3975

4 6 6 486

5 20 43 240

6 11 38 709

7 7 34 209

8 8 60 456

9 1 9200

10 8 98 664

11 3 48 747

12 3 61 026

13 5 117 870

14 3 87 600

15 3 103 983

16 2 80 682

17 3 152 364

18 3 224 382

Antal 107 1179978

Bemanning under dygnet
Vardagar dagtid Vardagar kvall Helg dagtid | Helg kvéll | Natt
07.00-19.00 19.00-22.00 07.00-19.00 |{19.00-22.00

Omv.-personal 14 0** 12 0** Q***

* Demensgruppen ar gemensam for Vasterled sodra och Vésterled norra.

**Kvallspatrullen redovisas under Vasterled norra.

***Nattpatrullen ar gemensam for hela stadsdelens kommunala hemtjénst.
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Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 0
Samordn/gruppledare 1
Underskoterska 9
Vardbitrade 16
Saknar utbildning 6
Ovrig personal 0
Antal personer 31
Antal arsarbetare 25,66

Hemtjansten Vasterled Norra, kvéallspatrull* samt nattpatrull**
Antal personer i olika vardnivaer och ersattningen till enheten, januari 2009

Omsorgs | Antal &renden | Antal &renden | Erséttning till
niva éver 65 ar under 65 ar enheten/man, kronor
0

1 1 285
2 10 5650
3 4 3312
4 7 868
5 15 33720
6 8 29 296
7 9 45738
8 7 5034
9 0 0
10 7 89 642
11 9 151 965
12 5 105 695
13 5 122 495
14 5 151720
15 2 72014
16 1 41 923
17 0 0
18 2 111 000
Antal 97 977 357

Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Samordn/gruppledare 1
Underskoterska 8
Vardbitrade 6
Saknar utbildning 18
Ovrig personal 2
Antal personer 36
Antal arsarbetare 22,75




Bemanning under dygnet
Vardagar dagtid Vardagar kvall Helg dagtid | Helg kvéll | Natt
07.00-19.00 19.00-22.00 07.00-19.00 |19.00-22.00
Omv.personal 8 I 7 I 2%*

*Kvallspatrullen & gemensam Vésterled norra och sodra.

**Nattpatrullen & gemensam for hela stadsdelens kommunala hemtjanst.

Brommagardens vard- och omsorgsboende

Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp, november 2008

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Gruppchef 2
Sjukskoterska 2
Arbetsterapeut 1*
Sjukgymnast 1*
Underskoterska 20
Vardbitrade 17
Saknar utbildning 2
Ovrig personal 4
Antal personer 50
Antal arsarbetare 35,48

* Arbetsterapeut och sjukgymnast arbetar pa konsultbasis och ar inte inrdknade i antalet helarsanstallda

Bemanning per 36 boende

Vardag Vardag Helg Helg Natt

morgon | kvall morgon Kvall
Sjukskaterska 15 Jour* 1** Jour* Jour*
Usk/ vardbitrade |11 8 11 8 3

* Aldreboendet har avtal om sjukskéterskeinsatser kvall och natt med Legevisitten AB, installelsetiden i akuta

situationer &r inom

30 minuter.

** Aktiv tid 1 — 2 tim, resterande beredskap med instéllelsetid inom 30 minuter.

Blackebergs Vard- och omsorgsboende
Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp, gruppboendet och servicehuset, december 2008

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Omradeschef 2
Sjukskoterska 4
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Underskoterska 38
Vardbitrade 22
Saknar utbildning 1
Ovrig personal 6,5
Antal personer 75
Antal &rsarbetare 55,5
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Gruppboende, bemanning per 10-12 boende

Vardag Vardag Helg Helg Natt
morgon | kvall morgon | Kvéll
Usk/ vardbitrade | 3,5- 4 2-2,25 3,5-4 2-2,25 1

Bemanning sjukskdéterskor hela huset, 44

gruppboende och 45 servicehuslagenheter

Vardag Vardag Helg Helg Natt
morgon | kvéll morgon | Kvéll
Sjukskoterska 3-4 * 1 * *
*Joursjukskoterska fran Legevisitten
Bemanning servicehuset ca 40 drenden
Vardag Vardag Helg Helg Natt
morgon | kvall morgon | Kvéll
Usk/vardbitrade 4 2 4 2 *

*Fyra personal i hela huset stationerade pa gruppboendeenheterna bemannar dven servicehuset

Servicehuset
Antal personer i olika vardnivaer och ersattningen till enheten januari 2009

Omsorgs | Antal arenden | Antal &renden | Ersattning till
niva dver 65 ar under 65 &r enheten/man, kronor
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 2 2 058
5 4 8232
6 4 13432
7 0 0
8 5 36 015
9 3 26 322
10 1 11752
11 2 30978
12 1 19 389
13 6 134 856
14 3 83514
15 4 132 148
16 2 76 906
17 3 145 254
18 0 0
Antal 40 720 856
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Mélarbacken vard- och omsorgsboende

Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal

Verksamhetschef 1

Bitr. verksamhetschef 1

Omrédeschef 6

Sjukskaterska 41

Avrbetsterapeut 2

Sjukgymnast 2

Underskéterska 141

Vardbitrade 72

Saknar utbildning 10

Ovrig personal 6

Antal personer c:a 280

Antal arsarbetare 255,77

Bemanning per 25 boende
Vardag Vardag Helg Helg Natt
morgon | kvall morgon | Kvéll

Sjukskaterska 1-2 1 1 1 *

Usk/ vardbitrade | 6-7 4-5 5-6 4-5 1,5%*

*Nattetid &r tva sjukskaterskor i tjanst for hela huset

**2x25 boende bemannas nattetid av tva stationara personal samt en som gar mellan planen

Tranebergs aldreboende

Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Omradeschef 1
Gruppledare 4
Sjukskoterska 4
Avrbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Underskoterska 35
Vardbitrade 22
Saknar utbildning 9
Ovrig personal 7
Antal personer 85
Antal &rsarbetare 82*

* Dessutom anlitas ett 30-tal timanstéllda for att tdcka vissa kvallar och helger samt sjuk- och semestervikariat

Bemanning servicehuset, 77 lagenheter — 80 boende inklusive makar

Vardag Vardag Helg Helg Natt

morgon | kvéll morgon | Kvéll
Sjukskoterska 2 ** 1 ** **
Usk/ vardbitrade |12 8 12 8 2
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Bemanning gruppboendet, 13 boende

Vardag Vardag Helg Helg Natt

morgon | kvall morgon | Kvéll
Sjukskoterska 1* faled 1 faled **
Usk/ vardbitrade |4 4 4 4 1
Bemanning alderdomshemmet, 12 boende

Vardag Vardag Helg Helg Natt

morgon | kvéll morgon | Kvall
Sjukskoterska 1* faled 1 faled **
Usk/ vardbitrade |4 3 4 3 1

*En sjukskoterska gemensamt for alderdomshemmet och gruppboendet
**Sjukskatersketjanst kops alla kvallar och nétter, de har en installelse tid pa ca 30 min.

Servicehuset

Antal personer i olika vardnivaer och ersattningen till enheten, april 2009

Omsorgs | Antal &renden | Antal &renden | Erséttning till
niva Gver 65 ar under 65 ar enheten/man, kronor
1 1 258
2 2 1030
3 1 758
4 4 4116
5 6 12 348
6 3 10 074
7 4 18 632
8 5 36 015
9 1 8774
10 6 70512
11 5 77 445
12 5 96 945
13 7 157 332
14 5 139190
15 3 1 132148
16 6 230718
17 9 435 762
18 1 85 000
Antal 74 1 1517 057
Tunets servicehus
Bemanning under dygnet
Vardag dagtid Vardag kvéll |Helgdagtid |[Helg kvéall | Natt
Sjukskoterska 3-5 Jour 1 Jour jour
07.30-16.00 16.00-07.30 | 07.30-16.00 |16.00-07.30
Underskoterska [12st  07.30-16.00 4 12 4 3
2 st 07.30-14.00| 16.00-21.00 | 07.30-16.00 | 16.00-21.00
Vardbitrade 5 2 4 2
07.30-16.00 16.00-20.45 | 07.30-14.00 |16.00-20.45
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 2
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Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Omradeschef 1
Sjukskoterska 5
Avrbetsterapeut 1
Sjukgymnast 3
Underskoterska 39
Vardbitrade 18 *
Saknar utbildning 4 **
Ovrig personal 4
Antal personer 71
Antal arsarbetare 52,58

* varav 5 timanstallda **timanstallda

Antal personer i olika vardnivaer och ersattningen till enheten februari 2009

Omsorgs | Antal arenden | Antal &renden | Ersattning till
niva dver 65 ar under 65 &r enheten/man, kronor
0 15

1 3 774
2 8 4120
3 3 2274
4 15 15435
5 6 12 348
6 8 26 864
7 7 32 606
8 4 28 812
9 4 35096
10 10 117 520
11 9 139 401
12 10 193 890
13 12 269 748
14 6 167 028
15 9 297 333
16 12 461 436
17 7 338 926
18

Antal 148 2143 611
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Bilaga 2. Kvalitetskriterier

Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholms stad

Kvalitetskriterier som underlag vid granskning

Under granskningens gang har vi arbetat med att utveckla och tydligéra de
kriterier och begrepp vi anvander vid uppféljningen. Dessa presenteras i denna
bilaga i tre olika avsnitt. Det forsta avsnittet innehaller stadens kvalitetsmal for
hur pensionarerna skall uppleva den hjalp de far. Det andra avsnittet beskriver
kvalitetskriterier eller indikatorer som bor gélla for enheter som utfor aldreomsorg.
| det tredje avsnittet fortydligar vi begrepp utmérkta med en asterisk och

definierar betydelsen.

Tanken ar aven att kriterierna ska kunna anvandas som checklista i enheternas

eget kvalitets- och utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektérerna i Stockholms stad
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1. Kriterier ur Stockholms stads kvalitetsmal

Tillracklig hjalp

Bistandsbeslut/bestallning ska tydligt beskriva vad den &ldre har ratt till.
Insatserna ska foljas upp regelbundet av foretradare for dldreomsorgen
tillsammans med den dldre.

Kanna trygghet

Den aldre ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer med personalen.
Den dldre ska kunna lita pa att dennes behov av omsorg och vard blir
tillgodosedda.

Den aldre ska kunna delta i utformningen av en arbetsplan for beviljade insatser.
Den aldre ska veta nar hjalpen kommer och vem som utfor den.

En personal ska utses att vara den aldres kontaktperson och den som utfor
huvuddelen av omvardnadsinsatserna.

Integritet

Den aldre ska ges mojlighet att ta ansvar for sin egen situation och anvanda sina
egna resurser.

Hjalpen ska sa langt som maijligt utforas enligt den aldres 6nskemal.

Den aldre ska kdnna att personalen ar lyhord for dennes behov, vanor och
onskemal.

Reglerna om sekretess och tystnadsplikt ska noga foljas, sa att sa fa personer som
mojligt har tillgang till arbetsplan, dokumentation och information.

Valfrihet

Den aldre ska ha mojlighet att vélja utférare av dldreomsorg.
Den aldre ska kunna paverka valet av kontaktperson.

Fa sitt behov av stimulans och rehabilitering tillgodosett
Den éldre ska ha mojlighet att ha ett meningsfullt dagsinnehall
efter dnskemal, férmaga och behov.
Den dldre ska ha mdjlighet till daglig tréaning och rehabilitering
for att behalla sin funktionsniva.

Kunna behalla och utveckla sitt sociala natverk

Den aldre ska fa hjalp att behalla olika kontakter med narstaende.
Isolerade personer ska ges mojlighet till samvaro med andra.

2. Gemensamma kriterier fér all dldreomsorg

Organisation och ledning

Enheten ska ha utformat ataganden, gemensamma mal och grundlaggande
varderingar.
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Personal

Arbetssatt

Enheten ska ha rimliga ledningsresurser anpassade efter verksamhetens
omfattning och arbetsledning*, som ar tillganglig dygnet runt.

Enhetens arbete ska bygga pa en kontinuerlig planering och uppféljning av
genomforda insatser.

Enheten ska kontinuerligt folja upp och utveckla sin kvalitet och ha ett
kvalitetssystem.*

Enheten ska ha motesformer som &r regelbundna, meningsfulla, malstyrda
och reflekterande.

Enhetens personal ska besta av representerar fran olika yrkeskompetenser och
deras arbete ska vara samordnat.

Enheten ska ha utbildad personal och rutiner for introduktion av nyanstallda.
Enheten ska ha mdjlighet till stédfunktioner i form av kompetensutveckling och
extern handledning for personal.

Enheten ska ge introduktion/information till nya personer som blivit beviljade
dldreomsorg.
Enheterna ska arbeta med kontaktmannaskap.*
Enheten ska arbeta med regelbunden vardplanering* pa olika nivaer.
Enheten ska ha en god dokumentation.*
Enheten ska ha en kontinuerlig dialog med pensionarer och anhodriga angaende
insatsernas resultat.
Enheten ska ha ett fortlopande samarbete med:
anhdériga och ndrstdende
bistandshandldggare
landstingets hdlso- och sjukvard*
Enheten ska ha en policy for:
maltider*
inkop
tvatt
stadning
Enheten ska ha rutiner for sadker:
nyckelhantering
hantering av egna medel
Enheten ska ha rutiner for sdkerhet angaende medicintekniska produkter.

3. Sdrskilda kriterier for respektive omrade

Sarskilda kriterier for dagverksamheter

Dagverksamheten ska ha program fér ett meningsfullt innehall i vardagen.*
Dagverksamheten ska erbjuda trygga transporter:

Kdnda chaufférer

Bestdmda tider

Pensiondrer blir hémtade/liémnade i sin bostad

65



Sarskilda kriterier for hemtjanst

Enheten ska utfora tjanster under sa stor del av dygnet som mojligt (mellan 7.00
och 22.00).

Enheten ska ansvara for att atgarda larm under dag- och kvallstid.

Enheten ska ha samarbete med dagverksamheter.

Enheten ska samarbeta med primarvarden.*

Sarskilda kriterier for servicehus

Servicehusen ska kunna erbjuda service och en social miljo.
Servicehuset ska ha program for ett meningsfullt innehall i vardagen.*
Servicehuset ska kunna erbjuda rehabilitering.*

Servicehuset ska ha larmbevakning och hantering av larmsamtal.
Servicehuset ska ha tillgdnglig halso- och sjukvard* dygnet runt.

Sarskilda kriterier for sarskilt boenden med heldygnsomsorg

Enheten ska ha program for ett meningsfullt innehall i vardagen.*

Enheten ska ha hélso- och sjukvard* dygnet runt.

Enheter for daldre med demenshandikapp eller psykiskt handikappade ska aldrig
[dmnas obemannade.

Enheten ska ha rehabilitering.*

4. Definitioner, vad vi menar med:

Kvalitetssystem

Arbetsledning

Ett kvalitetssystem ska enligt SOSFS 2006:11, tredje kapitlet sakerstélla att

namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

1. Har uppféljningsbara mal for Sol eller LSS faststalls

2. Kvalitetsarbetets inriktning och omfattning ar anpassad till vad som kravs for
att uppna verksamhetens mal

3. Ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststalls

4. Enskilda grupper, t.ex. brukarorganisationer, ges mojlighet att vara delaktiga i
arbetet med att utveckla och sdkra kvaliteten

5. Personalen gors delaktiga i att utveckla och sakra kvaliteten, och

6. Kvalitetsarbetet ska dokumenteras och kontinuerligt foljas upp

Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara fér enhetens processer. Fran
bestallningen av tjansten till planering, utférande och uppféljning.
Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for att pensionérernas behov och
onskemal styr arbetets organisation.

Enhetschefen/arbetsledaren ska ha personlig och tidsmaéssig tillganglighet for
medarbetarna och vara nara den dagliga driften.
Enhetschefen/arbetsledaren ska leda och styra utvecklingsarbetet.
Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for att se till att personalen erhaller
dndamalsenlig kompetensutveckling.

Enhetschefen/arbetsledaren ska ansvara for introduktionen av nyanstalld.
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Kontaktmannaskap

Vardplanering

Dokumentation

Enheten ska ha regler fér kontaktmannens ansvarsomrade.
Omvardnadspersonal ska vara kontaktman for en eller ett par pensionarer.
Det ska finnas en vice kontaktman som ansvarar vid den ordinaries ledigheter.
Kontaktmannen ska uppratta en arbetsplan for bl.a. hur och nar det beviljade
bistandet ska utforas.

Kontaktmannen ska i stor utstrackning utfora den beviljade hjalpen.
Kontaktmannen ska ansvara for att vid behov kontakta anhériga och andra
narstaende.

Kontaktmannen ska ha tillgang till regelbunden handledning.

Kontaktmannen ska ha regelbunden kontakt med bistandshandlaggaren.

Den aldres vard- och omsorgsbehov ska bedémas och utvarderas regelbundet,
sa att insatserna kan anpassas darefter.

Det som beddms och utvdrderas ska dokumenteras.

Den vard och omsorg som utférs ska dokumenteras regelbundet for att ligga till
grund for uppfoljning och for att sdakra kontinuitet och trygghet i utférandet.
Vardplaneringen ska ses som ett tillfdlle att samordna alla inblandade
yrkesgruppers insatser. Lakarna inkluderade.

Néarstaende ska vid behov goras delaktiga i vardplaneringen.

Information, som beskriver varden och omsorgen av den &ldre, ska finnas
tillgdnglig under dygnets alla timmar.

Det ska finnas riktlinjer for informationsoverféring mellan interna arbetslag saval
som med externa samarbetspartners.

Det ska finnas en 6verenskommelse mellan kommunens socialtjanst och den
slutna respektive 6ppna halso- och sjukvarden som beskriver hur en samordnad
vardplanering ska ga till vid 6verforing fran en vardform till en annan.

Dokumentationen ska innehalla;
e bistandsbeslut som bestar av
beslut/bestdllning
utredning
mal
e personliga data/levnadsberattelse
e arbetsplan/vard och omvardnadsplan
e |O6pande anteckningar
e uppfodljning/ utvarderingar
e regelbunden skattning av fysisk, psykisk och social funktionsférmaga
Dokumentationen ska forvaras sakert.
Dokumentationen ska vara tillganglig dygnet runt.
Dokumentationen ska anvandas for informationséverforing mellan olika arbetslag.
Sekretesslagens regler ska noga foljas vid hanteringen av dokumentation.
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Samverkan mellan primarvarden och hemtjansten

Det ska finnas ett tydligt gemensamt ansvar mellan priméarvarden och
hemtjansten for den enskildes samordnade insatser.

Primarvarden och hemtjansten ska ha gemensamma rutiner fér samverkan.
Primarvarden och hemtjansten ska ha en helhetssyn pa pensionérens behov.
Primarvarden och hemtjansten ska ha gemensamma vardplaneringar och
uppfoljningar.

Lakare ska aktivt medverka vid behov.

Priméarvarden ska kunna delegera 6verlamnande av lakemedel och andra halso-
och sjukvardsuppgifter.

Det ska finnas en dmsesidig tillgdnglighet (fax, mobil, telefonsvarare, sarskild
jourlinje etc.).

Vid behov ska det finnas gemensam dokumentation hemma hos den enskilde
pensiondren.

Maltider

Matratterna ska vara anpassade utifran den dldres smak och vanor.
Maltiderna ska vara jamt fordelade over dygnet.
Matsedeln ska vara naringsberdknad.
Enheten ska kunna erbjuda specialkost, och dietistmedverkan.
All mat ska hanteras pa ett hygieniskt och naringsriktigt satt.
Enheten ska ha utrustning for att klara transport av fardiglagad mat med
bibehallen temperatur.
Maltiderna ska ses som viktiga hdandelser i vardagen. Enheten ska lagga vikt vid:
miljé dukning
servering bordplacering
flera rdtter att vilja emellan fester och hégtider uppmdrksammas

Meningsfullhet

Den aldres 6nskemal och personliga intressen ska vara dokumenterade i den
individuella vardplanen, och personalen ska systematiskt bista den dldre med att
uppratthalla sina intressen.

Den aldre ska ha mojlighet att uppratthalla kontakten med sldkt och vénner.
Enheten ska ha program for olika aktiviteter.

Enheten ska uppmarksamma hogtider, andra festdagar och kulturella evenemang.

Halso- och sjukvard

Det ska finnas sjukskoterskor tillgdngliga dygnet runt inom de sérskilda

boendeformerna. Dessa ska ha god kinnedom om den enskilde pensionarens

behov av medicinska insatser, savadl som behovet av omvardnad

Lakaren ska medverka vid planeringen, samordning och uppfdéljningen av halso-

och sjukvardsinsatserna. Lakaren ska vara den som leder de mer komplicerade

insatserna, ex. vard i livets slut.

Lakemedelshanteringen innebar;

e att den dldre ska ha ratt att fa regelbunden information om sin
lakemedelsbehandling

e att den aldre ska fa ratt lakemedel och dos pa ratt tid
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Rehabilitering

e att den aldres lakemedelsbehandling ska féljas upp regelbundet
. att de riktlinjer for Iakemedelshantering som uppréttats av den medicinskt ansvariga sjukskdterskan ska
foljas
Den medicinsktekniska utrustningen och lakemedelstillgangen ska anpassas
efter de behov och de atgarder som kan tankas behova vidtas.
Det ska finnas ett system for avvikelsehantering.
Det ska finnas rutiner/riktlinjer for;
Vérden den sista tiden i livet
Vard av demenssjuka
Behandling och férebyggande av trycksar
Férebyggande av fall och fallskador
Mun- och tandvdrd
Att vid behov félja upp nutritionstillstandet hos den enskilde
Att vid behov félja tarmfunktionen

Den dldre ska stimuleras till att anvanda sin formaga att klara sig sjalv.
Personalen ska ha ett rehabiliterande arbetssatt.

De dldre ska erhalla regelbundna funktionsbedémningar t.ex. ADL-status.

De aldre ska ha mojlighet att fa forebyggande och uppratthallande behandlingar
t.ex. kontrakturprofylax.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska delta vid vardplanering.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ha mojlighet att delegera arbetsuppgifter till
vardpersonal.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ha mojlighet att handleda och instruera
vardpersonal.
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Bilaga 3. Mall for aktgranskning

Formulir for aktgranskning inom dldreomsorgen

Ansoékan, utredning, beslut och bestillning

Granskning utford av
Datum

Stadsdelsforvaltning
Handlaggarens namn

Ansékan
Ja
1. Finns personuppgifter om den aldre?
2. Finns uppgifter om narmast anhorig/ god man/ férvaltare?
3. Framgar det vem som ansokt om bistandet?
4. Finns skriftlig ansdkan?
5. Finns det datum pa ansdkan?
6. Finns uppgifter om vem som har undertecknat ansdkan?
7. Framgar det tydligt vad ansokan avser?
Utredningen
Ja

Ansdkan avser
8. Framgar vad ansokan avser och framkommer tydligt den aldres

onskemal?

Halsotillstand
9. Framgar nuvarande halsotillstand?

10. Framgar det om det finns funktionshinder?
11. Framgar det om det finns eventuella hjalpmedel?
12. Framgar det hur informationen om halsotillstandet har inhamtats?

Social situation
13. Finns det sociala kontaktnatet dokumenterat?

14. Framgar det om samtycke har medgivits helt eller delvis?

15. Finns uppgifter om alla kontakter som tagits i utredningen?

16. Framgar det om den aldres livsstil/ intresse?

17. Framgar det om det finns behov som tillgodoses pa annat satt?
18. Framgar boendesituation?

19. Finns narmiljon beskriven?

Aktuell situation
20. Ar den aktuella situationen beskriven?

21. Finns pagaende insatser beskrivna?
22. Framgar orsaken till den aldres ansékan?



Kommunicering
23. Har innehallet i utredningen kommunicerats vid avslag?

24. Framkommer det pa vilket satt?
25. Har den enskilde pa annat satt delgetts utredningen?
26. Ar utredningen skriven s3 att den enskilde kan l4sa och férstd den?

Behovsbedtmning
27. Finns en motiverad behovsbedomning utifran ansékan och
utredning/behov ?

Beslut

Ja
28. Finns dverensstammelse i innehall mellan ansékan och beslut?
29. Vilka insatser som beviljats?
30. Hur lang tid beslutet galler?
31. Vilket lagrum som stodjer beslutet?
32. Framgar det tydligt vad som beviljats respektive avslagits?
33. Finns beslutsmotivering vid avslag/delavslag?
34. Har besvarshanvisning lamnats vid avslag/delavslag?
35. Finns information om beraknad tid fér hemtjanstinsatser med?

Bestdllningen

Ja
36. Framgar det tydligt i bestéallnigen vilka insatser som ska utforas?
37. Framgar malet for insatserna?
38. Framgar det nér bestéllningen har mottagits?
39. Finns det en upprattad genomférandeplan?
40. Framkommer det nar utféraren har lamnat den?

Ovrigt

Ja
41. Ar det ordning och reda i akten?

Nej

Nej

Nej

Ej
aktuellt

Ej
aktuellt

Ej
aktuellt

Formularet for aktgranskning ar framtaget av aldreomsorgsinspektorerna i Stockholms

stad, Dnr: 337-2656/2004.

72



