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Uppfoljning av Hemtjinst i privat regi, Aldreomsorg 2008.
Uppfoljande forvaltnings sammanfattande bedémning med utvecklingsomraden

Aleris Aldreomsorg/Skinnarviken och Hornstulls hemtjinst

ISO-ceritfierad och rutinsékrad storre hemtjénstorganisation med kunskap om och ansvar for sitt
uppdrag i hemtjénsten.

Aleris dldreomsorg AB/Tessingarden

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast till nista uppfoljningstillfélle: Skriftliga
rutiner ska upprittas for samtliga omraden enligt avtal

Aleris Vita Bergens hemtjinst

ISO-ceritfierad och rutinsékrad storre hemtjénstorganisation med kunskap om och ansvar for sitt
uppdrag i hemtjénsten.

Alerta Omsorg AB

Foretaget ger intryck av att pa ett seridst sitt vilja verka for att motsvara de krav som stélls utifrdn
avtalet och for att utféra god omsorg. Under aret har ett aktivt arbete genomforts for uppréttande av
genomfOrandeplaner for samtliga brukare.

Lopande dokumentation i form av daganteckningar behdver utvecklas for samtliga brukare och doku-
menteras i ParaSol. Egenuppfoljning av verksamheten behover genomforas.

All-Tid Hemtjanst

Den samlade bedomningen vid uppfoljningen ar att All-Tid Hemtjédnst drivs av engagemang. Foretaget
ar nystartat och har vuxit snabbt under aret. Ledningen uttrycker en vilja och ambition att utféra en bra
verksamhet dock saknas till stor del skriftliga rutiner. Ledningen saknar dokumenterad relevant
utbildning och dokumentationen &r bristande.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 15 oktober 2008
Skriftliga rutiner géllande introduktion for nyanstéllda

Skriftliga rutiner géllande rapportering av fordandrat hjdlpbehov

Skrifliga rutioner géllande klagomélshantering

Genomforandeplaner som motsvarar kraven

Skriftligt system kring egenuppf6ljning

Skriftliga rutiner kring tillimpningen av Lex Sarah

Egenkontroll avseende kostfragor

Skriftliga rutiner géllande kost och kosthantering

Skriftliga rutiner gillande larm

Aman Vard och Omsorg

Besok 1

Verksamhetsuppfoljning har genomforts vid tvé olika tillfdllen under 2008. Ledningsstrukturen i
foretaget har av olika skél fordndrats. Vid granskningsbesdken var verksamhetschef och andra
personer i ledningen nyanstéllda och var endast i valda delar insatta i verksamhetens innehall.
Dessutom pagick en flytt mellan tva lokaler.

Dokumentationen bestir av enstaka genomférandeplaner samt daganteckningar i pappersform som
forvaras i lokalen. Forvaltningen har inte varit behjélplig med uppkoppling till paraplysystemet vilket
bidrar till att verksamheten saknar dokumenation i ParaSol. Dokumentation och anviandning av
stadens dokumentationssystem kommer enheten med stod av forvaltningen att arbeta vidare med.



Forandringar i ledningstrukturen har bidragit till att verksamheten har behov av att tydliggora
strukturerer och rutiner.Forvaltningen planerar ett nytt besok efter sommaren.

Besok 2

Ledningen har en ambition att uppfylla de krav som stills i avtalet. Vid granskningen av dokumenta-
tionen i september manad fanns genomforandeplaner for s& gott som samtliga brukare. Daremot beho-
ver brukarnas delaktighet vidareutvecklas. Daganteckningar finns i pappersform men behover foras i
ParaSol ett omrade som verksamheten behover arbeta vidare med. Egenkontroll for verksamheten
behover genomforas samt personalens utbildning i hygienrutiner behdver genomforas.

Atlas & Bore AB

Féljande avvikelser finns som ska vara datgdrdade senast till nésta uppfoljningstillfille: Skriftliga
rutiner ska upprittas for samtliga relevanta omraden enligt avtal

Attendo Care AB/Kungsholmen Vist och Ost

Attendo hemtjinst forvirvade Respecta Hemtjénst den 15 oktober 2007. Respecta hade da en &tgérds-
plan med ett flertal brister att atgirda. Respecta skulle ha inkommit med en skriftlig redovisning 31
december samma ar. Stadsdelsforvaltningen besokte Attendo 19 december och kom dé dverens med
utforaren om att de skulle fa inkomma med é&tgérdsplan 29 februari 2008. Reguljar uppfoljning
genomfordes 27 mars 2008. Forvaltningen kunde da konstatera att flertalet av bristerna dnnu inte dr
atgirdade. Attendo genomforde egenuppfoljning i december 2007 som utgar fran tre synvinklar -
kund, kvalitet och medarbetare - och ger ett resultat i procent. Attendo fick i egenuppfoljningen 31 %.
En ny egenuppfoljning ska genomforas inom kort.

Enheten saknar fortfarande enhetsspecifika rutiner i de flesta fall. Attendo som foretag har 6vergripan-
de rutiner men de ar inte lokalt anpassade. Fran arskiftet delades enheten upp i tva fristaende delar -
Ost och vist - med var sin chef. Chefernas ambition dr hg men pé grund av stort behov att att struktu-
rera det dagliga arbetet har arbetet med rutiner kommit i andra hand. Enheten har ldmnat en atgérds-
plan utifran de brister som fanns hos Respecta: Brister i dokumentation. Rutin fér egenuppfo6ljning.
ID-kort saknas. Utbildning ska genomforas i livsmedelshygien och nutrition samt i basala hygienruti-
ner. Personal som utfor insatser till anhorig/nérstaende ska delta 1 arbetsplatstraffar och utbildas i do-
kumentation.

Dessa brister ska enligt utforarens plan vara atgérdade vid olika tidpunkter under 2008. Utover tidigare
atgdrdsplan tillkommer avvikelser enligt nedan. Forvaltningen kommer att gora uppfoljningsbesok
under éret.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 30 juni 2008:

Plan for kompetensutveckling saknas. Enhetsspecifika rutiner saknas for introduktion av nyanstéllda
samt delegering fran primirvarden. Rutiner for egna medel och nycklar ska forankras och foljas. Alla
kunder ska ha utsedd kontaktperson. Systematisk synpunkts- och klagomalshantering ska finnas.
Egenkontrollprogram for livsmedelstillsyn ska finnas och enheten ska vara registrerad som livsme-
delsforetagare. Kylviskor méste inforskaffas

Attendo Care/Kundval i Nacka, Skarpnack och Farsta
Enheten har rutiner for verksamheten, har kvalitetssystem och rutiner for hemtjénstforetag.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 2009 12 02:
Kompetensutvecklingsplan ér under framtagande, utbildning och egenkontrollprogram for kost och
nutrition dr under utarbetande.

Attendo Care AB/Innerstaden

Enheten har en vil utformad dokumentation och mycket skriftliga rutiner, anpassade efter
verksamheten.



Attendo Care AB, Soderort

Attendo Care AB hemtjénst i soderort har en vil fungerande enheten. Det finns utarbetade rutiner som
finns tillgénglig for all personal. Genomférandeplaner finns och den sociala dokumentationen forvaras
pa ett betryggande sitt.

Attendo Care AB Kundval Visterort

Verksamheten har ledning med dokumenterad utbildning och god kompetens. Enheten har en lag
andel tillsvidareanstélld personal och ca. 70 procent av personalen har vardutbildning och/eller lang
erfarenhet av vardarbete. Alla brukare har en kontaktperson och enheten har skriftliga rutiner som stod
i arbetet. Vid granskningen framkom att brukaren inte alltid varit delaktig nir genomférandeplanen
utformats.

Forbittringsomraden: Oka andelen tillsvidareanstilld personal. Oka andelen personal med formell
kompetens. Utveckla och forbattra dokumentationen.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast vid nésta uppfoljningstillfille: Brister i ruti-
nen for att utarbeta genomforandeplan tillsammans med brukaren, vilket minskar brukarens delaktig-
het i hur och nér hemtjanstinsatserna ska genomforas.

Bamboo Care Team HB

Nytt foretag med hog kompentsgrund som har fa kunder. De har skapat strukturer, rutiner och grunden
for kvalitetssdkring redan fran verksamhetsstarten.

Beta Stiadtjanst AB

Mangérigt stdidbolag som &r kunniga, vil medvetna och erfarna kring sitt uppdrag och som dven gor
andra uppdrag sdsom underentrependrer och sanering at enheter och forvaltningar i Stockholms stad.
Visade god kunskap har sékra rutiner om de olika typerna av uppdrag.

Big Care AB

Big Care AB har tidigare endast haft ett fatal anstillda i Hasselby-Vaillingby. Dessa har vardat egna
anhdriga/nérstdende. Fran och med 1 augusti 2008 har foretaget startat upp en hemtjanstgrupp. In-
trycket dr en ordnad och vélfungerande enhet. Med hénsyn till att enheten 4r ny och har fatt manga
brukare pé kort tid sa finns vissa forbéttringsomraden.

Féljande avvikelser finns: Ledningen bor forsékra sig om att samtliga anstillda fatt utbildning avseen-
de kost och nutrition samt livsmedelshygien och basala hygienrutiner. For att sékerstélla kontinuitet
och kvalitet bor ett mal under 2009 vara att hoja andelen tillsvidareanstéllda samt att h6ja andelen
personal med formell kompetens. Genomforandeplanerna bor ses dver sa att de uppfyller de krav som
staden stéllt upp. System for egenuppf6ljning bor tas fram for att mojliggdra upptéckt av problemom-
raden och utveckling av kvaliteten.

Bildning och Vard i Stockholm AB

Sedan foregdendee verksamhetsuppfoljning har en ny enhetschef anstillts. Forbattringsétgirder har
vidtagits och rutiner har skapats. Genomférandeplaner behdver upprittas i samrad med brukare,
daganteckningar behover foras i parasol. Systematisk egenkontroll kan utvecklas.

Blomsterfonden

Ett kundval som aterkommit till Sodermalm och till de bostdder Blomsterfonden har i Stockholms
stad. Har en storre verksamhet i Danderyds kommun och kan déarfor anvénda hela organisationens
erfarenhet, strukturer och rutiner for sin verksamhet i Stockholms stad.

Borgerskapets Hemtjéinst



En nystartad hemtjanstverksamhet som hor till en véletablerad boendeverksamhet. De uppvisade god
kunskap och sékra rutiner: De arbetar vidare med att successivt bygga sin kvalitetsdkrade hemtjénst
samtidigt som verksamheten vixer. De har flest kunder i sina seniorboenden och utfor mer
serviceinsatser 4n omvardnad d& de flesta kunderna ar nya.

Care Allomsorg AB

En medelstor verksamhet som nischat sitt uppdrag till att arbeta med avldsning och ledsagning for
funktionshindrade men tar uppdrag utdver karnverksamheten for att uppné en helhet f6r brukaren.
Kunnig ledning som tog sitt uppdrag pa allvar och som hade byggt upp en verksamhet utifran
brukarnas behov av stod.

Arbetar med att utveckla den 16pande dokumentationen, skall borja dokumentera i Paraplyet. Care
Allomsorg utfor till storsta delen avldsning och ledsagning enligt LSS, ledsagning enligt SoL, har fyra
assistansdrenden, och nagra hemtjinstarenden. Utfor &ven med separatavtal boendestdd for en
brukare. Personalen har fa brukare och vissa uppdrag har varat i manga éar.

Care Rent International AB

Ledningen har goda ambitioner att driva en verksamhet med kvalitet. Genomforandeplaner och dagan-
teckningar finns i pappersform, anvindning av stadens dokumentations program behover enheten ar-
beta vidare med. Genomforandeplaner ska upprittas 1 ParaSol.

Carema Hemtjinst Arbetargatan

Verksamheten finns i en trevlig och vélkomnande lokal. Tillgédngligheten dr god och personalen &r
trevlig och serviceinriktad.Enheten arbetar aktivt med benchmarking och stindigt forbattringsarbete ar
utmérkande. Kundantalet har 6kat avsevirt sedan foregdende uppfoljning. Enheten har atgérdat fore-
gdende ars avvikelser och uppréttat skriftliga enhetsspecifika rutiner utifran sitt arbetssétt. Dokumenta-
tionen har forbéttrats, en mentor finns for narvarande frikopplad pa heltid for att utbilda och stodja
personalen i arbetet med att forsitta utveckla dokumentationen.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast inom 6 manader:

Anhoriganstéllda ska dokumentera

Fortsatt utveckling och forbattring av SoL. dokumentation, det ska framga i dokumentationen vem som
ar kontaktperson.

Utbildning i nutrition och livsmedelshygien.

Carema hemtjinst/Essinge

Personallédget dr stabilt och kontinuiteten dr god, Enheten har arbetat med fortsatt utveckling av ruti-
ner, arbetssitt och dokumentation. Rutinpdrmen maste kompletteras med ytterligare enhetsspecifika
rutiner och de uppmuntras att ta kontakt med Caremas enhet pa Arbetargatan for erfarenhetsutbyte.
For att forbéttra dialogen vid uppfoljningen bor enhetens representanter ha forberett sig genom att ga
igenom foregaende ars protokoll och dtgirder.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgérdade senast 081231

- [ genomforandeplanerna ska kontaktpersonens namn alltid framgé och de bor bli mer individuellt
utformade, det ska framgé vad - hur - nér hjdlpen ska ges. Uppf6ljning av genomforandeplanerna més-
te genomforas i enlighet med angivet uppfoljningsdatum. - Kompetensutvecklingsplan ska upprittas.

- Signeringslistor for egenkontroll av livsmedelshantering ska upprittas, ny termometer ska inkdpas
och kylsképet stddas.

- In- och utkvittering av nycklas ska sékras.

Enheten ska inkomma med skriftlig redovisning av hur bristerna ar atgirdade senast 081231



Carema Aldreomsorg AB, Hisselby-Villingby

En, i huvudsak, vilfungerande enhet med vissa forbattringsomraden.

Féljande avvikelser finns: Ledningen bor snarast forsdkra sig om att alla anstillda genomgétt
utbildning i basala hygienrutiner och livsmedelshygien. Samtliga brukare ska under 2009 fa aktuella
genomforandeplaner. Samtliga brukare bor fa en kontaktman. Rutiner och kunskap kring anmélan
enligt Lex Sarah behover forbattras. P4 langre sikt bor utforaren arbeta for att forbéttra dokumentatio-
nen ytterligare.

Carema Aldreomsorg AB
Vil fungerande hemtjdnst med inarbetade rutiner.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast vid ndsta drs uppféljning: Personalen bor
genomga utbildning i kost, nutrition och livsmedelshygien.

Carema Aldreomsorg AB/Farsta Hemtjinst

Den samlade beddmningen vid uppfoljningen dr att Carema - Farsta Hemtjanst har fokus pa
kontinuitet och tillgdnglighet. Enheten har en person anstilld som skoter stidningen hos brukarna.
Uppfdljning av verksamheten ar védlutvecklad och pa manga omréaden finns skriftliga rutindokument.
Enheten upplevs aktivt arbeta med forbattringsarbete.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 15 oktober 2008: Framga i
genomforandeplanen att information givits kring klagomalshantering. Skriftliga rutiner kring
rapportering av fordndrade behov. Plan for kompetensutveckling for personalen. Egenkontroll
avseende kostfragor. Utbilda personalen i nutrition for dldre.

Forvaltningen kréver att en atgdrdsplan avseende ovanstdende brister, ldmnas in senast den 15 oktober
2008. I atgérdsplanen ska framgé hur och nir bristerna ska atgirdas.

Curo Hemtjanst AB

Verksamhetens motto ar trygghet, respekt, integritet, kontinuitet och hjélp till sjdlvhjilp.
Verksamheten har en ledning med dokumenterad relevant utbildning och god kompetens. All personal
har vardutbildning och/eller lang erfarenhet av vardarbete och enheten har inte haft nagon
personalomsittning det senaste aret. Alla brukare har en kontaktperson och genomférandeplaner
utarbetas tillsammans med brukaren. Enheten har skriftliga rutiner som stod for arbetet.
Forbattringsomraden: Utarbeta ett egenkontrollprogram for hantering av mat och livsmedel inom
enheten. Samla den sociala dokumentationen i den sociala akten.

Din Hemtjdnst

Den samlade bedomningen vid uppfoljningen dr att Din Hemtjénst Stockholm AB har fokus pa konti-
nuitet och tillgdnglighet. Det nira arbetet med de dldre upplevs vara gott med engagerad personal.
Foretaget har vuxit snabbt sedan starten 2006. Da personalgruppen varit liten har muntliga rutiner
fungerat, men med en storre personalgrupp krévs skriftliga rutiner, vilket till stor del saknas idag. For
nirvarande finns en tillférordnad enhetschef, utan formell utbildning till f61jd av att ordinarie enhets-
chef dr fordldraledig och vikarierande enhetschef &r sjukskriven.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 15 maj 2008:
Skriftliga rutiner kring rapportering av fordndrade behov.

System for hantering av synpunkter och klagomal.

Skriftliga rutiner kring egenuppfoljning.

Egenkontroll avseende kostfragor.

Skriftliga rutiner kring lakemedelsdelegering.



Forvaltningen kriver att en dtgiardsplan avseende ovanstaende brister, limnas in senast den 15 maj
2008. I atgérdsplanen ska framgé hur och nir bristerna ska atgirdas.

Enklare Vardag i Sverige AB

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast till nésta uppfoljningstillfille: Skriftliga ruti-
ner ska upprittas for samtliga relavanta omraden enligt avtalet.

Ersta diakoni Hemtjanst

En hemtjédnst som behérskar sitt uppdrag och kompetens om sitt ansvarsomrade. De behover teckna
ner sina rutiner och ddrmed synliggora sin verksambhet. Erstas hemtjénst &r en del av hela vérden och
omsorgen som Ersta bedriver for dldre. Hemtjinsten expanderade till taket for avtalet under 2007.

Finska Herrgarden

Vil fungerande hemtjdnst som satsar pa att ge brukarna det lilla extra. Har en ideell verksamhet med
volontérer, mestadels yngre pensionédrer, som besoker brukarna efter 6nskemal.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast vid ndista drs uppfoljning: Personalen bor
genomga utbildning i kost och nutrition for dldre samt livsmedelshygien. Enheten bor arbeta med att
uppritta system for att ta emot och hantera klagomal samt att kunna redovisa dessa.

Finskt seniorboende AB, Visterort
Intrycket dr en 1 huvudsak vilfungerande, strukturerad enhet som har en bra instéllning till sitt upp-
drag.

Féljande avvikelser finns:

Enheten bor registreras som livsmedelsforetagare snarast.

Under 2009 bor enheten arbeta sérskilt med foljande omraden:

Dokumentation, alla brukare ska ha en aktuell genomférandeplan, den 16pande dokumentationen kan
forbéttras, atgarder dokumenteras t.ex. inte alltid vid avvikelse. Ett egenkontrollprogram avseende
kost bor tas fram. Klagomélshanteringen bor ses over, rapportering sker i dagsldget oftast inte till
stadsdelsforvaltningen.

First Class Company
Vilfungerande hemtjanst med mycket nojda kunder.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast vid nésta drs uppfoljning: Systematisk
redovisning av inkomna synpunkter och klagomal ska uppréttas.

Plan for personalens kompetensutveckling ska upprittas.

Personalen bor genomga utbildning i kost och nutrition samt livsmedelshygien.
Egenkontrollprogram ska uppréttas, avseende kost och nutrition.

Hemstyrkan Ekonomisk forening

Hemstyrkans hemtjénst har en fungerande verksamhet med en liten omséttning av personalen. Flera
bland personalen har arbetat i ménga ar och ar vél bekant med omradet. Genomforandeplaner finns
och den sociala dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdardade senast 081130: Personalen var inte informerad om
rutiner for Lex Sarah. Detta bor goras snarast.



HOMe’'s AB

Nystartat foretag, sedan ett ar tillbaka, vars nisch &r tvasprakig hemtjénst som behirskar slaviska
sprak. Uppvisade god struktur och genomtinkta rutiner som de haller p& och vidareutvecklar nu nir de
flyttat till ett "riktigt" kontor. Har fa kunder med mer omfattande omvéardnadsbehov.

Homemaid Hemservice AB

Mindre utforare av hemtjanst som &r en del av ett storre foretag vilket ger hushallsnéra tjanster.
Foretaget Homemaids huvudinriktning &r att ge service. Diskussion pagar inom foretaget om
hemtjénstens kommande roll i foretaget.

HSB Omsorg AB Kungsholmen

HSB Omsorg har ny ledning och en stabilare personalgrupp vilket mérktes tydligt vid besoket. Enhe-
ten har sedan foregdende uppfoljning béttre struktur och ordning i verksamheten. De har arbetat med
att atgérda brister och avvikelser men deras tidigare tidplan har forskjutits till januari 2009. Enheten
har infor ett system, Avista, for att kvalitetssdkra insatser. Systemet bygger pa att personalen registre-
rar besok och insats hos kund via mobiltelefon och ett chip som sitter invid kundens ytterdorr i hallen.
Systemet infordes varen 2008 och ska utvérderas efter ett ar.

Foljande avvikelser finns

-Enheten maste uppritta enhetsspecifika rutiner samt dela upp dessa i personal- respektive verksam-
hetsrutiner.

-All personal ska forses med identitetshandling som regelmassigt ska uppvisas for kunderna.
-SoL-dokumentationen ska forbéttras och genomforandeplanerna ska utvecklas.

-Rapportering av klagomal och synpunkter ska ske till stadsdelsforvaltningen 3 ggr per ar.
-Utbildning i kost, nutrition och livsmedelshygien ska genomforas.

-Egenkontrollprogram for livsmedelshantering ska upprittas.

-Utbildning i basala hygienrutiner for nyanstélld personal ska genomforas.

Enheten ska senast 090115 inkomma med hur ovanstaende punkter har atgérdats.

HSB omsorg AB/Séodermalms hemtjianst

En stor hemtjinstenhet som hor till en storre dldreomsorgskoncern och som dédrmed har nytta av
bolagets resurser gillande rutiner, strukturstdd, uppfoljning och kompetensutveckling.

HushallsNéira Tjéinster AB
Enheten ér vilstrukturerad med tydligt dokumenterade rutiner.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast: ndsta uppféljningstillfille: Rutin for
delegering finns, men behdver anpassas till aktuell verksamhet. Arbetet med genomférandeplanerna
behover utvecklas sé att planerna innehaller uppgifter om kontaktpersonen samt att planerna under-
tecknas av den enskilde

Hogalids Hemsjukvird AB

ISO-certifierat hemsjukvardsforetag som dven har fatt uppdraget att ge hemtjénst till dldre och
personer med funktionsnedséttning i ett helhetsperspektiv. Haller pa och bygger upp sin hemtjanst.
Har skapat en god grundstruktur for sitt nya ansvarsomrédet. Arbetar i geografiska team. De som utfor
hemtjénst dr underskoterskor.

I Care Assistance by A-M AB

Verksamheten startade 1/4-08 och har muslimsk inriktning.Verksamhetschefen har lararutbildning och
arbetar fortfarande som ldrare. De personer i verksamhetsledningen med erfarenhet av vérd- och
omsorg dr inte de som utat ansvarar for verksamheten. Verksamheten ger att strukturerat intryck och



verksamhetscheferna arbetar med rutiner och utveckling av verksamheten och personalen. Den
utbildning i kost och nutrition, basala hygienrutiner samt livsmedelshygien de anstéllda fatt ar
formedlad av verksamhetscheferna.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 091231

Skriftlig rutin for att personalen ska uppmérksamma och vidta atgérder om en enskild inte tillgodogor
sig tillrdckligt med néring och energi saknas.

Nyckelhanteringen ar inte sdker. Larmnycklarna férvaras hemma hos verksamhetscheferna som ocksé
rycker ut pa larm. Nycklarna ska vara kodade och forvaras i lasta skap, kodlistan ska inte forvaras pa
samma stille.

Personalen bér inte identifikation med dennes och utforarens namn som ar synlig for brukaren.

All vardpersonal har inte adekvat grundutbildning eller 5 ars erfarenhet av omsorgsarbete.

Lovholmens Hemtjdnst

Den samlade bedomningen vid uppfoljningen dr att Lévholmens Hemtjanst har fokus pa kontinuitet
och tillgénglighet. Det néra arbetet med de dldre upplevs vara gott med engagerad personal.
Lovholmens Hemtjénst har varit verksamma ett drygt ar och vuxit rejélt under denna tid. Ménga
rutiner finns skriftliga, &ven om en del saknas. Foretaget upplevs vara engagerat och intresserat av att
utveckla och forbéttra sin verksamhet.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 15 oktober 2008:
Framgé i genomforandeplanen att information givits kring klagomélshantering.
Skriftliga rutiner kring rapportering av fordndrade behov.

Skriftliga rutiner kring egenuppfoljning.

Egenkontroll avseende kostfragor.

Skriftliga rutiner kring ladkemedelsdelegering.

Forvaltningen kraver att en dtgidrdsplan avseende ovanstdende brister, limnas in senast den 15 oktober
2008. I atgérdsplanen ska framgé hur och nér bristerna ska étgérdas.

Mingkulturell hemtjéinst

Mangkulturell hemtjanst ar ett ny startat foretag med fé brukare. Foretaget ger intryck av att pa ett
seriost sitt vilja verka for att motsvara de krav som stills for att kunna utféra god omsorg. Foretaget
har ett ndra samarbete med Bildning och Vard i Stockholm.

Mailarvard

Malarvards hemtjanst har haft kontinuitet personal och inte haft ndgra personalforandringar det senaste
aret. Enheten har tydliga skriftliga rutiner och en bra dokumentation.

MailarVard AB

MailarVérds styrka dr kontinuitet genom en stabil personalgrupp med lang erfarenhet samt lag
personalomséttning. Verksamheten ger ett seriost intryck med fokus pa god kvalite med brukaren i
centrum.

Vid uppfoljningsbesoket saknades ett flertal genomforandeplaner. Aktuella genomférandeplaner
behover upprittas for samtliga brukare i samrad med denne samt underskrivna av bada parter.

Nordisk hemservice

Medelstor utforare som ger ett ansvarsfullt och kompetens intryck da de har god erfarenhet och arbetar
med sékerstélld (métt) kontinuitet. Fatt manga fler uppdrag och ser dver arbetsrutinerna for att klara
den storre verksamheten. Har &ven LSS-uppdrag och hanterar dessa enligt LSS.
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Olivia Vard och Omsorg AB/St Eriksgatan

Olivias hemtjénst har en ljus och trevlig lokal pa S:t Eriksgatan. Utforaren arbetar aktivt med att mi-
nimera antal vardbitrdden hos kunden. Brukare med stora omvardnadsinsatser ska totalt dag- och
kvillstid hogst mota fem olika vardbitrdden. Enheten forefaller vara vélstrukturerad men saknar i
ménga fall skriftliga enhetsspecifika rutiner som é&r kdnda av samtlig personal. Dokumentationen més-
te forbéttras. Personalen maste utbildas i hur och vad som ska dokumenteras. Genomforandeplaner
saknas fortfarande i vissa fall trots att personen i fraga haft hjélp en langre tid.

Féljande avvikelser finns

En enhetsspecifik rutinpdrm ska uppréttas och forankras i personalgruppen. Dokumentationen méste
utvecklas och sdkras. Den ska forvaras brandsdkert. Utbildning i1 kost och nutrition och livsmedelshy-
gien ska genomforas. Utbildning i basala hygienrutiner ska genomforas. Delegeringar ska vara aktuel-
la och underskrivna av vardbitrdden och distriktsskoterska.

Enhetens ska inkomma med skriftlig redovisning av hur bristerna ska atgérdas senast 081130. Stads-
delsndmndens uppfoljare kommer att f6lja upp atgérdsplanen.

Olivia Vard och omsorg AB/Sodermalm och séderort

Nystartad hemtjénst som hor till ett storre hemtjénstforetag Olivia Véard och Omsorg AB vilka ér
etablerade pé ett flertal kommuner i Stockholmsomradet. Deras specialinriktning &r hemtjanstkunder
med stora omvardnadsbehov och maximerad personkontinuiteten genom sérskild personalplanering.
De uppvisar en vélstrukturerad verksamhet, har ett utbyggt ledningssystem och kommit langt i sitt
kvalitetsarbete. Kommande utvecklingsprojekt inriktas pa kost i hemmet.

Olivia Vard och Omsorg AB/Upplandsgatan

Ett fatal kunder har de senaste ménaderna bytt utforare, frdn Olivia till annan utforare. Vissa klagomal
har inkommit till forvaltningen vad géller mindre brister; till exempel personal som ej passat tider och
att det varit ménga olika personer som besokt brukarna. Ledningen arbetar hart med forbéttringar och

ser allvarligt pa sin Lex Sarah-anmélan. Olivia har hittills varit en mycket vdl fungerande och omtyckt
hemtjénst, men upplevs just nu som nagot ostabil.

Atgirder som rér en Lex Sarah-anmilan. Uppfoljning fran Norrmalms stadsdelforvaltning sker
fortlopande och drendet berdknas vara helt atgérdat i april 2008.

Olivia Vird och Omsorg AB/Ostermalm

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast till néista uppfoljning: Skriftliga rutiner ska
upprittas for samtliga relevanta omraden enligt avtal.

OmsorgsCompaniet i Norden AB

Uppfodljarnas bedomning &r att brukarna far en god omvardnad dér hdnsyn tas till brukarnas behov.
Utforaren har som devis "omsorg med omtanke" att ge det lilla extra. Bistindshandldggarna inom
bestéllarenheten séger att det ar 14tt att samarbeta med utforaren. Brukar och medarbetar enkét utford
2007. Stickprovskontroll av Sol-dokumentationen och rutiner gjordes vid besoket. Samordnaren
dokumenterar i Sol-dokumentationen. Dokumentationen finns i lasbara skap. Bra rutiner finns for
introduktion av nyanstillda ,systematiskt arbetsmiljdarbete, kunskap om hjalpmedel och uppf6ljning
av brukarnas hjilpbehov och utforda hjalpinsatser. Utbildningar som ska paborjas under éret ar
demensutb, forsta hjélpen, forflyttningsteknik, ergonomi. Utforaren har hdg personalomséttning .

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast vid 2009 ars uppfoljning: Soldokumentatio-

nen med genomférandeplan behdver utvecklas med mél och delmal for brukarna. Utféraren har hog
personalomsittning och detta behover atgardas med dtgirdsplan till nédsta uppfoljning.
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Partnerskap for vird AB
Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast till ndsta uppfoljningstillfille:
Skriftliga rutiner ska uppréttas pa samtliga relevanta omraden enligt avtal

Proffskraft i Stockholm AB

Verksamheten har en ledning med dokumenterad adekvat utbildning och kompetens. Drygt 78 procent
av personalen har adekvat utbildning och/eller 1ang erfarenhet av vard och omsorg. Alla brukare har en
kontaktperson och genomforandeplaner utarbetas tillsammans med brukaren. Enheten har skriftliga
rutiner som stod i arbetet.

Forbattringsomraden: Hoja andelen personal med formell kompetens. Personalens utbildning i kost
och nutrition samt livsmedelshygien behdver starkas.Genomforandeplanerna kan utvecklas och den
sociala dokumentationen forbattras.

Rosanum hemvard AB

Enheten bedriver hemtjénst frimst i Nacka ,har en kund i Enskede Arsta Vantor. Bedriver dven en
dagverksamhet for dementa och hemsjukvérd i Sickla .

Utvecklingsomraden &r: Utbildning i kost/ nutrition samt kompetensutvecklingsplaner . Dessa ér under
framtagande av enheten. Ska vara dtgérdade senast 2009 12 02.

Selma och Oskar

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast till ndsta uppféljningstillfélle: Skriftliga
rutiner ska upprittas for samtliga relevanta omraden enligt avtal.

Sisu Seniorservice AB

Det har varit en stor omséttning i ledningsgruppen, vilket har skapat en oklarhet i vem som ansvarar
for vad inom ledningen. Enheten behdver arbeta med att utveckla sina rutiner och gora rutinerna kidnda
hos personalen. Enheten har vid aterbesoket den 1 juni presenterat de flesta begidrda kompletteringarna

Spindek Vardpool AB

Féljande avvikelser finns: Rutinen for Lex Sarah ska tas fram till 2009-04-31, 6vriga skriftliga rutiner
enligt avtal ska tas fram till ndsta uppfoljningstillfille.

Stiftelsen Isaak Hirsch Minne, hemtjinst/Igeldammsgatan

Stiftelsen Isaak Hirsch Minne &dger fastigheter med 150 ldgenheter p4 Kungsholmen och utfér hem-
tjénst till 35 av sina hyresgister. Var bedomning &r att verksamheten ar vélfungerande och ledningen
ar engagerad och utvecklingsinriktad. Enheten har vil utvecklade rutiner och arbetssétt for kost och
nutrition. Enheten behover fortydliga och komplettera sina enhetsspecifika rutiner. SoLdokumentation
fors, men behover utvecklas.

Féljande avvikelser finns
Handlingsplan for nér all anstilld personal har erhallit for utbildning i basala hygienrutiner och kost
och nutrition for éldre.

Féljande avvikelser finns

- Enheten ska uppritta en skriftlig plan for personalens kompetensutveckling.

- Dokumentation ska forvaras brandsikert. SoLdokumentationen behdver utvecklas och personalen
maste kdnna till vilka regler som géller fér dokumentation.

- Enhetsspecifik rutinpdrm ska kompletteras och fortydligas med rutiner for Lex Sarah, hantering av
nycklar, delegering frén primérvarden samt hantering av egna medel.

-Personal som utfor hilso-och sjukvardsuppgifter ska ha skriftlig delegering fran primérvarden

Enheten ska senast 090115 inkomma med hur ovanstaende punkter har atgéirdats.
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Stiftelsen Isaak Hirsch Minne/Karlbergsvigen

Mycket vil fungerande hemtjinst. Stabil personalgrupp som dr bra pé att halla sin kontinuitet mot
brukarna. Mycket ndjda brukare.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast vid néista drs uppfoljning: Personalen bor fa
kdnnedom om vad Lex Sarah innebér och vilka rutiner som tillimpas.

Sillskapet Vinner till Pauvres Honteux, Fredhéllshusen

Sallskapet Vénner till Pauvres Honteux &r en ideell forening som driver verksamhet i tva fastigheter i
Fredhall. I hyran ingér viss service samt middag. Nédr man behdver mer insatser ansdker man om hem-
tjénst hos kommunens bistdndshandléggare. Av 131 boende har 16 beviljad hemtjénst. Verksamhetens
gemensamma lokaler ger ett trivsamt intryck. Verksamheten har en stabil personal som garanterar god
kontinuitet.

Féljande avvikelser finns som ska vara atgérdade senast till 2009 ars uppfoljning: Verksamheten mas-
te fortsitta arbetet med att forbattra och utveckla sin SoL-dokumentation framfor allt vad géller ge-
nomforandeplanernas utformning. Genomgang och uppdatering av enhetsspecifika rutiner ska genom-
foras.

Sillskapet Vinner till Pauvres Honteux, Nockebyhem

Nockebyhem inom SVPH ir en form av seniorboende dér middagsmaélet och viss service som stidning
och fonsterputsning ingar i hyran. SVPH:s ledord &r trygghet, glddje, omtanke, respekt och kontinuitet.
Hemtjansten utfors av SVPH:s egen personal och vinder sig enbart till boende i Nockebyhem. Verk-
samheten har en ledning med dokumenterad relevant utbildning och god kompetens. En stor andel av
hemtjénstpersonalen har vardutbildning och/eller lang erfarenhet av vardarbete och enheten har inte
haft ndgon personalomséttning det senaste aret. Alla brukare har en kontaktperson och genomférande-
planer utarbetas tillsammans med brukaren. Enheten har skriftliga rutiner som stdd for arbetet.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 31 mars 2009: Brister i tillimpningen av 14
kap 2 § SoL enligt SOSFS 2008:10 (s).

Séllskapet Vinner till Pauvres Honteux, Nockebyhus

Nockebyhus inom SVPH ér en form av seniorboende dar middagsmalet och viss service som stidning
och fonsterputsning ingar i hyran. SVPH:s ledord é&r trygghet, glddje, omtanke, respekt och kontinuitet.
Hemtjénsten utfors av SVPH:s egen personal och vénder sig enbart till boende i Nockebyhus.
Verksamheten har en ledning med dokumenterad relevant utbildning och god kompetens. En stor
andel av hemtjinstpersonalen har vardutbildning och/eller lang erfarenhet av vardarbete och enheten
har inte haft ndgon personalomséttning det senaste aret. Alla brukare har en kontaktperson och
genomforandeplaner utarbetas tillsammans med brukaren. Enheten har skriftliga rutiner som stdd for
arbetet.

Sodermalms hemtjinst AB

En tidigare kommunal hemtjénst som avknoppats och blivit anslutna som kundval. De arbetar med
geografiska upptagningsomraden som ticker ungefér halva S6dermalm och &r uppdelade i tre
geografiska enheter. Ar en verksamhet som kommit 14ngt med att sikra sitt atagande med rutiner och
kvalitetsmédssiga uppfoljningar. Arbetar nu med att anpassa sina rutiner till att vara en foretag med
gemensamma rutiner.

Sodermalmskyrkan

God och praktiskt inriktad verksamhet som vél kadnner till ldreomsorgens ansvarsomrade. De héller
pa och utvecklar och forbattrar det administrativa systemet géllande rutiner, dokumentation och kvali-
tet.
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Tps Vardteam
Mycket vilfungerande hemtjanst med engagerad chef. Liten firma med n6jda kunder.

Vard och Omsorgsteamet i Norden AB

Enheten har framst kunder i Nacka men ett 50 tal i staden. Samlad beddmning &r att det finns rutiner,
egenkontrollsprogram, kvalitetssystem i enlighet med kravspec p& hemtjénstforetag inom kundvalssy-
stemet.

Inga noterade avvikelser. Har vél utvecklade rutinbeskrivningar for hela verksamheten med
regelbunden egen uppfo6ljning av verksamheten.

Vardpilen AB
Virdpilen har inriktning mot multisjuka brukare. An s linge dr enheten mycket liten, men vill & fler
kunder. All personal har underskéterskeutbildning.

Viardig Assistans

Virdig Assistans hemtjinst har en vil fungerande enhet. Det finns utarbetade rutiner som finns
tillgénglig for all personal. Genomférandeplaner finns och den sociala dokumentationen forvaras pa ett
betryggande sétt."

Aldreliv i Stockholm AB

Aldreliv beskriver att verksamheten har en gemensam virdegrund som bygger pé respekten for varje
manniskas integritet och sjalvbestimmande. Verksamhetschefen, som tilltrddde i januari 2008, har
kompetens och lang erfarenhet av dldreomsorg. En stor andel av personalen har vardutbildning och /
eller lang erfarenhet av vardarbete. Enheten har haft 1dg personalomséttning det senaste aret. Alla
brukare har en kontaktperson och genomférandeplaner utarbetas tillsammans med brukaren. Enheten
har skriftliga rutiner som stod for arbetet.

Férbdttringsomrdden: Personalens utbildning i kost och nutrition behdver stérkas.
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