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Uppfoljning av Hemtjinst i kommunal/egen regi, Aldreomsorg 2008.
Uppfoljande forvaltnings sammanfattande bedémning och avvikelser

Birkastans hemtjinst
Vil fungerande hemtjanst med stabilitet i personalgruppen. Det saknas dock vissa rutiner vad géller
kost och nutrition. Muntliga rutiner finns.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast ndsta drs uppfoljning: Skriftliga rutiner och
egenuppfoljning for kost och nutrition behdver uppréttas. Personalen bor genomga utbildning i kost
och nutrition samt livsmedelshygien. All personal bor ha legitimation vil synlig for brukaren.

Bromma hemtjinst - enhet Abrahamsberg

Bromma hemtjénst har en gemensam virdegrund for arbetet: Vérdigt bem&tande, respekt for den en-
skilde, trygghetsskapande insatser samt kontinuitet med samma vardgivare. Det finns demensteam i
varje enhet, med medarbetare som i forsta hand arbetar med demenssjuka i eget hem.

Hemtjéanstverksamheten har kompetent ledning. Enheten Abrahamsberg har inte haft ndgon personal-
omsittning det senaste aret, vilket ger goda forutséttningar for kontinuitet i omsorgen. En stor andel av
personalen har vardutbildning och/eller 1éng erfarenhet av vardarbete. Alla brukare har en kontaktper-
son och genomforandeplaner utarbetas tillsammans med brukaren. Enheten har skriftliga rutiner som
stod for arbetet.

Bromma hemtjanst - enhet Blackeberg

Bromma hemtjénst har en gemensam véirdegrund for arbetet: Vérdigt bemdtande, respekt for den en-
skilde, trygghetsskapande insatser samt kontinuitet med samma vérdgivare. Det finns demensteam i
varje enhet, med medarbetare som i forsta hand arbetar med demenssjuka i eget hem.

Hemtjanstverksamheten har stabil och kompetent ledning. Enheten Blackeberg har inte haft ndgon
personalomséttning det senaste aret, vilket ger goda forutsittningar for kontinuitet i omsorgen. En stor
andel av personalen har vardutbildning och/eller 1dng erfarenhet av vardarbete. Alla brukare har en
kontaktperson och genomforandeplaner utarbetas tillsammans med brukaren. Enheten har skriftliga
rutiner som stdd for arbetet.

Bromma hemtjinst - enhet Visterled Norra

Bromma hemtjinst har en gemensam vardegrund for arbetet: Vérdigt bemdtande, respekt for den
enskilde, trygghetsskapande insatser samt kontinuitet med samma vardgivare.Det finns demensteam i
varje enhet, med medarbetare som i forsta hand arbetar med demenssjuka i eget hem.

Hemtjénstverksamheten har stabil och kompetent ledning. Enheten Vasterled Norra har inte haft nagon
personalomsittning det senaste aret, vilket ger goda forutséttningar for kontinuitet i omsorgen. En stor
andel av personalen har vardutbildning och/eller 14ng erfarenhet av vardarbete. Alla brukare har en
kontaktperson och genomforandeplaner utarbetas tillsammans med brukaren. Enheten har skriftliga
rutiner som stdd for arbetet.

Bromma hemtjanst - enhet Visterled Sodra

Bromma hemtjénst har en gemensam vardegrund for arbetet: Vardigt bemotande, respekt for den en-
skilde, trygghetsskapande insatser samt kontinuitet med samma vardgivare. Det finns demensteam i
varje enhet, med medarbetare som i forsta hand arbetar med demenssjuka i eget hem.

Hemtjénstverksamheten har stabil och kompetent ledning. Enheten Vésterled Sodra har haft mycket
lag personalomsittning det senaste aret - en anstélld som gatt i pension, vilket ger goda forutsittningar
for kontinuitet i omsorgen. En stor andel av personalen har vardutbildning och/eller lang erfarenhet av
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vardarbete. Alla brukare har en kontaktperson och genomfoérandeplaner utarbetas tillsammans med
brukaren. Enheten har skriftliga rutiner som stdd for arbetet.

Drottninggatans hemtjanst
Vil fungerande hemtjdnst med inarbetade rutiner.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast ndsta drs uppfoljning: Enheten behover
forbéttra sin struktur i den 16pande sociala dokumentationen och notera hiandelser av betydelse pa ett
mer noggrant sitt. Enheten saknar egenuppfoljning vad géller kost- och nutrition hos brukarna.

Farsta Norra Hemtjinst

Enheten préglas av en stabil och kompetent personalgrupp. Ett stort antal sprak talas pa enheten och
enheten har ett team som har specialutbildning inom omradet demens. Nér det géller dokumentation &r
den lopande dokumentationen omfattande och relevant. Till stor del finns skriftliga rutiner pa enheten,
dock saknas det skriftliga runtiner/planer inom delar av verksamheten.

Foljande avvikelser finns: Plan for personalens kompetensutveckling. Genomforandeplaner ska finnas
for samtliga brukare. Skriftlig rutin for rapportering av fordndrat behov. Skriftlig redovis-
ning/sammanstéllning av inkomna klagomal samt vidtagna atgérder.

Farsta S6dra Hemtjanst

Farsta sodra hemtjinst beddms utifrdn genomford verksamhetsuppfoljning vara en fungerande
verksamhet. Personalgruppen ér stabil, da stor del av personal arbetat i ett flertal ar pé enheten.
Enheten har en ny enhetschef sedan cirka ett ar tillbaka. Enheten dr geografiskt uppdelad i tre team. Pa
enheten finns personal som é&r specialutbildad inom demens. Dokumentationer &r bristféllig dé stor del
av brukarna saknar genomforandeplaner. I dvrigt krdvs forbattringar/atgéirder inom vissa omraden for
att verksamheten ska leva upp till de krav som stélls.

Féljande avvikelser finns: Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare. Ingen skriftlig rutin
kring synpunkts- och klagomalshantering finns. Delar av egenuppf6ljning gors, dock saknas
egenuppfoljning inom vissa omraden. Plan for personalens kompetensutveckling ska tas fram inom
kort. Ingen skriftlig rutin finns for att uppméarksamma och vidta atgédrder om en enskild inte
tillgodogor sig tillrdckligt med néring och energi. Inget egenkontrollprogram finns avseende
kosthantering.

Farsta Vistra Hemtjdinst

Farsta Vistra hemtjénst bedoms utifrdn genomford verksamhetsuppfoljning vara en fungerande verk-
samhet. Enheten har god kinnedom om samtliga brukare. Personalen &r organiserad i omradesindelade
team fOr att 6ka personalkontinuiteten hos brukarna. I 6vrigt dr det 1ag omséttning och hog kompetens
i personalgruppen. Enheten har ett demensteam. P4 enheten talas forutom svenska dven finska, spans-
ka och kurdiska. Dokumentationen motsvarar stillda krav. Inom vissa delar av verksamheten krivs
dock forbéttringar/atgérder for att verksamheten ska leva upp till de krav som stélls.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdardade senast 2009-02-28: Personal som utfor insatser till
anhorig ska ha erfoderlig kompetens samt behérska det svenska spraket i sdvél tal som skrift. Samtliga
brukare, &ven de som enbart ar beviljade serviceinsatser ska ha kontaktman. Rutiner ska finnas hur
synpunkter och klagomal rapporteras in till nimnd. Rutiner kring egenuppfdljning ska finnas.

Farsta Ostra Hemtjinst

Farsta Ostra hemtjinst bedoms utifrén genomford verksamhetsuppfoljning vara en fungerande
verksamhet. Personalen dr organiserade i omradesindelade team for att 6ka personalkontinuiteten hos
brukarna. P& enheten finns personal som ir specialutbildad i demens. Samtliga brukare har en egen
kontaktperson. De skriftliga rutinerna pé enheten dr omfattande och grundliga. Dokumentationen ér till
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vissa delar bristféllig. I 6vrigt krdvs forbattringar/atgirder inom vissa omraden for att verksamheten
ska leva upp till de krav som stélls.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 2009-02-28: Personal som utfor insatser till
anhorig ska ha erfarenhet for arbetet samt behdrska svenska i tal och skrift. Samliga brukare ska ha
genomforandeplaner. Skriftliga rutiner ska finnas for fordndrat behov. Skriftliga rutiner kring
egenuppfoljning ska finnas pa enheten. Skriftlig rutin ska finnas kring hur personalen ska
uppmérksamma och vidta atgérder om brukare inte tillgodogor sig tillrackligt med niring och energi

Hammarby-Kirrtorps hemtjianst

Brukarna fér enligt uppfoljarnas bedomning en god omvérdnad dér hénsyn tas till brukarnas behov.
Vid uppfoljningen gav personal och chefen kénsla av trygghet for brukarna genom att visa pa vilka
arbetssitt och rutiner som géller.Egenkontroll genom Qvalimax sker 2 génger per &r genom brukar och
medarbetarunders6kning med bra resultat .Det pagar ett utvecklingsarbete av Sol-dokumentationen
genom inforande av digital dokumentation av genomforandeplaner och journalféring. Egenkotroll for
livshanteringen saknas.

Foérbdttringsomrdden: Egenkontroll for livsmedelshantering ska utvecklas samt fortsatt utveckling av
Sol-dokumentationen med genomforandeplaner samt journalanteckningar.

Hemtjansten Hasselby gard

Féljande avvikelser finns:

Personal: Individuella planer for personalens kompetensutveckling bor upprittas. Kunskaperna och
behoven hos personal som utfor insatser till egen anhdrig/nirstdende behdver inventeras och foljas
upp.

Dokumentation: Genomforandeplaner saknas i vissa fall. Nuvarande rutiner vid uppréttande av
genomforandeplan sékerstiller inte brukarinflytandet. Intrycket dr att information ofta formedlas
muntligt inom personalgruppen utan att dokumenteras. Nar avvikelse finns dokumenterad saknas ofta
uppgift om atgird. Rutiner och kunskaper kring dokumentation behover forbattras.

Rutiner for egenuppfoljning bor uppréttas liksom ett egenkontrollprogram avseende kost.

Hemtjinsten Hisselby strand

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 2009-06-30:

Personal: Kunskaperna och behoven hos personal som utfor insatser till egen anhorig/nérstdende
behover inventeras och foljas upp.

Dokumentation: Forvaringen av dokumentation och personuppgifter kan forbattras.

Rutiner for egenuppfoljning bor upprittas liksom ett egenkontrollprogram avseende kost.

Hemtjidnsten Racksta Grimsta Nilsta Vinsta

En enhet med ménga forbéttringsomradden men dér kvalitetshdjande arbete pagar pé flera omraden.
Sedan foregdende ar har kunskaperna i svenska blivit bittre hos personalen. Individuella planer for
personalens kompetensutveckling dr under uppbyggnad. All personal har sedan forra arets uppfoljning
genomgétt utbildning i kost och nutrition och enheten har byggt upp rutiner runt detta

Féljande avvikelser finns: Kunskaperna och behoven hos personal som utfor insatser till egen
anhorig/nérstaende behover inventeras och foljas upp sa snart som mojligt. Forvaringen/hanteringen
av arbetsmaterial &r ocksé ett omrade som med enkla medel kan forbéttras inom ett par manader.

Foéljande omrédden bor enheten arbeta med pa sikt: Brukare med enstaka insatser bor fa en kontaktman
(t.ex. samordnaren). Rutiner och kunskaper kring dokumentation behdver forbattras. Rapporteringen
av klagomal bor ses over. Ledningen bor forsikra sig om att samtliga i personalen fatt utbildning om
basala hygienrutiner och livsmedelshygien. Ett system for egenuppfoljning bor tas fram for att
mdjliggdra upptéckt av problemomraden och utveckling av kvaliteten.



Hemtjdnsten Seniorboendet och Hisselby Villastad

Féljande avvikelser finns:

Personal: Individuella planer for personalens kompetensutveckling bor uppréttas. Kunskaperna och
behoven hos personal som utfor insatser till egen anhorig/narstdende behdver inventeras och foljas
upp.

Kontaktman: Aven brukare med enstaka insatser bor fa en kontaktman.

Dokumentation: Rutiner och kunskaper kring dokumentation behover forbattras. Forvaringen av
dokumentationen bor ses dver sé snart som mojligt.

Klagomal: information och rutiner kring klagomélshanteringen kan forbéttras.

All personal bor & utbildning om basala hygienrutiner och livsmedelshygien.

Rutiner for egenuppfdljning bor upprittas liksom ett egenkontrollprogram avseende kost.

Hemtjansten Vallingby

Intrycket &r att enheten har forbattringsmoéjligheter pd manga omraden och att ett stort behov finns av
att analysera den egna verksamheten och reflektera Gver arbetssétt. Sedan foregaende ar har
kunskaperna i svenska forbéttrats hos personalen och all personal har fatt utbildning i kost och
nutrition och enheten har vissa rutiner kring detta.

Féljande avvikelser finns:

Ledningen bor sikerstilla att all personal fatt utbildning om basala hygienrutiner inom tre ménader.
Kunskapen och behoven hos personal som utfor insatser till egen anhorig/nirstaende bor inventeras
och f6ljas upp sé snart som mgjligt. Forvaringen och hanteringen av dokumentation och arbetsmaterial
ar ett omrade som med relativt enkla medel kan forbéttras inom ett par ménader.

Foljande punkter bor enheten forbéttra pa langre sikt: Brukare med enstaka insatser bor fa en
kontaktman (t.ex. samordnaren). Kunskap och rutiner kring dokumentation behdver forbéttras.
Individuella planer for personalens kompetensutveckling bor uppréttas under 2009. Systemet for
egenuppfoljning behdver utvecklas for att mojliggora upptackt av problemomraden och utveckling av
kvaliteten.

Hemtjinst Ostermalmstorg
Féljande avvikelser finns som ska vara dtgérdade senast till ndsta uppfoljnings tillfdlle : Enheten ska
utveckla arbetet med kontaktmannaskapet.

Hjorthagens och Ekhagens hemtjanst
Inga avvikelser finns.

Héagerstens hemtjanst
Hégerstens hemtjénst har en vél fungerande verksamhet med en liten omséttning av personalen. Flera
bland personalen har arbetat i manga &r och &r vl bekant med omrédet.

Hemtjinsten Hasselby strand

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 2009-06-30: Personal: Kunskaperna och
behoven hos personal som utfor insatser till egen anhorig/narstdende behover inventeras och foljas
upp. Dokumentation: Forvaringen av dokumentation och personuppgifter kan forbéttras. Rutiner for
egenuppfoljning bor upprittas liksom ett egenkontrollprogram avseende kost.

Hoégdalens Hemtjdnst

Hogdalens Hemtjénst bedoms utifran genomford verksamhetsuppf6ljning vara en fungerande
verksamhet. De flesta i personalgruppen har l&ng erfarenhet av arbete inom hemtjénst. Ingen personal
har slutat under det senaste aret. Personalomséttningen beror pa att tva av personalen varit barnlediga.
Personalkontinuiteten hos brukarna bedoms vara mycket god. Ar kontaktmannen i tjinst gar den i



princip alltid till "sin" brukare. Genomforandeplaner finns for samtliga brukare. Enheten bedoms ha en
vil genomarbetad kompetensutveckling for sin personalgrupp.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 2009-05-15: Samtlig personal som utfor
insatser till anhorig/nérstdende ska inneha den kompetens som arbetet kriver, samt dokumentera och
delta i de aktiviteter utforaren anordnar. Den l6pande dokumentationen ska utvecklas. Redovisning
over inkomna synpunkter och klagomaél ska finnas. Regelbunden egenuppfoljning ska finnas. Rutiner
for att all personal ska uppméarksamma och vidta dtgérder om en enskild inte tillgodogdr sig tillrackligt
med néring och energi ska finnas. All personal ska genomga utbildning avseende kost och nutrition for
aldre.

Johannes hemtjanst
Vil fungerande hemtjanst med stabilitet i personalgruppen. Nojda kunder.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast ndsta drs uppfoljning: Egenkontrollprogram
bor utformas for kost och nutrition. Personalen bor genomga utbildning i kost, nutrition och livsme-
delshygien.

Karlaplans hemtjanst
Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast nésta dars uppfoljning: Rutin for redovisning
av synpunkter och klagomal.

Liljeholmens hemtjinst

Liljeholmens hemtjénst har en vil fungerande enheten. Det finns utarbetade rutiner som finns
tillganglig for all personal. Genomforandeplaner finns och den sociala dokumentationen forvaras pa ett
betryggande sitt.

Spanga-Tensta Hemtjanst

Spanga-Tensta hemtjinst syns vara en vél fungerande enhet med vélutbildad och engagerad personal
med lang erfarenhet. Enhetschefen ser mojligheter och arbetar med att utveckla arbetslaget. Enheten
behover forbéttra rutinerna kring att dokumentera klagomal.

Féljande brister fanns vid foregdende uppfolining och ska vara dtgdrdade senast 081231
Ledningssystemet i enlighet med SOSFS 2006:11 ir inte komplett. - Atgérdat

Genomforandeplaner saknas i manga fall. - Atgérdat

Brukare med endast stidtjinster och/eller larm har inte ndgon utsedd kontaktperson. - Atgirdat

All personal har inte genomgétt utbildning avseende kost och nutrition for dldre samt livsmedelshygi-
en. - Atgérdat.

Utforaren ar inte registrerad som livsmedelsforetagare hos miljoforvaltningen i Stockholms stad. -
Atgirdat

Egenkontrollprogram for livsmedelshantering saknas. - Atgérdat.

All vérdpersonal har inte adekvat grundutbildning. - Fér ndrvarande saknar tre av timvikarierna inom
hemtjénsten grundutbildning och erfarenhet lédngre &n 5 ar.

All personal behirskar inte det svenska spraket i skrift. - For narvarande ar det tre personer som inte
fullt ut behérskar det svenska spraket i skrift, men klarar att dokumentera det viktigaste i Mobil Om-
sorg.

Genomgang och uppdatering av enhetens rutiner gors inte systematiskt. En del rutiner ar inte skriftli-
ga. - Alla rutiner kommer att vara uppdaterade och genomgéangna under forsta kvartalet 2009.
Systemet for hantering av synpunkter och klagomal ar inte implementerat sa att det fungerar enligt vad
som &r bestdmt. - Kvarstér fortfarande.



Féljande ytterligare avvikelser finns fran denna uppfoljning som ska vara atgdrdade senast: 091231:
Kompetensutvecklingsplan saknas

Stureby Hemtjanst

Stureby hemtjanst bedoms utifran genomford verksamhetsuppfoljning vara en fungerande verksamhet.
Enheten utfor insatser inom tva olika typer av bostadsomraden, ett flerfamiljsomréade och ett
villaomréde. En stor del av personalen har lang erfarenhet av arbete inom hemtjinst. Enheten anvinder
datasystemet Schemos for att planera det dagliga arbetet med brukarna. En person med erfarenhet av
arbete som programmerare &r anstélld for att utfora detta arbete. Personalkontinuiteten hos brukarna
prioriteras i den omfattning Schemos tillater. Enheten brister i dokumentation enligt SoL
(socialtjanstlagen). 10 % av dokumentationen granskades. Av den granskade dokumentationen fanns
50 % av genomforandeplaner och ca 35 % av den lopande dokumentationen. Dessa brister bedoms
som allvarliga dé& helheten av dokumentationen &r mycket véirdefull for den enskildes réttssédkerhet. De
genomforandeplaner som fanns pa enheten var dock godkénda av brukaren/god man/anhoérig.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 2009-04-15: Gemensam plan for personalens
kompetensutveckling ska finnas. Personal som utfor insatser till anhorig/nérstaende ska inneha den
kompetens som arbetet kriver, samt dokumentera och delta i de aktiviteter utféraren anordnar.
Enheten ska arbeta med att efterstriva hogre personalkontinuitet hos brukarna. Genomférandeplaner
ska finnas for samtliga brukare. Den 16pande dokumentationen ska utveckas. System for synpunkts-
och klagomalshantering ska utvecklas. Regelbunden egenuppfoljning ska finnas. Rutiner for att all
personal ska uppmérksamma och vidta atgirder om en enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med
néring och enegi ska finnas. Ett egenkontrollprogram gillande kost ska finnas. All personal ska
genomga utbildning avseende kost och nutrition for dldre samt avseende livsmedelshygien.

Arsta Hemtjinst

Arsta hemtjinst beddms utifrin genomford verksamhetsuppfoljning vara en fungerande verksamhet.
En stor del av personalen har lang erfarenhet av arbete inom hemtjdnst. Enheten anvénder
datasystemet Schemos for att planera det dagliga arbetet med brukarna. Personalkontinuiteten hos
brukarna prioriteras i den omfattning Schemos tillater. Enheten brister i dokumentation enligt SoL
(socialtjénstlagen). 10 % dokumentationen granskades. Av den granskade dokumentationen fanns 13
% av genomforandeplaner och 19 % av den 16pande dokumentationen. Dessa brister bedoms som
allvarliga da helheten av dokumentationen dr mycket virdefull for den enskildes réttssdkerhet. De
genomforandeplaner som fanns pa enheten var dock godkénda av brukaren/god man/anhoérig.

Féljande avvikelser finns som ska vara dtgdrdade senast 2009-06-15: En plan for personalens
individuella kompetensutveckling ska finnas. Personal som utfor insatser till anhorig/néirstdende ska
inneha den kompetens som arbetet kriver, samt dokumentera och delta i de aktiviteter utféraren
anordnar. Enheten ska arbeta med att efterstrava hogre personalkontinuitet hos brukarna.
Genomforandeplaner ska finnas for samtliga brukare. Den 16pande dokumentationen ska utvecklas.
System for synpunkts- och klagomalshantering ska finnas. Redovisning 6ver inkomna synpunkter och
klagomal ska finnas. Regelbunden egenuppfoljning ska finnas. Rutiner for att all personal ska
uppmirksamma och vidta atgérder om en enskild inte tillgodogér sig tillrickligt med néring och energi
ska finnas. Ett egenkontrollprogram géllande kost ska finnas. All personal ska genomga utbildning
avseende kost och nutrition for dldre samt avseende livsmedelshygien. All personal ska genomgé
utbildning om basala hygienrutiner. Skriftliga rutiner ska finnas och tillimpas géillande hantering av
egna medel.



