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FORORD

Med start varen 2007 och fram till arsskiftet 2008/2009 bedrev Stockholms stads
Aldreférvaltning ett kostprojekt, vars mél var att “skapa en god matkvalitet i
stadens aldreomsorgsverksamheter som ocksa beaktar den sociala samvarons
betydelse for mdltidsupplevelsen”. Projektet arbetade med tretton delomraden.
Samtidigt pagick i flertalet av de 14 stadsdelsforvaltningarna projekt med
inriktning mot bl.a. maltidsmiljo, maltidsordning, motverka undernaring, maten i
hemtjénsten, livsmedelshygien och egenkontroll. Sammantaget innebar detta en
kraftfull forstarkning av personal med kostkompetens, som tidigare i det ndrmaste
helt saknats inom aldreomsorgen.

Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum har haft Aldreférvaltningens uppdrag att
belysa hur kostprojektets aktiviteter svarat mot uppstallda mal, samt att ge ett
underlag for att bedoma vilken kostkompetens som bor finnas centralt i staden
respektive verksamhetsnara.

Utvarderingen visar att de projekt som pagatt hos Aldreférvaltningen liksom
lokalt i stadsdelarna bedrivits med stort engagemang och skapat en god grund for
att staden pa sikt kunna leva upp till det uppstéallda malet. Den nu permanentade
kostverksamheten inom Aldreforvaltningen behdver vara en “koststrategisk
motor” 1 stadens dldreomsorg, fungera som expertfunktion och informations-
centrum samt kunna ge stod for upphandling och uppféljning av mat och maltider.
Stadsdelarnas ledning behdver en person med sarskilt intresse for och mandat att
utveckla allt som har att géra med maten och maltiderna for dldreomsorgstagarna i
stadsdelen. Vidare behovs kostkompetens samt tillgang till dietist for det
individuella stodet i stadsdelarna.

Det ar var forhoppning att denna rapport ska kunna bidra med kunskap till stadens
fortsatta arbete med syftet att den &ldre ska garanteras god och sédker mat och att
maltiden ska kunna fa vara en hojdpunkt pa dagen.

Utvarderingen har genomforts av nutritionist Eva Callmer, ECE Halsomalskonsult
KB (intervjuer, dokumentgranskning, sakkunskap) och utredaren vid Aldre-
centrum Jenny Osterman (enkatundersokningen). Rapporten har sammanstallts av
Jenny Osterman och undertecknad.

Stockholm 2009-05-12

Sven Erik Wénell
Chef Aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

Med start varen 2007 och fram till arsskiftet 2008/2009 bedrev Stockholms stads
Aldreforvaltning ett kostprojekt, vars mal var att “skapa en god matkvalitet i
stadens aldreomsorgsverksamheter som ocksa beaktar den sociala samvarons
betydelse for mdltidsupplevelsen”. Projektet arbetade med tretton delomraden.
Samtidigt pagick i flertalet av de 14 stadsdelsforvaltningarna projekt med
inriktning mot bl.a. maltidsmiljo, maltidsordning, motverka undernaring, maten i
hemtjénsten, livsmedelshygien och egenkontroll. Sammantaget innebar detta en
kraftfull forstarkning av personal med kostkompetens, som tidigare i det ndrmaste
helt saknats inom aldreomsorgen.

Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum har haft Aldreférvaltningens uppdrag att
belysa hur kostprojektets aktiviteter svarat mot uppstallda mal, samt att ge ett
underlag for att bedoma vilken kostkompetens som bor finnas centralt i staden
respektive verksamhetsndra. Uppfoljningen har skett genom intervjuer med
aldreomsorgschef eller den é&ldreomsorgschefen bedomt vara stadsdelens
kostansvarige, samt genom en enkaét till enhetschefer i stadens egna verksamheter.

En kartlaggning av forhallandena nar projektet startade visade att det fanns ett
behov av specialistkompetens i stadsdelsforvaltningarna, framforallt for
radgivning, stod och utbildning i kost- och nutritionsfragor samt livsmedelshygien
och egenkontroll.

Den for kostprojektet strategiskt viktigaste uppgiften var att utarbeta forslag till
kostpolicy for stadens &ldreomsorg. Redan i oktober 2007 antogs kostpolicyn av
Aldrenamnden, och i april 2008 av kommunfullméktige. Darefter tog projektet
fram en popularversion av policyn som séndes ut till alla stadsdelar for
vidarebefordran alla &ldreomsorgsverksamheter som hanterar mat for aldre. Tre
fjardedelar av enhetscheferna som besvarat enkatundersokningen kande hdsten
2008 till kostpolicyn, och av dessa beddmde fyra av tio att de hade ganska stor
eller stor nytta av kostpolicyn. Endast en av tio ansag att de haft ganska lite nytta
av den.

For att en policy ska kunna fa tdnkt genomslag forutsatts att den foljs av
verksamhetsanpassade och konkreta rad och rekommendationer. Sddana har tagits
fram av projektet, dels i form av en handbok, dels en kostparm. Dessa blev dock
inte klara under projekttiden och lanserades darmed inte i samband med
kostpolicyn, vilket kan ha paverkat implementeringen och kannedomen av
kostpolicyn ute i verksamheterna.

Kostprojektet har genomfort seminarier och kurser for strategiskt valda grupper,
bl.a. stadens chefer inom &ldreomsorgen och stadsdelarnas MAS-ar. Dessa var
uppskattade av dem som deltagit, men det var svart att fa cheferna att komma.
Som skal angavs dels att det var manga olika utbildningar och aktiviteter pa gang
samtidigt, dels att stadsdelarna hade egna projekt inriktade pa kostfragorna. Under
2008 har kostprojektet ocksa genomfort kurser i enklare former av matlagning och
fyra lokalt férlagda kurser.



Kostprojektet har svarat for radgivning till stadsdelarna. | snitt fem &renden per
manad har registrerats. Utdver detta har de mottagit enklare arenden som inte har
registrerats. Att det var sa pass fa fragor fran stadsdelarna kan bl.a. bero pa att
mojligheten att vanda sig till kostprojektet inte varit sa kant.

Under 2005-2006 bedrev stadens Konsumentforvaltning projektet Saker och bra
mat, finansierat av Kompetensfonden. Inom ramen for det projektet paborjades
arbetet med ett webbaserat utbildningsmaterial for hemtjanst respektive sérskilt
boende. Detta arbete har fullfoljts av kostprojektet. En preliminér version blev
klar och lanserades under slutet av projekttiden och kommer att vidareutvecklas
under 2009. De flesta var positiva till det webbaserade utbildningsmaterialet men
viss kritik har riktats mot materialet da det inte bedomdes helt anpassat till
malgrupperna.

Kostprojektet har vidare tagit fram ett utbildningsmaterial om lakemedel och kost,
samt tva informationsfilmer. Det forra materialet var relativt okant bland de som
intervjuats, medan filmerna var mer kénda och nagra rapporterade att de anvants i
utbildning eller vid APT-méten.

Kostprojektet har spridit information om de kostprojekt som drivits i stadsdelarna,
bl.a. genom néatverkstraffar och ett erfarenhetsseminarium. Bada aktiviteterna var
uppskattade av deltagarna.

Att bistd med kostexpertis vid upphandlingar ingick inte i de 13 delomradena for
projektet, men i avsaknad av sadan kompetens i staden har projektets medarbetare
tagits i ansprak vid flera tillfallen.

Fran stadsdelarnas sida svarar fem av de 14 som intervjuats ett klart ja pa att
stadsdelen haft nytta av kostprojektet. De intervjuade lyfter fram som positivt
kostpolicyn, natverket for projektanstallda, mojlighet till stadsdvergripande
rutiner och att det finns nagon att fraga. Det sistnamnda var sarskilt viktigt for de
tva stadsdelar som inte haft nagot kostprojekt och darmed ingen lokalt anstalld
kostkompetens under de tva projektaren.

Av enkaten till enhetschefer framgar att en fjardedel anser sig ha haft nytta av
kostprojektet vid Aldreforvaltningen, och en tredjedel beddmer att stadsdelen
framgent behdver stéd fran en central enhet.

Vilka resurser som faktiskt kommer att finnas lokalt &r osakert. De beddmningar
stadsdelarna sjdlva gor ar att cirka halften troligen kommer att ha nagon
kostkompetens sa lange det finns 6ronmarkta stimulansmedel. Sa gott som alla
intervjuade ser dock ett behov av lokal kostkompetens.

Kostverksamheten ar en permanent enhet inom Aldreférvaltningen frdn och med
2009. Dess framsta uppgift ar att tillsammans med stadsdelarna implementera
kostpolicyn i savéal egen som upphandlad verksamhet. For att kunna tillampa
kostpolicyn kommer stadsdelarna, enligt de intervjuade, framfor allt att behdva
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central hjalp med upphandling och uppféljning samt stod att folja gallande
lagstiftning.

De intervjuade aldreomsorgschefernas bedémning &r vidare att kostverksamheten
vid Aldreforvaltningen bor utveckla riktlinjer sa att staden gor likadant, ta fram
mallar for t.ex. egenkontroll, uppféljning och utbildning samt sprida goda
exempel och utgdra en lank mellan stadsdelarna. Den centrala enheten bor utgéra
en expertfunktion, den ska ligga i framkant, skicka ut nyhetsbrev, och sprida
kunskap t.ex. via nétverk och annat stod till stadsdelarnas kostkompetenta
personer. Ovriga intervjuade i stadsdelarna har liknande asikter, och de lyfter
ocksa behovet av stdd vid upphandling.

| stort sett samtliga av de intervjuade anser att Aldreférvaltningens
kostverksamhet ska arbeta konkurrensneutralt, dvs. ge stod till verksamheterna
oavsett om de drivs i stadens egen regi, av entreprenor eller privat.

Kostverksamheten behover séledes kompetens for att vara en “koststrategisk
motor” i stadens aldreomsorg, fungera som expertfunktion och
informationscentrum samt kunna ge stdd fér upphandling och uppféljning av mat
och maltider.

Sammanfattningsvis kan konstateras att projektet genom framtagande av
kostpolicy och de material - handbok, kostparm och e-larande — som planeras bli
klara under 2009 lagt en god grund for det fortsatta arbetet med att sakerstélla en
bra kost i en god maltidsmiljo inom all dldreomsorg i staden. | det fortsatta arbetet
ar det Onskvart att inte ha for manga olika delomraden att arbeta med, utan
koncentrera sig pa de strategiska fragorna. Till dessa hor att utveckla riktlinjer och
rutiner via handbok och kostparm, mallar for t ex uppféljning, egenkontroll och
utbildning, bista vid upphandlingar och att utforma utbildningar som béade egen
regi och privat driven dldreomsorg kan anvanda. Enheten maste ha méjlighet att
folja utveckling och forskning inom omradet och bistd stadsdelarnas
kostkompetenta personer med ny kunskap via nyhetsbrev, natverk och
Aldreférvaltningens hemsida.

For att pd basta satt kunna tillgodogora sig arbetet som gjorts vid
Aldreforvaltningens kostverksamhet och darigenom oOka effektiviteten ar det
viktigt att stadsdelarna utvecklar sin mottagar- och samarbetsfunktion genom att
utse en kostansvarig person med intresse och mandat att bestdamma i fragor som
ror mat och maltider i stadsdelen.



BAKGRUND

Tidigare kostkompetens i Stockholms stad

Fram till ungeféar mitten av 90-talet fanns en permanent kostenhet centralt i staden
med uppgift att genom matsedlar, livsmedelsupphandling och rad styra och stodja
maltidsverksamheten for forskola, skola och &ldre. Enheten omfattade ca 8-10
personer med utbildning inom kostomradet. Den lades ner fore
stadsdelsnamndsreformen, i mitten av 1990-talet.

”Projektet Saker och bra mat i stadens verksamheter”

Med hjalp av medel fran Kompetensfonden startades 2005 ett kostprojekt som
organisaltoriskt tillhdrde Konsumentforvaltningen (1). Projektet omfattade fem
tjanster.

Syftet med kostprojektet var att “all personal inom skola, forskola, dldre- och
handikappomsorg skulle delges kunskap inom hela kostomrddet”. Genom
projektet skulle livsmedelshygieniska och naringsmassiga fragor kunna besvaras
och behandlas likvardigt over hela staden. Det langsiktiga mélet var att Sdker &
Bra mat serveras i stadens verksamheter”. (1)

Verksamheten inriktades huvudsakligen mot utbildningar och radgivning. Redan
under 2005 hade 3000 personer deltagit i kostprojektets utbildningsinsatser (2).
Enligt plan avslutades projektet vid arsskiftet 2006/2007. Da avvecklades &ven
konsumentnamnden och ansvaret for kostfragor inom aldreomsorgen flyttades
over till aldrendmnden.

Kostverksamheten och kostprojektet vid Aldre-
forvaltningen 2007 — 2008

| stadens budget for 2007 fick aldrendmnden i uppdrag att inrdtta en kostenhet.
Kostenheten syfte var att “komma till rdtta med matkvaliteten inom
dldreomsorgen”. Aldrenamnden fick ocksé i uppdrag att “utreda riktlinjer for att
utveckla matkvaliteten inom stadens dldreomsorg”. (3)

Enligt Stockholms stads Aldreplan 2007-2011 galler att “Maten inom
aldreomsorgen ska vara god, vallagad och naringsmassigt anpassad till aldres
behov. Personalen ska ha goda kunskaper om livsmedelshygien och kostens
betydelse. Den aldre ska kunna delta i maltidsplanering och fa hjalp med
matlagning eller leverans av matlador. Hemtjansten bor, om mgjligt, erbjuda
matlag.”

"I denna rapport refereras detta projekt under namnet kostprojekt 1.
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Vid arsskiftet 2006/2007 overfordes en kostinformatorstjanst fran Konsument-
forvaltningen och blev en kostsamordnartjanst inom Aldreférvaltningen och
kostprojektet borjade planeras.

Aldreforvaltningen ar en ny forvaltning under en likasd ny namnd, Aldreniamnden,
som startade 2007. Kostverksamheten ingar i Aldreférvaltningens avdelning for
strategi och planering. Uppgiften for denna avdelning é&r att bereda
stadsévergripande vard- och omsorgsfragor. Detta innebar bl.a. att utarbeta
policydokument, riktlinjer och informationsmaterial, genomfdra upphandlingar av
privata utforare till frdmst stadens kundval for hemtjanst, boendeplanering,
upphandling av enstaka platser samt sammanstélla och analysera befintlig
statistik.

| tjansteutlatandet till arendet i dldrenamnden beskrivs uppdraget pa foljande sétt:

"Kostsamordnaren ska vara en stodfunktion till stadsdelsnimndernas
aldreomsorgsverksamheter i fragor som ror kost och livsmedelshantering samt
vara projektledare for kostprojektet. Kostsamordnaren ska arbeta med
overgripande kostfragor, landstingens dietister ansvarar for kostradgivning pa
individuell niva.

Vidare ska kostsamordnaren bevaka kostfragor genom omvarldsbevakning och
informera verksamheterna om bl.a. nya foreskrifter och lagar samt utreda
riktlinjer for att utveckla matkvaliteten inom stadens aldreomsorg.

Till kostprojektet foreslas tva projektanstallningar knytas som ska arbeta med
rad, stod och utbildning till stadens aldreomsorgsverksamheter. Malsattningen &r
att skapa en god matkvalitet i stadens &aldreomsorgsverksamheter som ocksa
beaktar den sociala samvarons betydelse for maltidsupplevelsen.” (4)

For kostprojektet "Mat & Maltider for dldre” avsattes tre Mkr per ar, for 2007-
2008. Projektet har forfogat dver tre tjanster — en projektledare, som samtidigt
fungerade som kostsamordnare, och tva kostinformatérer. Tva av dessa tjanster
har varit bemannade under hela projektperioden medan den tredje, en av
kostinformatorstjansterna, periodvis varit obesatt. Totalt har drygt 90 procent av
projektets totala antal personmanader anvants. Av tillgangliga personmanader har
hushallslarare arbetat 45, dietist 41 och kostekonom 14 procent. Inom
kostprojektet har de arbetat som ett team. Under framst 2008 har aven nagra
projektanstdllda i stadsdelarna ingatt i arbetsgrupper for att ta fram
stadsdvergripande material for stadens kostarbete.

Fran Socialstyrelsen beviljades stimulansbidrag 2008, 0,5 Mkr, for att slutfora ett
inom Konsumentforvaltningen pabdrjat projekt om webbaserat studiematerial for
e-larande.

Nedan foljer en beskrivning av kostprojektets huvudsakliga mal hamtade ur
projektplanen (5):



Malséattningen for projektet mat och maltider

”Malsattningen ar att skapa en god matkvalitet i stadens aldreomsorgs-
verksamheter som ocksa beaktar den sociala samvarons betydelse for
maltidsupplevelsen.”

Effektmalen med projekt Mat & Maltider for aldre

”Maltiden inom &ldreomsorgen ska vara god, naringsrik, stimulerande och saker.
Ingen skall behdva bli sjuk av mat. Maltiden skall vara individanpassad och
serveras i en trevlig maltidsmiljo. Maltiden ska bidra till att bibehalla och starka
den enskildes halsa.”

Projektmal

e “Verka for att ansvarsfragor kring mat och maltider tydliggors
e Bidra till kontinuerlig tillgang till kostkompetens for stadens verksamheter
o Bidratill att kvalitetsarbetet runt mat och maltider forstarks”

Projektet kom enligt projektplanen att omfatta tretton omraden

Projektet skall verka for att kunskaper nar manga olika yrkeskategorier.
Kunskapsoverforing till olika personalgrupper avseende nutrition, néringslara,
livsmedelshygien och individanpassad kost skulle ske genom:

1. Information, utbildning och inspirationsseminarier till bestdmda
malgrupper dar naringslara, livsmedelshygien, individanpassad kost,
undernaringsproblematik och maltidmiljo kan inga

2. Information och radgivning avseende kost- och nutritionsfragor samt
livsmedelslagstiftning

3. Radgivning pa plats i verksamheter i man av tid

4. Fortsatt arbete med webbaserat utbildningsmaterial

5. Att verka for en 6vergripande kostpolicy for mat och maltider i
aldreomsorgen

6. Att utarbeta rad och rekommendationer utefter antagen kostpolicy

7. Att utarbeta kostparm och verktyg utefter rad och rekommendationer

8. Att belysa i vilken utstrackning kost- och nutritionsfragor har blivit
foremal for ett systematiskt kvalitetsarbete i stadens dldreomsorg

9. Utveckla omradet lakemedel och kost

10. Att utarbeta informationsmaterial

11. Att kartlagga pagaende kost- och nutritionsprojekt

12. Att kartlagga mat- och maltidssituationen i stadsdelsforvaltningarna
genom en nulégesanalys

13. Att verka for en stimulerande maltidsmiljo

Avgransning
“Projektet omfattar i forsta hand verksamheter inom dldreomsorg i stadens regi.
Projektet omfattar inte individuell kostrddgivning.”



Kostprojektets uppdrag var framst att rikta sig till verksamheter i stadens egen
regi. Staden far inte erbjuda kostutbildning till externa aktorer som konkurrerar
med de utbildningar olika utbildningsaktérer kan erbjuda. Daremot riktade de
delar i projektet som avser policyfragor sig till all aldreomsorg i staden oavsett
regiform.

Projektet har letts av en styrgrupp dér forvaltningschefen vid aldreférvaltningen ar
ordforande och bl.a. en stadsdelsdirektor och tva aldreomsorgschefer ingar (5).

Ovriga uppdrag inom kostverksamheten

Eftersom det under 2007-2008 saknats annan central kostkompetens i staden har
Aldreforvaltningens kostverksamhet haft extra arbetsuppgifter. | kontaktloggen
finns en hel del kontakter med politiker och media, fragor fran forskola och skola
och inte minst kontakter med andra externa aktorer inom saval foretag som
offentlig verksamhet.

Fran projekt till permanent verksamhet

Under 2007 och 2008 bedrevs kostsamordnarens arbete och kostprojektet som en
helhet efter ovan beskrivna projektplan. Detta benamns oftast Kostverksamheten
vid Aldreférvaltningen. Sa ocksa i denna rapport.

Fr.o.m. 2009 &r kostverksamheten vid Aldreférvaltningen permanentad.

”Aldrendimnden ska i samarbete med stadsdelsnimnderna genomfora sérskilda
insatser for att forbattra matkvaliteten inom &ldreomsorgen och for att se till att
aldre far god och naringsriktig mat samt en lustfylld maltidsupplevelse.
Kostenhetens viktiga arbete for att utveckla matkvaliteten inom &ldreomsorgen
permanentas fran och med 2009.” (6)

Kostkompetens i stadsdelarna

Staden bedriver i mycket begransad utstrackning egna tillagningskdk. En 6kande
andel av verksamheten bedrivs av privata utforare.

Forutom att stadsdelarna erbjod enklare matlagning var det 8 stadsdelar av 11 som
erbjod upphandlade matlador fran t.ex. Samhall och fyra som erbjod matlador fran
narbelagna servicehus. Tva av stadsdelarna erbjod ingen matlada som var
upphandlad, i dessa omraden var det brukaren och personalen som kom Gverens
om t.ex. en fryst ratt fran affaren eller en Iada fran en restaurant. Denna losning
fanns ocksa som alternativ i andra stadsdelar.

Andelen kommunalt drivna sarskilda boenden varierar mellan stadsdelarna. | de
boenden som vid tiden for utvarderingen drevs i kommunal regi var det fa som i
egen regi tillagade maltiderna.



Permanenta resurser inom kostomradet januari 2009

Person med kostkompetens.

Med detta begrepp avses en person med gedigen utbildning inom kostomradet
som t.ex. kostekonom, dietist, hushallslarare, nutritionist. Ingen av stadsdelarna
har en kostkompetent person anstélld pa en fast tjanst for att arbeta med aldres
mat och maltider.

Kostansvarig

Ingen av stadsdelarna har en “’kostansvarig” dvs. en tjdnst dar det ingar ett uttalat
ansvar for kostfragor. | en av stadsdelarna, Enskede-Arsta-Vantor finns det dock
ett politiskt beslut pa att en nutritionsansvarig ska utses med ansvar att uppratta
rutiner fOr nutritionsarbetet i stadsdelen.

Kostombud

Vid tiden for utvarderingen (arsskiftet 2008/2009) fanns kostombud pa
arbetsplatserna i 12 stadsdelar. | fyra av dessa fanns ombud pa alla enheter bade
inom hemtjanst och sérskilt boende. | de 6vriga varierade andelen enheter med
ombud, men generellt fanns det fler inom vard- och omsorgsboende an inom
hemtjanst. Ocksa kostombudens utbildning och funktion varierade mycket.

Projekt inom kostomradet

Under aren 2007-2008 har ett stort antal kostprojekt bedrivits i Stockholms stad,
framst tack vare projektmedel fran Kompetensstegen och Socialstyrelsens
stimulansmedel.

Kompetensstegen var en flerarig nationell satsning for att stodja kommunernas
langsiktiga kvalitets- och kompetensutvecklingsarbete inom omsorg och vard av
aldre. Den avslutades 2008.

Socialstyrelsens stimulansmedel har sedan 2007 delats ut for att stodja kommuner
och landsting i arbetet med att utveckla varden och omsorgen om éaldre. De
satsningar som stimulansmedlen kan anvandas till skall vara inom sju prioriterade
omraden, varav kost och nutrition ar ett. Troligen kommer stimulansmedel att
utdelas dven under 2010.

Omfattning

Under 2007 bedrevs kostprojekt i alla stadsdelar utom tre (Bromma, Hésselby-
Véllingby, Sk&rholmen). | tio stadsdelar var personer med kostkompetens (dietist,
kostekonom restauranglarare) projektanstallda, totalt 15 personer. Dessutom var
personer med annan bakgrund som t.ex. sjukskoterska anstéllda vid kostprojekt i
vissa stadsdelar.



Under 2008 bedrevs kostprojekt i alla stadsdelar utom fyra (Bromma, Norrmalm,
Skarpnack, Skarholmen). | nio stadsdelar var personer med kostkompetens
projektanstallda, totalt 13, forutom projektanstallda med annan kompetens.

Hérigenom har det under denna period funnits kostutbildade personer, vanligen
dietister, anstéllda i 9-10 stadsdelar for att arbeta med maten for dldre.

Inriktning av projektarbetet

Under 2007-2008 har sju stadsdelar bedrivit projekt med syfte att stodja
hemtjénstens arbete, fem stadsdelar har haft projekt riktade till servicehus och nio
stadsdelar bedrivit projekt som galler vard- och omsorgsboenden.

Fokus for projekten har oftast varit inom omradena maltidsmiljo, undernaring,
maltidordning (nattfasta) och maten i hemtjansten. Mellan sju och nio projekt har
arbetat med vart och ett av dessa omraden. Minst fem projekt har varit inriktade
pa livsmedelshygien och egenkontroll och ett lika stort antal har inriktats pa att
utbilda och stodja kostombud. Tre-fyra projekt ar inriktade pa matproduktionen.
bl.a. har ett nytt produktionskok startat (Norrmalm) och ett annat ar pa vag
(Hasselby- Vallingby). Utbildning har riktats framst till vardbitraden i bade
sérskilt boende och hemtjansten. Detta har skett i forelasningsserier, studiecirklar,
matlagningskurser eller direkt ute i verksamheten i samband med det ordinarie
arbetet, ”learning by doing”. En del material har utvecklats sdsom kostparmar for
bade hemtjanst och sarskilt boende, enklare material till hemtjansten med ibland
recept eller matsedlar och formular/rutiner for att identifiera undernaring. | fyra
stadsdelar har aven lokala dokument av policykaraktar utvecklats som antingen
redan har tagits eller snart kommer att tas i den lokala stadsdelsndmnden.



ALDRECENTRUMS UPPDRAG

Syfte och fragestallningar

Aldreforvaltningen i Stockholms stad har gett Stiftelsen Stockholms lans
Aldrecentrum i uppdrag att gora en uppféljning av kostverksamheten som ocksa
skulle syfta till att ge ett underlag for att beddma vilken kostkompetens som bést
ligger centralt for hela staden, och vilken kostkompetens som bér finnas narmare
verksamheten, pa stadsdels- eller enhetsniva.

Material och metod

Uppfodljningen av kostverksamheten vid Aldreférvaltningen i Stockholms stad har
bade en kvalitativ och en kvantitativ ansats. Framst har data samlats in genom
intervjuer - dels med ansvariga i samtliga stadsdelar dels med anstallda vid
kostverksamheten. For att fa ytterligare ett perspektiv har fyra kortare intervjuer
ocksa genomforts med projektanstalida dietister i stadsdelarna. En
dokumentgenomgang av det material som kostverksamheten vid tiden for
utvarderingen framstéllt har ocksa gjorts. Uppféljningen bestar dven av en enkét
som skickades till samtliga enhetschefer inom hemtjénsten och sérskilt boende i
egen regi i Stockholms stad.

Intervjuer

For att fa en bild av hur stadsdelarna ser pa kostverksamheten som verksamhet
och pa maten och maltiden for aldre, har intervjuer genomférts med strategiskt
utvalda personer inom varje stadsdel.

Intervjuer med ansvariga i stadsdelarna

For att fa en bild av hur ansvariga i stadsdelarna ser pa maten och maltiden for de
aldre och hur de anvant sig av kostverksamheten vid aldreforvaltningen har en
person per stadsdel intervjuats. Aldrecentrum skickade tillsammans med Aldre-
forvaltningen ut en forfragan till samtliga aldreomsorgschefer i Stockholms stad.
Dar beskrevs syftet med uppféljningen. Aldreomsorgschefen fick sjalv utse den
person som han/hon ansdg vara “kostansvarig” eller som var mest limpad for att
besvara vara fragor. Intervjuerna genomfordes med hjélp av en intervjuguide och
tog drygt en timme att genomfora. Stadsdelarnas utvalda ansvariga i stadsdelarna
bestod av:

Fem aldreomsorgschefer och en bitrddande avdelningschef
Fyra projektsamordnare/utvecklingsledare

Tva projektledare (projektanstallda)

Tva enhetschefer
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Intervjuer med sakkunniga

For att fa ytterligare ett perspektiv pa vilka tankar det finns kring
kostverksamheten och dess verksamhet samt hur man bor organisera sig kring
maten och maltiden for de &ldre i stadsdelarna har fyra dietister intervjuats. De
intervjuade dietisterna var verksamma i tre olika stadsdelar inom Stockholms stad
vid tiden for intervjun. Tva av intervjuerna genomfordes per telefon.

Intervjuer med Aldreforvaltningens kostverksamhet

Intervjuer har ocksa genomférts med tva anstillda vid kostverksamheten.
Intervjuerna syftade dels till att fa en bild av vad kostverksamheten hitintills har
astadkommit samt hur man har arbetat, dels till att samla information om vilka
kostverksamheter respektive stadsdel driver. Intervjun med projektledaren
genomfordes med hjélp av en intervjuguide.

Dokumentgenomgang

| studien ingar en genomgang av alla de dokument som kostverksamheten har
producerat fram till tiden for utvérderingen samt minnesanteckningar. De
dokument som framst har ingatt i uppféljningen ar:

Kostpolicy for mat och maltider

Prov pa kommande handbok och kostparm
E-larande/webbaserat utbildningsmaterial

Inbjudningar o program till utbildningar, inspirationsdag mm
Uppfoljningsdokument utbildningar

Lakemedelslista

Minnesanteckningar fran natverksmaoten
Minnesanteckningar fran styrgruppsmoten

Nuldgesanalys

Kontaktlogg

Enkéat

I uppfoljningen av kostverksamheten vid Aldreférvaltningen har en webbaserad
enkat sants ut till samtliga enhetschefer inom heldygnsomsorg och hemtjanst som
drivs i egen regi®.

En forsta paminnelse skickades ut en vecka efter att enkaten sandes ut till de
enheter samt aldreomsorgschefer som inte svarat. Ytterligare en paminnelse
skickades ut en vecka senare. | Farsta och pa Kungsholmen har samtliga enheter
besvarat enké&ten.

2 Kostenhetens verksamheter riktar sig enbart till enheter drivna i egen regi, inte for de enheter som drivs i
privat regi.

11



Antal enkater och bortfall
Totalt skickades 104 enkater ut fordelat pa:

e 14 dldreomsorgschefer, varav 7 svarade
e 38 enhetschefer inom hemtjénst varav 17 svarade (bortfall 55 %)
e 52 enhetschefer inom sarskilt boende varav 33 svarade (bortfall 36 %)

Efter padminnelser blev det totala bortfallet for enhetschefer 44 procent och 50
procent for aldreomsorgschefer. Da bortfallet var sa hogt for enkaten riktad till
aldreomsorgschefer har vi valt att i uppféljningen bortse fran resultaten fran denna
enkat. Detta har vi valt att hantera genom att intervjua ansvariga i stadsdelarna i
samtliga stadsdelsforvaltningar.

| tva stadsdelar har samtliga enhetschefer besvarat enkéten. I en stadsdel har ingen
av de enhetschefer som driver verksamhet i kommunal regi besvarat enkaten.
Antalet enheter i egen regi skiljer sig stort mellan de fjorton stadsdelarna i
Stockholms stad, vilket medfor att antalet enk&ter som sénts ut varierar mellan
stadsdelarna.

Bortfallsanalys

Enkatens relativt laga svarsfrekvens (55 procent) har vi valt att hantera genom att
gora en bortfallsanalys av dem som inte besvarat enkéten. Det priméra syftet med
bortfallsanalysen ar att forsoka se om de som inte har besvarat enkéaten skiljer sig
fran de som har besvarat enkaten och huruvida detta bortfall kan anses inverka pa
representativiteten av undersokningsresultaten (Bilaga 1).

| bortfallsanalysen kan vi inte se nagra monster bland dem som inte har besvarat
enkéten, varken beroende pa vilken stadsdel enheten tillhor eller vilken typ av
verksamhet som enhetschefen representerar. Huvudanledningen till att enhets-
cheferna inte har besvarat enkaten ar bristen pa tid, enligt de intervjuade handlar
det om att prioritera. Det finns ingen anledning att tro att det finns nagra
systematiska skillnader som kommer att paverka enkatsvaren. Vi kan dock inte
dra nagra statistiskt sakerstallda slutsatser fran enkaten. Men resultaten kan dock
ge en fingervisning av hur enhetschefer inom sérskilt boende och inom den éppna
hemtjansten har anvant sig av kostverksamheten och hur de ser pa
kostverksamhetens verksamheter.

Utvarderingens begrénsningar

| Utvarderingen av kostverksamheten maste hansyn tas till att projektet varit
verksamt kort tid samt att delar av det material som projektet tagit fram var under
utveckling da denna uppféljning genomfordes.

Samtidigt med projektet har ett forhallandevis stort antal projekt genomforts pa
stadsdels- och enhetsniva, finansierade med statliga stimulansmedel.
Uppfoljningen av projektet skulle ta hansyn till dessa projekt, och soka gora en
beddmning av vilka effekter som kan tillgodordknas projektet och vilka effekter
som &r beroende av lokala projekt.
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Utvarderingen har begréansat sig till att behandla de omraden kostprojektet haft
enligt sin plan. Det har inom denna utvarderings ram inte varit mojligt att studera
effekterna av projektet for de aldre sjalva.
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RESULTAT

De tretton delomradena

Projektmalen omfattar enligt projektplanen ansvarsfragor kring mat och maltider,
tillgang till kostkompetens samt kvalitetsarbete avseende mat och maltider.

Nedan beskrivs de 13 omraden kostverksamheten arbeta med. Detta gors i samma
ordning som de star uppraknade i projektplanen med det undantaget att omrade 12
och omrade 8 diskuteras forst eftersom dessa behandlar den nuldgesanalys som
skulle vara en utgangspunkt for projektets prioriteringar.

Nulagesanalys (Projektets punkt 8 och 12)

En nulagesbeskrivning (projektomrade 12) genomfoérdes tillsammans med
Aldrecentrum via en enkat till verksamheter i stadens egen regi. Inventeringen
avsag bade hemtjanst och sarskilt boende. Inventeringen genomférdes under
hosten 2007.

Kartlaggningen visade bl.a. pad ett behov av specialistkompetens i
stadsdelsforvaltningarna, framforallt for radgivning, stod och utbildning i kost-
och nutritionsfragor, livsmedelshygien och egenkontroll samt upphandling,
uppfoljning samt kvalitetssakring av maltider. Ett fatal stadsdelsforvaltningar
hade en dokumenterad ansvarsfordelning mellan olika personalkategorier for kost-
och nutritionsomh&ndertagandet. Ansvarsfordelningen mellan kommun och
primarvard var inte heller tydlig. | tva tredjedelar av stadsdelarna saknades en av
namnd faststdlld delegationsordning for arbetsuppgifter som foljer av
livsmedelslagen, och drygt hélften saknade dokumenterad ansvarsférdelning for
egenkontroll. Onskemal fanns om att Oka kunskapsnivan inom bl.a.
livsmedelshygien och egenkontroll, grundldggande naringsldra och praktisk
tillampning i omsorgen, t.ex. vid problem med undernéring (7).

Kartlaggningen bekréftade till stor del inriktningen av kostverksamhetens
projektplan. Det ar inte kant pa vilket satt kartlaggningen anvants i stadsdelarna.
Den ndmndes spontant endast av en intervjuperson.

Enhetscheferna tillfragades i enkéten om deras enhet tagit del av nulagesanalysen.
Tre av dem som besvarade enkéaten svarade att de tagit del av nulédgesanalysen.
Dessa beddmde att de haft stor nytta eller nytta av rapporten (tabellbilaga).

Projektledaren beddmer att nuldgesanalysen &ven kan anses redovisa aktiviteter

under punkt 8: Att belysa i vilken utstrackning kost- och nutritionsfragor har blivit
foremal for ett systematiskt kvalitetsarbete i stadens &ldreomsorg.
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Information, utbildning och inspirationsseminarier (Projektets
punkt 1)

Vid tiden for utvarderingen hade féljande seminarier och utbildningar arrangerats
helt eller delvis av kostverksamheten:

2007 Inspirationsseminarium (2 st)

2008 Chefskurs 1 kunskapsseminarium
Chefskurs 2 uppféljning
Frukostseminarium for MASar
Kurs i enklare former av matlagning

Dessutom har Aldreforvaltningens kostverksamhet under 2008 anlitats for fyra
lokala utbildningar i enskilda stadsdelar.

Inspirationsseminarium

De tva seminarierna i september 2007 var avsedda att ”ge ringar pa vattnet infor
fortsatta aktiviteter inom stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorg”. Under en
eftermiddag gavs forelasningar av forskare inom omradet mat for dldre, samt av
Carl-Jan Granquist, professor i “matkonst”. Atta utstillare presenterade sina
livsmedelsprodukter.

Det forsta tillfallet var riktat till politiker, chefer pa olika nivaer inom
aldreomsorgen samt medicinskt ansvariga sjukskoterskor. Ca 140 personer deltog.
Cirka 40 procent definierade sig som “ledning (politiker och chefer)”.
Helhetsintrycket var enligt utvarderingen “mycket bra” (69 %) resp. “bra” (31 %)
och seminariet hade motsvarat forvantningarna hos 96 procent.

Vid det andra tillfallet gavs foretrade till koks-, kost- och nutritionsansvariga inom
verksamheten. Ca 210 personer deltog varav nastan 60 procent angav att de var
vardpersonal. Har angavs helhetsintrycket i termer av betyg — 27 procent gav
betyg 5 (hdgst), 45 procent betyg 4 och 19 procent betyg 3. Tre av fyra uppgav att
seminariet hade motsvarat forvantningarna.

Detta positiva omdome bekréftades i intervjuerna av stadsdelarnas representanter.
Flera av dem hade sjdlva deltagit och gav kommentarer som att det var trevligt,
bra, det inspirerade mig etc.

Chefskurs 1 & 2

Den storsta utbildningssatsningen under 2008 var ett kunskapsseminarium med
uppfoljning riktat till stadens chefer inom aldreomsorgen. Inbjudan riktade sig till
aldreomsorgschef, bistandshandlaggarchef, enhetschef/bitradande enhetschef,
medicinskt ansvarig sjukskoterska samt bistandshandliggare. Syftet var “att
uppna en helhetssyn kring mat for aldre, fran jord till bord, med hansyn till den
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dldres behov och onskemal”. Kursen var uppdelad i tvad halvdagar. Avsikten var
att varje deltagare skulle ga vid tva tillfallen — ett pa varen och ett pa hosten.

Skélet att starta med en kurs till cheferna var enligt projektledaren att cheferna
maste vara Overtygade och informerade for att i sin tur se till att Gvriga
personalgrupper far utbildning och stod.

Kunskapsseminariet, som erbjods vid fyra alternativa tillfallen under april,
omfattade foreldsningar av kostverksamhetens anstéllda under tre rubriker: “Ett
helhetsperspektiv pa mat och maltider” (inkl presentation av kostpolicyn), ’Séker
mat” samt “Maten och individen”. Totala antalet deltagare fran stadsdelarna var
57 personer varav 70 procent var enhetschefer/bitr enhetschefer. Antalet deltagare
fran stadsdelarna vaxlade fran en (Bromma, Kungsholmen, Norrmalm, Alvsjo) till
15 (Sodermalm).

Utvarderingen visade att 94 procent av deltagarna angav att deras deltagande i
seminariet skulle stimulera till fortsatt verksamhetsutveckling eller nya satsningar
inom omradet mat for aldre och atta av tio uppgav att seminariet hade motsvarat
deras forvantningar.

Uppfoljningstillfallena under hosten var ocksa fyra, tva i september och tva i
november. Dessa eftermiddagar &gnades at tva amnen: en extern foreldsare
berédttade om hur lagkravet om egenkontroll kan uppfyllas och kostverksamhetens
medarbetare ledde en diskussion i smagrupper om hur kostpolicyn kan
implementeras i den egna verksamheten.

Totalt deltog 29 personer fran stadsdelarnas egenregiverksamheter vid dessa fyra
tillfallen (och ungefar lika manga anmalde sig men uteblev). Av deltagarna hade
11 aven deltagit i varens kurstillfalle. Antalet deltagare fran stadsdelarna
varierade denna gang fran noll (Bromma, Hagersten-Liljeholmen, Hasselby-
Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnack, Spanga-Tensta)
till 10 stycken (Alvsjo).

Vid tiden for utvarderingen hade utvarderaren tillgang till utvarderingarna fran ett
av uppfoéljningstillfallena avseende sju deltagare. Dessa sju uppgav att seminariet
motsvarade deras forvantningar och sex av sju ansag att seminariet skulle
stimulera till fortsatt verksamhetsutveckling.

Vid intervjuerna med ansvariga i stadsdelarna upplystes intervjupersonen om hur
manga som deltagit fran respektive stadsdel och ombads att kommentera detta. De
vanligaste kommentarerna var att det hade kommit ett stort antal inbjudningar till
kurser; pa grund av stimulansmedlen fanns det sa manga utbildningar pa gang
inom olika omraden, t.ex. demens. De lokala kostprojekten inbjod ocksa till
utbildningar och aktiviteter och dessa prioriterades. Ett skél i vissa stadsdelar var
att fa eller inga verksamheter var kvar i egen regi i stadsdelen.
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Frukostseminarium

Stadens samtliga Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) och de bada
Medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) inbjdds till ett frukostseminarium
med fokus pa nutritionsutredningar och olika metoder for detta. Atta av 14
stadsdelar var representerade bland deltagarna.

Kurser i enklare former av matlagning

Aldreforvaltningen inbjod under 2008 till sex grupper i enklare matlagning avsedd
i forsta hand for hemtjanstpersonal. Kursen omfattade fyra halvdagar varav den
forsta var ett teoretiskt pass som genomfordes av Kostverksamheten. De tre
halvdagarna av mer praktisk natur genomfdrdes av KompetensUtvecklings-
Institutet och Hushallningsséllskapet.

| de forsta tva grupperna deltog 17 personer i savél den teoretiska som den
praktiska delen av utbildningen och dessa har ldmnat en kort utvérdering.
Entusiasmen var mycket stor for kursen som helhet. Néstan alla trodde att de
skulle fa praktisk nytta dven av den teoretiska delen. | intervjuerna med ansvariga
i stadsdelarna namndes vid nagra tillfallen dessa matlagningskurser i positiva
ordalag. Nagra stadsdelar hade tidigare arrangerat liknande kurser for sin
personal.

Lokalt genomférda kurser

Under 2008 har personal fran Aldreférvaltningens kostverksamhet genomfort fyra
lokala utbildningstillfallen for malgrupperna kostombud, vardpersonal respektive
anhoriga. Ingen utvardering gjordes i samband med att dessa kurser genomfordes.

Information och radgivning (projektets Punkt 2 och 3)

| kostverksamhetens informationsbroschyr beskrivs projektplanens punkt 2 och 3
som att “utgdra ett stod for ledning och personal inom &ldreomsorgen i stadens
egen regi” samt “fungera som radgivare gallande mat och maltider, kost och
nutrition”. I intervjun framhaller projektledaren vikten av att kunskap och stod
finns tillganglig i en akut situation da man t.ex. ute i verksamheten maste avgora
om ett livsmedel kan anvandas eller ej av livsmedelshygieniska skal.

Enligt kostverksamhetens logg over fragor via telefon och e-post har det
inkommit ungefar fem &arenden per manad fran dldreomsorgen i staden. Utéver
dessa har de enligt projektledaren ocksa tagit emot drenden av enklare natur som
inte registrerats. Det finns en tendens till okad efterfrdgan hosten 2008 jamfort
med tidigare. Radgivning pa plats har ocksa forekommit men i mer sparsam
omfattning. Projektledaren tror att de enskilda verksamheterna i stadsdelarna i
allménhet inte kanner till kostverksamhetens existens eller hur man far tag pa
dem.

| intervjuerna tillfragades intervjupersonen om hon/han sjalv hade kontaktat
kostverksamheten vid Aldreférvaltningen for stod och hjalp och om hon/han hade
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nagon uppfattning om huruvida andra i stadsdelen hade gjort det. Av de 14
intervjupersonerna hade sex stycken sjélva kontaktat kostverksamheten med
forfragan om hjalp. Fyra av de sex var nojda/mycket néjda med den hjalp de fatt
medan tva var missnojda.

Tre intervjupersoner visste med sakerhet att andra inom stadsdelen kontaktat
kostverksamheten och var ngjda. Det vanligaste svaret var att man inte visste, ofta
med tilldgget att de trodde att man i forsta hand hade vént sig till den lokala
kostkompetensen. Andra kommentarer var att intervjupersonen tvivlade pa att det
var kant i stadsdelen att mojligheten fanns att kontakta Aldreférvaltningens
kostverksamhet och att intervjupersonen upplevde dess uppdrag som “’suddigt”.

Enkaten till enhetscheferna bekréftade att fa hade anvant sig av majligheten till
radgivning fran kostverksamheten via telefon, e-brev och brev. Tre av
enhetscheferna svarade att deras enheter hade anvant sig av radgivningen som
kostverksamheten tillhandahallit (tabellbilaga).

Webbaserat utbildningsmaterial (Projektets punkt 4)

Under perioden 2005-2006, da kostprojektet Saker och bra mat i stadens
verksamheter bedrevs pa Konsumentforvaltningen, paborjades en utveckling av
ett webbaserat utbildningsmaterial avsett for sa kallat e-larande for olika
personalgrupper i &aldreomsorgen. Visionen var ett flexibelt, interaktivt och
nivaindelat material med tva spar — ett for hemtjansten, ett for sarskilt boende. Nar
kostverksamheten upphorde vid arsskiftet 2006/2007 var inte materialet klart.
Aldreforvaltningen foreslog aldrenamnden att soka stimulansbidrag fréan
Socialstyrelsen for att fardigstalla och lansera utbildningsmaterialet under 2008.

Materialet var vid tiden for utvéarderingen fortfarande under utveckling, men en
forsta version utan nivaer och sarskilda spar for olika verksamheter fardigstélldes
av Aldreforvaltningens kostverksamhet och fanns tillgangligt for omsorgs-
personalen i stadens egen regi hésten 2008.

Malgrupp anges som “alla inom staden som kommer i kontakt med mat for aldre”
dvs. vardbitraden, kokspersonal, sjukskaterskor och deras chefer. Kursupplagget
omfattar sex olika avsnitt, dar varje avsnitt foljs av en gruppdiskussion samt ett
kunskapstest med slumpmassiga fragor. Man kan valja att ga igenom hela
materialet eller enskilda avsnitt. Kursens genomforande forutsatter att tid och
resurser avsatts och att en kurshandledare finns tillganglig. Hela kursen kan
genomforas pa 6-12 manader. En utvardering av materialet ar ocksa inbyggt i
systemet.

Det interaktiva utbildningsmaterialet Mat for &ldre lanserades genom ett
seminarium som erbjods fyra ganger under oktober 2008. Totalt kom ca 70
personer och introducerades till materialet. Det ar sedan dess tillgangligt pa
Kompetensplatsen pa stadens intranét.
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Vid intervjuerna i stadsdelarna kande 11 av 14 till det sa kallade e-larandet. Ingen
hade vid tiden for utvarderingen anvant det men nagra hade for avsikt att gora det
under 2009. Man var i stort mycket positiv till idén, &ven om tva av de intervjuade
menade att det kunde ha varit annu mer anpassat for de tilltankta malgrupperna,
dar manga ar studieovana.

I enkéten till enhetscheferna svarar 28 stycken att de kande till det webbaserade
utbildningsmaterialet. Av dessa angav tre att de borjat anvanda den nér enkéten
genomfordes. Knappt hélften av enhetscheferna (44 procent) har angett i enkéten
att deras enhet hade ett behov av ett webbaserat utbildningsmaterial kring mat och
maltider (tabellbilaga).

Utvarderaren har gjort en begransad genomgang av materialet med nedslag i de
olika avsnitten vilket helt bekréaftar den uppfattning som beskrivs ovan. Den
grundlaggande idén ar utmarkt. Ett material som é&r tillgangligt pa arbetsplatsen,
som kan anvandas nar som helst och som man kan ga tillbaka till och repetera. En
forenkling, nedkortning av texter och/eller nivagruppering av materialet skulle
troligen gora det mycket mer anvandbart. Det ar dock alltid svart att ta fram ett
material med en sa bred malgrupp. Forsta steget mot en vidare utveckling av
materialet bor vara att det testas i de malgrupper det &r avsett for.

Vid lanseringen hade materialet inte testats i nagon personalgrupp. Under januari
2009 paborjade Aldreforvaltningens kostverksamhet en vidareutveckling av e-
larandet och kommer att ga vidare med tester i tva stadsdelar.

Overgripande kostpolicy for mat och maltider i aldreomsorgen
(Projektets punkt 5)

| budgeten for 2007 hade aldrenamnden fatt i uppdrag att utreda riktlinjer for att
utveckla matkvaliteten inom stadens &aldreomsorg. Denna punkt gavs darfor
hogsta prioritet i kostverksamhetens arbete redan fran start. Ett forslag till
kostpolicy utarbetades. | oktober 2007 antogs denna i Aldreniamnden. 1 april 2008
antogs kostpolicyn av kommunfullméktige.

I maj 2008 beslutade Styrgruppen att ta fram en populérversion av kostpolicyn,
inplastad med en kedja for upphéngning. | juni skickades denna ut av
Aldreforvaltningen med ett foljebrev undertecknat av forvaltningschefen till
stadens stadsdelsdirektorer, ndmndsekreterare, aldreomsorgschefer,
bistandshandlaggarchefer och pensionarsrad. | brevet stod att policyn skall ha en
given plats i alla verksamheter som pa olika satt kommer i kontakt med mat och
maltider, t.ex. pa anslagstavlan i anslutning till respektive avdelning/kok. For
utdelning skickades initialt 50 ex till varje dldreomsorgschef.

Information om kostpolicyn spreds bland annat genom att den under 2008 var ett
staende inslag pa de utbildningar som kostverksamheten gav. Exempelvis stod en
diskussion i smagrupper om implementeringen av kostpolicyn pa programmet for
chefskursens uppfoljningsdel hosten 2008. Kostpolicyn togs ocksa upp som
sarskild punkt pa ett par natverkstraffar.
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Av de 14 intervjupersonerna i stadsdelarna var det tva som inte kéande till policyn.
Néstan alla de dvriga verkade val bekanta med den och sade spontant att den
hangde i varje kok eller att de hade ett ex sjélva. | tre stadsdelar rapporterade dock
intervjupersonen att policyn hade fatt ett blandat mottagande ute i
verksamheterna. Vissa upplevde att den plotsligt damp ner uppifran, utan
forvarning och utan narmare forklaring. Aven kommentarer forekom att
utforandet var for pakostat. Eftersom ingen fraga om hur policyn mottogs ingick i
enkaten ar det omojligt att sdga huruvida denna reaktion fanns i fler stadsdelar.

| enkaten till enhetscheferna svarade 77 procent av cheferna att de kande till den
évergripande kostpolicyn. Pa fragan vilken nytta deras enhet hade haft av policyn
angav nastan samtliga nytta till stor nytta

Tabell 1. Nyttan av kostpolicyn enligt de enhetschefer som enligt
enkdtsvaren kanner till kostpolicyn som kostverksamheten tagit fram.

Antal %
Ingen nytta - -
Ganska lite nytta 3 10
Nytta 15 50
Ganska stor nytta 4 13
Stor nytta 8 27
Totalt 30 100

Rad och rekommendationer (Projektets punkt 6)

Redan 2007 redovisade kostverksamheten tanken att kostpolicyn utgjorde steg 1,
rad och rekommendationer (handbok) steg 2 och en kostparm steg 3 av den
strategi som skulle ge staden dévergripande riktlinjer for maten i aldreomsorgen.
Planen var fran borjan att alla dessa tre delar skulle genomforas under 2007 och
2008 men tidsplanen har senare reviderats.

Arbetet med rad och rekommendationer har under 2008 bedrivits i en arbetsgrupp
bestdende av representanter fran kostverksamheten, projektanstallda fran tva
stadsdelar samt en kranskommun.

Syftet med Rad och rekommendationer har i tidiga dokument uppgetts vara att
forenkla implementeringen av kostpolicyn. Rad och rekommendationer skulle
utformas med Livsmedelsverkets Rad for skola och Rad for forskola som forebild
men har senare snarare utvecklats till en handbok.

Vid tiden for utvarderingen hade ramaterialet till denna handbok sammanstéllts.
Handboken beraknas bli klar under varen 2009. Det material i form av nagra
provsidor som kunnat granskas i utvérderingen har karaktaren av en handbok dar
relevant information om géllande lagstiftning, nationella rekommendationer,
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fortydliganden om ansvarsfordelning mm &r samlad. Syftet med handboken ségs
vara att ge stod och vagledning at alla yrkesgrupper som kommer i kontakt med
mat och maltider inom &ldreomsorgen.

Kostparm (Projektets punkt 7)

Arbetet med att utarbeta en kostpirm som verktyg utifran raden och
rekommendationerna utgor steg tre i strategin.

Malet &r en kostparm som innehaller faktablad och blanketter for hur man arbetar
i detalj tex. olika rutiner, mat- och vatskelistor, kostrad, verktyg for
nutritionsbedémning. Parmen ska anvéandas av vardpersonalen. Det ska helst vara
ett levande material som dels finns i pappersform, dels kan laddas ner fran stadens
intranat och darmed anpassas efter behov och 6nskemal och anvéndas som en
verksamhetsnéra kostparm. Avsikten &r att det ska finnas en parm per enhet.

Arbetet pabdrjades hosten 2007 med en diskussion i ett natverk med stadsdelarnas
projektanstallda. Det kom fram till att det &r en fordel om det finns gemensamt
material att inhdmta centralt, &ven om manga stadsdelar redan hade kostparmar.
Enligt intervjuerna med ansvariga hade kostparmar utvecklats lokalt i nagra
stadsdelar under 2007/08 med stod fran statliga stimulansmedel. Arbetet med den
kommungemensamma parmen har under 2008 bedrivits i en arbetsgrupp som
omfattade Aldreforvaltningens kostverksamhet och projektanstallda fran tre
stadsdelar. En kranskommun har foljt arbetet.

Vid tiden for utvarderingen fanns arbetskopior av nagra fa blad ur parmen att
tillgd. Det har darfor inte varit mojligt att granska kostparmen eller utvardera
effekterna av den.

Lakemedel och kost (Projektets punkt 9)

P& uppdrag av Aldreforvaltningens kostverksamhet har Apoteket under 2008 tagit
fram en lista 6ver de hundra vanligaste lakemedlen inom slutenvard, 6ppenvard
och egenvard till patienter 6ver 70 ar i lanet. For varje lakemedel anges
biverkningar av relevans for patientens formaga att &ta som t.ex. nedsatt aptit,
muntorrhet, forstoppning. Lakemedelslistan togs fram i syfte att framst anvéndas
vid utbildning.

Listan har delats ut i samband med utbildningstillfallen och andra traffar t.ex.
seminarium for MASar och natverkstraff. Den ar inte atkomlig via natet men
skickas till den som efterfragar den. Listan kommer att inga i kostparmen.

| enkaten till enhetschefer ingick en fraga om deras enhet tagit del av den ovan
namnda ldkemedelslistan. Attio procent svarade att de inte hade tagit del av listan
(tabellbilaga).

En majoritet av enhetscheferna (82 procent) svarade ja pa fragan om det finns
behov av informationsmaterial kring lakemedel och kost. Femtiofyra procent av
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enhetscheferna angav i enkaten att de ansadg att det finns ytterligare behov av
webbaserad information kring lakemedel och kost (tabellbilaga).

Informationsmaterial (Projektets punkt 10)

Under 2008 medverkade kostverksamheten i framtagandet av tva
informationsfilmer avsedda for personalgrupper inom aldreomsorgen. Den forsta
filmen "Maltiden — lev livet med omsorg” handlar om hur man kan optimera
maltiden for aldre. Den faktagranskades av kostverksamheten. Kostverksamheten
var mer involverad och skrev delvis manus till den andra filmen ”Matglad pa
dldre dar”. Den ger rdd om hur man kan skapa matglddje hos dldre och diarmed
oka intaget av energi och naring. Tva exemplar av varje film har skickats ut av
Aldreforvaltningen till dldreomsorgschefen i stadsdelarna.

| intervjuerna visste alla intervjupersonen utom en att filmerna fanns. Nagra
spontana kommentarer var att de hade anvants i uthildning eller visats pa APT. En
stadsdel hade kopt in en av filmerna till samtliga kostombud. Projektledaren
beréttar att de mottagits vél i stadsdelarna.

Kartlagga pagaende kost- och nutritionsprojekt (Projektets
punkt 11)

Under den period da Aldreforvaltningens kostverksamhet varit i gang, 2007-2008,
har en rad kost- och nutritionsprojekt bedrivits i saval stadsdelar som i lanets
6vriga kommuner tack vare nationella stimulansmedel.

Kostverksamheten har bidragit till att kartlagga och sprida kunskap om projekten
vid ett flertal tillfallen. | samarbete med Aldrecentrum och Socialstyrelsen
anordnades i mars 2008 ett erfarenhetsseminarium om kost- och
nutritionsprojekten i hela Stockholms lan. Totalt fanns 23 projekt representerade
via posters och sex muntliga presentationer genomfordes. Ett sextiotal personer
ldmnade in en utvardering. Utvarderingen var positiv, nio av tio tyckte att
seminariet motsvarat deras forvantningar.

Varje halvar har en natverkstraff dgnats at presentationer av pagaende kost- och
nutritionsprojekt och erfarenhetsutbyte. Flera av intervjupersonerna beréttade att
de hade deltagit vid de presentationer som gjorts av den egna stadsdelens projekt,
vilket hade givit dem tillfalle att dven lyssna pa de andra stadsdelarna.

Aven om ett antal kartlaggningar och erfarenhetsutbyten arrangerats, som sékert
varit av stort intresse och nytta fér de nérvarande, &r det utvarderarens erfarenhet
att det inte ar latt att fa en aktuell dverblick av pagadende projekt. Det finns inte
tillgangligt. Detta bekréftas i enkaten till enhetscheferna dar de tillfragas vilka
kanaler de anvant for att ta del av vilka projekt som pagar i andra stadsdelar. Tva
kanaler dominerar stort ndmligen “Stockholms stads hemsida” och tips fran
kollegor”. P4 Stockholms stads hemsida hittar man dock inga beskrivningar av
projekten.
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Tabell 2. Antal enhetschefer som har anvant olika typer av killor for att fa information
om projekt i andra stadsdelar.

Kalla Antal
Stockholm stads hemsida 21
Tips fran kollegor 21
Kostenheten 8
Oppna natverk 5
Inspirationsdag 5
Annat* 4

*Utbildningsansvarig, post, projektledare och ledning fér hemtjansten

Att verka for en stimulerande maltidsmiljo (Pkt 13)

Denna punkt har inte lett till nagot sarskilt delprojekt utan den har snarare
genomsyrat hela verksamheten och |lyfts fram 1 inspirationsseminarier,
utbildningar och informationsmaterial.

Upphandling och uppféljning

Denna punkt saknas i projektplanen. I Nuldgesanalysen angav cheferna att detta
var ett av de fyra omraden dar de pa olika nivaer behdvdes mest professionell
hjalp. Kostverksamheten har under projekttiden lagt ner en del arbetstid pa detta
trots att det inte ingick i deras uppdrag och bor darfér namnas i denna utvardering.

Inom kostverksamheten finns det erfarenhet av livsmedelsupphandling da
projektledaren deltagit i dessa sedan hon arbetade pa miljoforvaltningen. Det har
darfor varit naturligt att fortsatta med detta och under 2008 deltaga i saval den
centrala livsmedelsupphandlingen som i utformandet av kravspecifikation for
nutritionsprodukter.

Kostverksamheten har under 2008 deltagit i utformning av forfragningsunderlag
for mat och maltider inom heldygnsomsorgen samt i bedémningen av inkomna
anbud.

Kontaktvagar med stadsdelarna

Formella

Det har funnits i huvudsak tva vagar for Kostverksamhetens formella information
till stadsdelarna. For det forsta har Kostverksamheten haft mojlighet att anmala
arenden till Aldreforvaltningens regelbundet aterkommande moten med stadens
aldreomsorgschefer respektive stadens medicinskt ansvariga sjukskoterskor
respektive stadens chefer for bistandshandlaggare. Dar har nya projekt, kurser mm
kunnat presenteras och nytt material kunnat delas ut.
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Den andra informationsvagen &r att Kostverksamheten har sant ut information
eller inbjudningar via Aldreforvaltningen till stadens aldreomsorgschefer via brev
eller e-brev. Varje aldreomsorgschef har sedan distribuerat informationen inom
sin stadsdel. Kostverksamheten har slutligen haft direkt kommunikation med de
projektanstallda, framst de kostutbildade, i stadsdelarnas kostprojekt.

Natverk

Redan i augusti 2007 tog Kostverksamheten initiativ till att inbjuda stadens
anstéllda inom kost- och nutritionsprojekt till ett natverk. Under 2007 och 2008
har tio natverksmoten agt rum varav tva har vant sig dven till aldreomsorgschefer
och medicinskt ansvariga sjukskoterskor. Varje moéte har haft ett tema och oftast
en extern foreldsare. Antalet deltagare vid natverken har varierat mellan 10-20
personer.

Syftet med natverket har fran kostverksamhetens sida framst varit att sprida
information om kostverksamheten till de projektanstallda och darigenom aven till
stadsdelarna att testa idéer, ha ett bollplank, ge méjlighet till diskussioner och fa
kontinuerlig information om projekten i staden. Representanter fran natverket har
aven aktivt deltagit i kostverksamhetens arbetsgrupper for utveckling av material,
till rad och rekommendationer samt kostparmen. De projektanstallda dietister som
intervjuats framhaller hur viktigt det ar for en ensam dietist i en stadsdel att traffa
kollegor och utbyta erfarenheter. Dessutom har de uppskattat mojligheten till
vidareutbildning.

Det har funnits ytterligare natverk i l&net under denna period. Fram till dess att
KC-Kompetenscentrum i Alvsjo lades ned vid arsskiftet 2007/2008 agerade de
vard for ett storre ndatverk som bestod av samtliga kostkunniga med intresse for
aldres kost i lanet. Under hosten 2007 tog Kostverksamheten dver detta néatverk
och inbjod till ett mote. Dérefter gick vardskapet over till Stockholms l&ns
Aldrecentrum. De har inbjudit till tre méten under 2008.

Nar intervjupersonerna i stadsdelarna talar om natverk ar det saledes svart att
utrona vilket/vilka av natverken som asyftas. | denna rapport betyder dock
begreppet natverk det natverk som Aldreforvaltningens Kkostverksamhet &r
ansvarig for.

Viktiga problemomraden idag

Nar de ansvariga i stadsdelarna intervjuades om vilka omraden rérande mat och
aldre som de tyckte var viktiga att arbeta med angav de i fallande
prioriteringsordning

Maltidsordning

MA&ltidsmiljé

Sékra livsmedel och maltider
Undernaring

oSS
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Det ar tydligt att de problem som varit i fokus for manga av projekten fortfarande
uppfattas som problem. Det finns dock ett undantag som &r vart att
uppmarksammas. Matens naringsinnehall sags som ett problem hos endast var
tredje av de intervjuade personerna. Daremot lyfte de flesta av de intervjuade fram
livsmedelshygieniska aspekter, vilket bl.a. kan bero pa forandring i lagen 2006.
Vid intervjuerna var det tydligt att livsmedelskvalitet ofta fick tolkningen sékra
livsmedel. Dar gor kostutbildade vanligen en helt annan bedémning, vilket ocksa
avspeglas i de pagadende projekten. Det som kom allra langst ner pa listan dver
upplevda problem var miljosynpunkter pa livsmedel sasom ekologiskt framstallda
varor.

Stadsdelarnas syn

Nytta av kostverksamheten

I intervjuerna med ansvariga i stadsdelarna stélldes frdgan: “Anser du att
stadsdelen har haft nytta av kostverksamheten vid Aldreforvaltningen?” (tabell 3).

Tabell 3. Anser du att stadsdelen har haft nytta av kostverksamheten vid
Aldreférvaltningen?

Antal
Ja 5
Ja, till viss del 4
Nja, inte sa mycket 3
Nej 2

De som svarade ja framhaller som positivt kostpolicyn, natverket for projekt-
anstallda, mojlighet till koncerndvergripande rutiner samt att det finns nagon att
fraga. Det sista var viktigt for de tva stadsdelar som inte haft nagot kostprojekt
och saledes ingen lokalt anstalld kostkompetens under 2007/2008.

De som svarade “ja till viss del” framhdver ocksé policyn och indirekt nytta via
natverket. Men egentligen Klarar de sig sjalva nu nér de har lokal kompetens.

De som svarade ”Nja inte s& mycket” anfor att deras egna projekt tagit all tid och
ork men att projektanstallda haft gladje av att de deltagit i natverket.

Skalen for de tva som svarade nej var slutligen att de hade ett eget projekt som
fyllde deras behov samt att kostverksamheten vid Aldreforvaltningen ligger for
langt fran verksamheterna.

De allra flesta verkar positiva till att det finns en kostverksamhet vid
Aldreforvaltningen. Men det 4&r manga stadsdelar som inte tycker de har behovt
dem just dessa intensiva projektar 2007 och 2008. De klarar sig sjélva anser de.
Oftast bottnar denna instéllning troligen i att stadsdelen haft en mycket duktig
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lokal kompetens och att deras projekt rullat pa bra. Intervjupersonerna anser att
det &r genom arbetet lokalt som de kan gdra nytta for sina aldre.

Onskat stod fran kostverksamheten

| intervjun med stadsdelarnas representanter ombads de dven tanka framat och
dels ange pa vilket sétt kostverksamheten skulle kunna hjélpa dem med det
planerade arbetet for 2009, dels vilket stod kostverksamheten vid
Aldreforvaltningen skulle kunna ge stadsdelen i implementeringen av kostpolicyn.

Hjalp med det planerade arbetet 2009

| de flesta fall handlade det planerade arbetet for ar 2009 om att fortsétta ett
pagaende lokalt projekt. Det var darfor svart for de flesta som intervjuades att se
en roll for Aldreforvaltningens kostverksamhet i detta. Det som namndes var
darfor ganska ospecifikt t.ex. en konsultroll, en expertroll, fortsatta natverket for
projektanstallda och sprida erfarenheter fran stadsdelarnas projekt till andra. En
stadsdel namnde &ven utbildningar. En annan fokuserade pa kostombudens behov
av inspiration och pafylining.

Hjalp med att implementera kostpolicyn

Malet for det framtida arbetet inom omradet kost och &ldre i Stockholms stad ar
att genomfora kostpolicyn i alla verksamheter. Saledes &r denna fraga till de 14
ansvariga i stadsdelarna om vilken hjélp stadsdelen behdver for implementeringen
en mycket central fraga. Med hjalp av ett exemplar av kostpolicyn som
intervjupersonen kunde titta pa diskuterades vilken roll kostverksamheten vid
Aldreférvaltningen kunde ha for att ge stod till stadsdelen med att genomfora
kostpolicyn. FoOr att underlatta diskussionen koncentrerades den kring de
nyckelfraser som presenteras nedan. | nedanstaende tabell (tabell 4) redovisas for
var och en av kostpolicyns fem punkter, hur manga av de intervjuade som angav
att en kostverksamhet vid Aldreforvaltningen har en viktig roll.®

Tabell 4. Kostpolicyn — inom vilka omraden ar det viktigt att en kostverksamhet vid
Aldrefdrvaltningen ger stéd till stadsdelen?

Central

funktion

1 a) Ansvar och befogenheter 0
b) Kvalitetssakring, folja lagstiftning 7

2 a) Energi och naringsinnehall enligt rekommendationer 1
b) Individanpassning — undernéring 2

3 Maltidsmiljo. Hansyn till 6nskemal och behov 1
4 Upphandlingar mm 10
5 Anpassning till miljomal 0

3 Samtliga punkter togs inte upp vid alla intervjuer, vissa punkter valde de intervjuade att inte
kommentera.
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Intervjusvaren visade att enigheten & ganska stor nar det galler tva av
kostpolicyns fem punkter. Aldreférvaltningens kostverksamhet anses inte vara
viktig for att stodja utvecklingen av en positiv maltidsmiljo i boendet eller
hemtjansten. A andra sidan har det centrala en mycket viktig funktion att fylla nar
det galler upphandling. Aven for att kunna folja gallande livsmedelslagstiftning
behdvs centralt stod.

Vart att notera kan vara att vare sig ansvarsfordelningen for kostfragorna (punkt 1
a) eller miljohansyn (punkt 5) hérde hemma bland de fragor som namndes som
viktiga for Aldreforvaltningens kostverksamhet att ge stod kring.

| enkaten tillfragades enhetscheferna om de ansag att deras enhet haft nytta av
kostenheten i sitt arbete med att utveckla maltidsmiljon, var fjarde av dem som
besvarat enkét ansag att de haft nytta (se tabell 5).

Tabell 5. Har din enhet haft nytta av kostenhetens arbete med att utveckla
maltidsmiljo.

Antal %
Ja 9 24
Nej 17 45
Vet ej 12 31
Totalt antal svarande personer 38 100
Bortfall 12

Var tredje av dem som besvarat enkdten beddmde att de har behov av
kostverksamhetens stod for att utveckla maltidsmiljon (se tabell 6).

Tabell 6. Behover stadsdelen enligt din bedomning ett centralt stod for att verka fér en
god maltidsmiljo.

Antal %
Ja 13 34
Nej 12 32
Vet ej 13 34
Totalt antal svarande personer 38 100
Bortfall 12

Hjalp med radgivning och utbildningar

Alla tyckte att radgivning behdvs men manga framholl att det vore béttre att ha
radgivningen sa lokalt som mojligt. Nar det inte & mojligt var onskemalet att
Aldreforvaltningens kostverksamhet tog hand om det. Ett forslag som framfordes
var en tvastegslosning. Kostverksamheten skulle i forsta hand ge stod till
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resurspersoner i stadsdelarna. Lokalt vande man sig i forsta hand till dessa
resurspersoner nar man undrade nagot.

Nar det gallde utbildningar var det flera dven har som foreslog nagot slag av delad
losning. Flera ansag att Aldreforvaltningens kostverksamhet kunde ge
utbildningar pa hogre niva. Kostverksamheten kunde &ven lokalt arrangera
inspirationsforelasningar med inbjudna forelasare for chefer, kostombud och
andra medan mer “reguljdra” utbildningar till manga grupper helst skulle ske
lokalt. Dock gérna med centralt stod.

Synpunkter pa natverket

I de allra flesta fallen &r de ansvariga i stadsdelarna som intervjuats positiva till att
de projektanstallda dietisterna deltagit i natverkets moten eftersom detta kunde ge
dem tillfalle till vidareutbildning och erfarenhetsutbyte.

Fyra av de projektanstéllda dietisterna i stadsdelarna intervjuades. De ansag att
natverket var viktigt och positivt for kontakt, information och utbyte. De mer
erfarna dietisterna ansag dock att de inte alltid fatt ut s& mycket av motena. Ibland
bjod kostverksamheten pa stimulerande forelasare men vid andra tillfallen var det
diskussioner. Vid de tillfallena saknade ett par av dietisterna dokumentation av
diskussionerna.

Alla intervjuade dietister Onskade ett generdst och fritt erfarenhetsutbyte
dietisterna emellan. Detta skulle de dock i princip kunna skota sjélva i ett natverk
mellan stadsdelarna, &ven om det enligt dem sjélva skulle vara en fordel att ha en
duktig dietist pa kostverksamheten som holl i det. Ett forslag var att dietistmoten
kunde varvas med storre ndtverksmoten med alla som arbetar med
kostverksamheten, dar mer allmanna kostfragor kunde tas upp och de lokalt
anstallda kunde fa information om vad som var pa gang.

Kostkompetens i staden under de narmaste aren

Inom den nu permanentade kostverksamheten vid Aldreférvaltningen finns for
narvarande en fast kostsamordnartjanst och tva projektanstallda kostinformatorer.

Som tidigare namnts saknas fasta kosttjanster for aldreomradet i alla stadsdelar.
Nedan foljer en sammanstélining av i vilka stadsdelar projektanstallda
kostarbetare forvantas arbeta under 2009 och kanske dven 2010 (om
Socialstyrelsens stimulansmedel fortsatter).
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Tabell 7. Sammanstallning av vilka stadsdelar som enligt intervjuerna forvantas ha
kostkompetens 2009 och 2010, i form av projektanstéllda kostarbetare.

Stadsdel Kostkompetens

2009 2010
Enskede-Arsta-Vantor 1 dietist Troligen
Farsta 1 kostekonom -
Hégersten-Liljeholmen 2 dietister Troligen

Hésselby-Véllingby

1 dietist + 1 kostekonom

troligen minst 1

Kungsholmen 2 dietister Troligen
Spanga-Tensta 1 dietist Troligen
Sédermalm 2 dietister Troligen
2 x 0,5 dietist Troligen

Ostermalm
+ 1 restauranglarare troligen

Om vi ser 1-2 ar framat ar det saledes ca halften av stadsdelarna som kommer att
ha egen kostkompetens. Hur det ser ut nar det inte langre finns stimulansmedel &r
hdgst osakert.

Dra nytta av erfarenheterna fran kostprojekten i stadsdelarna

En del av erfarenheterna fran de med kompetensstege- och stimulansmedel
finansierade kostprojekten i stadsdelarna finns dokumenterade. Det galler t.ex.
uppléggning av utbildningar for olika grupper. Men mycket av erfarenheten
riskerar enligt utredarnas bedomning att ga forlorad nar projekten avslutas och de
projektanstallda kostkompetenserna lamnar stadsdelen. Redan vid intervjuerna
marktes det vid ett par tillfallen att tidigare projekt i stadsdelen var okanda.
Effekten kan sékert leva kvar en tid i den verksamhet dér det har bedrivits, men
det &r viktigt att denna rika erfarenhet av kommunalt kostarbete nyttjas strategiskt
i hela staden.

Samordning av stimulansmedlen

| flera av intervjuerna — med saval ansvariga i stadsdelarna och dietister som med
Aldreforvaltningens kostverksamhet — har det sa har i efterhand beklagats att inte
stimulansmedlen till staden inom omradet kost och nutrition samordnades t.ex.
under ledning av kostverksamheten. Om det hade funnits en mer systematisk
ansats hade t.ex. de stadsdelar som ville arbeta med hemtjansten kunnat komma
overens om vilka nya metoder och angreppssatt som skulle testas. Det hade da
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varit lattare att vid avslutade projekt sammanstalla erfarenheterna och sprida dem
Over hela staden.

Lokal och/eller central kostkompetens?

Enligt projektledaren for kostverksamheten

Inom ramen for intervjun med projektledaren diskuterades hur hon sdg pa
alternativa losningar for att tillgodose stadens behov av kostkompetens.
Projektledaren forordar att det skapas en kostverksamhet som tacker stadsdels-
forvaltningarnas behov inom éaldreomsorgen . Det skulle vara 6énskvart menar hon
med en “mottagare” med kostkompetens i varje stadsdel. Inom &ldreomradet
skulle det troligen behdvas en dietist lokalt for det individnara arbetet.

| andra hand sag projektledaren en losning med centrala kostenheter for varje
malgrupp dvs. en for aldre, en for skola etc. Da skulle en kostchef eller
kostansvarig behdvas i varje stadsdel. Denne skulle helst samordna alla kostfragor
lokalt dvs. for forskola, skola, aldre, handikapp.

Enligt ansvariga i stadsdelarna

| intervjun tillfragades de ansvariga i stadsdelarna hur de sag pa lokal respektive
centralt placerad kostkompetens inom aldreomradet. Som forsta prioritet angav
nio av 14 intervjuade personer att de ville ha bade lokalt och centralt placerad
kompetens. | denna grupp ingick fem av sex aldreomsorgschefer. Tre personer
inkl en av cheferna angav bara lokal kompetens och aterstaende tva angav centralt
placerad kompetens som forsta alternativ. En ofta férekommande kommentar till
”bade centralt och lokalt” var att detta fOrutsdtter att uppgifterna ar klart
uppdelade sa att det ej blir nagot dubbeljobb.

Atta intervjupersoner angav dven ett 6nskemal i andra hand. Fyra av dessa ville d&
ha enbart lokal medan tre sa enbart central. Den attonde personen uttryckte det
som manga antydde — lokal niva — om man ser till de &ldres basta, central niva —
om man ser det ur ekonomisk synvinkel

De flesta verkade i grund och botten tro pa en lokal l6sning som lag narmare
verksamheterna och kunde se deras behov. Samtidigt gavs kommentarer som att
det inte ar rimligt att behalla lokal kompetens néar alla vard- och omsorgshoenden
laggs ut pa entreprenad. Forslag pa losningar kom fram som att den lokala
kostkompetensen skulle kunna delas med handikapp och forskola inom samma
stadsdel eller att en tjanst delas mellan flera stadsdelar. Det understroks ocksa att
det var viktigt att varje stadsdel — oberoende om den har anstélld kostkompetens
eller inte — har en kontaktperson som ingar i ett natverk med kostenheten.

Arbetsuppgifter for Aldreforvaltningens kostverksamhet

Projektledaren for Aldre.fdrvaltningens kostverksamhet tillfragades hur hon skulle
vilja att uppgifterna for Aldrefoérvaltningens kostverksamhet utformades framdover.
Hon beskrev foljande fyra arbetsuppgifter som viktiga:
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1. Kunna ge stod och rad akut, finnas till hands for fragor. Lokal kompetens
skulle kunna komplettera men inte ersétta central kompetens.

2. Skapa kontinuitet i utbildningen av personalgrupper. Alla som bdorjar

arbeta inom &ldreomsorgen ska genomga en grundutbildning inom

kostomradet — olika for olika grupper.

Ha dterkommande dialog med kostutbildad person i varje stadsdel.

Delta som sakkunnig i alla upphandlingar som ber6r mat och maltider fran

formuleringen av kravspecifikationen och framat och tillampa samma krav

i alla stadsdelar.

How

Stadsdelarnas syn pa framtiden

| intervjuerna fick intervjupersonerna féljande fragor: Hur skulle en lokal och en
central kostkompetens kunna komplettera varandra? Vilka arbetsuppgifter skulle
passa bast for en lokal respektive en central funktion?

Aldreomsorgscheferna ansag att framst foljande arbetsuppgifter skulle passa en
central funktion:

e Utveckla riktlinjer i syfte att framja ett koncerntdnkande, hela staden
skulle gora likadant.

e Ta fram ”mallar”, underlag — for t.ex. egenkontroll, uppfoljning,
utbildning som stadsdelen skulle kunna utveckla vidare och anpassa till
sina behov.

e Sprida goda exempel, utgtra en lank mellan stadsdelarna.

e Natverk — ge vidareutbildning och stdd till stadsdelarnas kostkompetenta
personer.

e Std for kunskap och kompetens, utgora en expertfunktion, ligga i
framkant; skicka ut nyhetsbrev.

e Framja dialog inom kostomradet dels mellan lokal och central niva, dels
mellan staden och SLL.

Ofta anvéndes 1 intervjuerna uttryck som: “undvika dubbeljobb”, "alla ska inte
behova uppfinna hjulet!”.

De 6vriga intervjuade hade asikter som i mycket liknar dldreomsorgschefernas;
e Ta fram prototyper/mallar, utforma riktlinjer — undvik dubbelarbete.

Utveckla gemensamt material.

Ge stod till lokala dietister genom bl.a. néatverk.

Utgora ett bollplank for stadsdelen att diskutera med.

Stodja upphandling och kvalitetsuppfdljning.

Utveckla system for kvalitetssakring inkl egenkontroll.

Totalt i bagge grupperna ndmndes utbildningar av fem intervjupersoner. Helst
lokalt forlagda, och for utvalda grupper. Aven att Aldreforvaltningens
kostverksamhet kunde hjélpa stadsdelen att arrangera genom att ta fram schema
for utbildningen och foresla lampliga, av staden upphandlade, forelasare men att
stadsdelen for 6vrigt genomforde utbildningen pa egen hand.
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Vilka ska Aldreforvaltningens kostverksamhet stodja?

Den sista fragan i intervjun var formulerad pa féljande satt: Hur skulle du vilja
forsakra dig om att stadsdelens aldre far ett optimalt stod pa kostomradet
oberoende av driftsform?

Av de 14 intervjuade svarade 12 att grunden var att arbeta med upphandling och
uppféljning.

Dessutom svarade 13 av 14 att dven entreprenaddriven verksamhet pa nagot satt
skulle stodjas av Aldreforvaltningens kostverksamhet. Vissa tyckte det var helt
sjalvklart att entreprenorerna skulle ingd i arbetet — det &r ju samma skattepengar
— medan andra ansag att de borde vara med men kanske skulle betala for t.ex.
utbildningarna. Det papekades att det ar i stadens intresse att personalen &r
utbildad. Fokus maste ju vara de aldre och att de far basta méjliga matsituation.
Tre av de intervjuade satte dock grénsen vid entreprenaddriven verksamhet, och
ansag inte att privat drivna verksamheter skulle inga.
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DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Under 2007 och 2008 har det i Stockholms stad hant mycket inom kostomradet.
En kostverksamhet inom Aldreférvaltningen har startats och det har pagatt 18
kostprojekt i stadsdelarna. Detta ar utmarkt, men samordningen av projekten har
inte varit optimal. Det har varit svart att fa en bra 6verblick 6ver pagaende projekt
inom omradet mat och aldre.

Forutsattningarna for en andra fas ar dock utmarkta. En kostpolicy for
aldreomsorgen har antagits vilket gor malet tydligt, kostverksamheten vid
Aldreforvaltningen har permanentats. | halften av stadsdelarna kommer
kostkunniga finnas kvar under forhoppningsvis bade 2009 och 2010 och pa manga
hall i staden, bade centralt och lokalt, har de forsta tva aren av kostaktiviteter
inneburit att mycket erfarenhet samlats och olika verktyg och material utvecklats.
Denna andra fas av hdg aktivitet inom omradet mat och maltider for dldre som nu
har pabdrjats maste baseras pa erfarenheterna fran den forsta.

Uppdraget nu kan kort och enkelt sasmmanfattas som att implementera kostpolicyn
i saval stadens egen som upphandlad verksamhet.

Innan diskussionen kommer in pa olika problemomraden &r det mycket viktigt att
framhalla att sa gott som alla personer, som utredarna varit i kontakt med under
uppfoljningsarbetet, har visat ett stort intresse for omradet. Detta galler inte minst
Aldreforvaltningens kostverksamhet som arbetat mycket héart och med stor
entusiasm under projekttiden! De verkar ha varit besjdlade av sin uppgift. Aven
ute i stadsdelarna finns en rad erfarna personer som imponerat genom sitt seridsa
engagemang och sin vilja att atgarda de brister som projekten identifierar. All
denna klokskap och inlevelse bade centralt och lokalt badar gott infor framtiden.

Identifierade problemomraden

Uppfoljningen har visat att foljande omraden behdver diskuteras:

Omfattande projektplan

For lite koststrategiskt arbete

Expertfunktion

Utbildningar

Upphandling och uppféljning

Processen for utveckling av stod till verksamheten

Informationskanaler och kommunikation mellan kostverksamheten och
stadsdelarna.

33



Splittrad projektplan

Projektplanen innehaller 13 delmal. Resultatet tyder pa att det varit fér manga mal
pa den Kkorta tid som statt till buds. Alla mal har inte kunnat uppnas, det verkar ha
varit svart att prioritera mellan dem och alltfor liten tid har agnats at att testa, folja
upp och marknadsféra de olika delarna. Det verkar inte ha varit latt for de fa
personer som arbetat centralt att hinna med och binda samman alla tradarna.

Annu ett problem med projektplanen &r att det i den finns alltfor ménga punkter
som tycks avspegla verksamheten i det forra projektet Saker och bra mat i stadens
verksamheter. Det projektet som drevs av Konsumentforvaltningen med medel
fran Kompetensfonden var ett kompetensutvecklingsprojekt for berdrda
medarbetare i staden vilket innebar fokus pa utbildningar och radgivning.
Projektplanens innehdll &r troligen bade en foljd av de anstalldas tidigare
erfarenheter och avnamarnas forvantningar om att allt ska fortsatta som forut.

I en sa gigantisk organisation som Stockholms stad &r det nodvandigt att anvanda
tillgangliga resurser for att bygga sadana strukturer och utveckla sadana verktyg
att kostarbetet till sa stor del som mojligt kan utféras inom de vanliga
verksamheterna av ordinarie personal. Arbetet maste saledes fa ett annat fokus.

Koststrategiskt arbete det mest centrala

Kostprojektet har enligt stadens budget for 2007 haft syftet att ’komma till ratta
med matkvaliteten inom &dldreomsorgen” med en forsta uppgift att utveckla
riktlinjer for att utveckla matkvaliteten. Det har saledes i hog grad varit ett
koststrategiskt projekt som hade behdvt utveckla och utnyttja fler taktiker och
verktyg an utbildning och radgivning.

Medarbetarna pa Aldreforvaltningens kostverksamhet har under 2007 och 2008
genomfort en mycket viktig insats av en potentiellt stor koststrategisk betydelse
namligen att utveckla och politiskt férankra en kostpolicy.

En policy ar ett viktigt och nédvandigt forsta steg, men de allra flesta policys
tenderar att bli hyllvdrmare om de inte introduceras tillsammans med material
som visar vad de betyder i praktiken. Policyn innehaller fem punkter, som
forklaras nagot mer pa baksidan av popularversionen. Den ar dock skriven sa som
en policy normalt &r, mycket allmant hallen. Det &r i sig naturligt, men det innebéar
att en policy i sig inte &r ett verksamt verktyg for att uppna forbattringar. Ett litet
exempel — vid intervjuerna i stadsdelarna stod det klart att de intervjuade
personerna lade in helt olika betydelse i begreppen kvalitet och kvalitetssakring.
For vissa var kvalitet synonymt med att livsmedelslagen foljdes, for andra att det
fanns rutiner for att upptacka undernaring medan ytterligare nagra tankte pa
matens naringsinnehall.

Kostverksamheten tog, strategiskt ratt, sikte pa att kostpolicyn skulle atféljas av
Rad och rekommendationer samt en Kostparm. Det hade varit fordelaktigt for
implementeringen av kostpolicyn om dessa dokument hade kunnat férdigstéllas
och introduceras i samband med kostpolicyn. Det hade da funnits mojligheter att
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nar policyn kom bade pa central och lokal niva ha information, utbildningar och
studiecirklar kring tillampningen av kostpolicyn.

Av de 13 punkterna i projektplanen tillhor grovt raknat nio punkter till omradet
utbildning, information och radgivning medan fyra punkter (5,6,7,8) tillhor den
koststrategiska sektorn. Av dessa &r det bara en — kostpolicyn — som slutforts. Det
systematiska kvalitetsarbetet, pkt 8, var inkluderat i nuldgesanalysen, men hade
behovt belysas ytterligare. Det finns ytterligare en punkt som kan ségas tillhora
bada sektorerna namligen det webbaserade utbildningsmaterialet — e-larandet (pkt
4). Framtiden far utvisa om det kan bli ett verktyg for att med forhallandevis sma
resurser 6verfora kunskap kring mat och maltider till stora personalgrupper.

Att implementera kostpolicyn i all verksamhet som berér mat och maltider for
aldre i Stockholms stad bor enligt utredarnas bedémning vara det primara malet
for Kostverksamheten de narmaste aren. Saledes maste det koststrategiska arbetet
prioriteras mer.

Expertfunktion

Projektledaren for Aldreforvaltningens kostverksamhet anser det vara viktigt att
enheterna framfor allt i akuta situationer kan ringa och be om hjalp och
information. Under de tva aren i det forra projektet 2005-2006 tog de fem
anstallda hand om ca 550 forfragningar. Under de tva ar Aldreforvaltningens
kostprojekt verkat var det betydligt farre som horde av sig. Det beror enligt de
intervjuade pa dels att det troligen inte ar kant att mojligheten finns, dels att det
funnits lokal kostkompetens att tillfraga.

For att effektivisera den viktiga radgivningen vore det troligen lampligt att bygga
upp det tvastegssystem som foreslogs av en av de intervjuade. Alla i en stadsdel
ringer till en utsedd resursperson i stadsdelen. Om den ar osaker kan den i sin tur
ringa Aldreforvaltningens kostverksamhet. Den kan ta ansvar for att halla de
lokala resurspersonerna utbildade och uppdaterade. Detta system forutsatter dock
att det finns personer som har kompetens och intresse att fungera som
resurspersoner i varje stadsdel.

Kostverksamheten vid Aldreférvaltningen kan — enligt énskemal som framkom i
intervjuerna — lampligen utgéra en “aktiv”’ expertfunktion gentemot t.ex. kontakt-
personer och chefer i stadsdelarna, kostkompetenser i stadsdelarna och mot
MASar och andra sjukskoterskor. De som arbetar inom aldreomsorgen ska kénna
att de kan vara forvissade om att kostverksamheten foljer kunskapsutvecklingen
och vad som héander inom omradet bade regionalt och nationellt och att berérda
delges detta via nyhetsbrev, forelasningar eller dylikt. Det kan handla om ny
forskning inom omradet undernaring, metoder for att utbilda vardpersonal eller
for- och nackdelar med olika typer av matladeproduktion for att ta nagra exempel.
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Utbildningar

Utbildning star som forsta punkt i projektplanen. Under de tva forsta aren har
Aldreforvaltningens kostverksamhet valt att ha ett relativt begransat kursutbud.
De har koncentrerat sig pa att erbjuda en kurs over tva halvdagar riktad till
enhetschefer, bistandsbedomare och MASar. Ur strategisk synvinkel var detta helt
ratt tankt men tyvarr prioriterade dessa malgrupper inte att ga denna kurs det aret.
Till en del torde detta bero pa att det fanns lokala projekt som tog hand om
utbildningsbehovet.

Det finns bland de intervjuade i stadsdelarna olika uppfattning om huruvida
central forvaltning ska ge utbildningar eller ej. Det finns asikter pa hela skalan,
fran att alla utbildningar ska ges centralt sa att alla far samma utbildning till att
inga utbildningar ska ges centralt. Det ar ju dnda bara nara verksamheterna som
man vet vad de olika personalgrupperna behdver menar de intervjuade. Framfor
allt har det gang pa gang poangterats att det ska finnas 6verenskommelser mellan
Aldreforvaltning och stadsdelarna om vilka utbildningar som ska ges var. Flera
uttrycker det som att man borde undvika allt dubbelarbete och konkurrens.

Central forvaltning har en viktig funktion att fylla nar det géller utbildningar men
det galler att anvanda deras resurser till ratt malgrupper ur strategisk synvinkel.

For att stodja stadsdelarna kan kostverksamheten vid Aldreférvaltningen pa basen
av sin erfarenhet ldgga upp olika “typkurser” och se till att staden upphandlar
lampliga forelasare. En sadan mall skulle férenkla planeringsarbetet vasentligt for
den enskilda stadsdelen. P& detta satt kan den hjélpa till med att kvalitetssékra
utbildningarna. Det géller att hitta sétt att arbeta som gor att kostverksamhetens
begransade resurser kan komma sa manga som majligt till godo.

Kostverksamheten vid Aldreforvaltningen bor séledes ha en strategisk, inte en
utforande, roll for utbildning. Pa sa vis kan kostverksamheten bli ett stod for all
aldreomsorg oavsett regi. Den har under projekttiden enbart kunnat ge utbildning
till stadens egen regi, vilket inte kan ses som acceptabelt med héansyn till att det
ska rada konkurrensneutralitet mellan egen regi, entreprendrer och privata
utforare.

Dessutom kan troligen ett mer malgruppsanpassat e-larande kunna fylla en viktig
funktion. Det dr angeléget att finna former sa att all aldreomsorg oavsett regiform
kan nyttja detta e-larande. | dagslaget kan bara stadens egen regi komma at det,
vilket ar en uppenbar brist.

Central expertkompetens for upphandling och uppfdljning

Expertkompetens kring kostupphandling har poangterats av alla berérda. Maten
upphandlas for en mycket stor majoritet av Stockholms aldre, antingen som en del
av entreprenorens totallosning eller som maltider fran sarskild entreprenor i
boende eller matlador i hemtjansten. Att dessa upphandlingar gors pa ett sétt som
tillforsékrar stadens é&ldre mat som é&r “god, villagad och nidringsmaéssigt
anpassad” (8) till ett marknadsmassigt bra pris maste vara en mycket central fraga.
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Det gar saledes inte att uppfylla kostpolicyn om inte stor uppméarksamhet agnas at
upphandling och uppféljning.

Det ar svart att upphandla mat och maltider — svart att skriva kravspecifikationer,
svart att bedoma anbud, svart att utveckla uppféljningssystem. Det ar darfor det
finns sa fa verkligt kunniga pa omradet och inget accepterat system for hur det ska
ga till. Det racker inte med en allmant kostkunnig person, man maste bli expert pa
att upphandla och f6lja upp maltider. For Stockholms stad galler det dessutom att
hela kostpolicyn ska vara integrerad i all upphandling som omfattar maltider.
Detta kommer att krava ett omfattande utvecklingsarbete under de narmaste aren.

Strukturerad process for utveckling av verktyg

Arbetet med handboken och kostparmen har pagatt under 2007 och 2008. | arbetet
har ett antal personer fran stadsdelarna varit involverade och nagra personer fran
ett antal kranskommuner har foljt arbetet. Under samma period har kostparmar
och strategiska dokument om rutiner utvecklats i nagra stadsdelar. Detta tyder pa
ett dubbelarbete som alla intervjupersoner &r sa rérande eniga om skall undvikas.
Sa viktiga grunddokument bor enligt utredarnas bedomning tas fram tillsammans.
Garna som mallar och generella riktlinjer med minimikrav sa att varje stadsdel
sedan kan utforma sin egen tillampning om s& 6nskas.

Under de narmaste tva aren ar det viktigt att ett effektivare arbetssatt utvecklas sa
att den kompetens som genom projekten utvecklas i stadsdelarna kan tas tillvara
innan den forsvinner. For att alla parter ska ha den ratta viljan till att bidra maste
det finnas ett 6msesidigt fortroende, att alla kénner sig forvissade om att arbetet
verkligen kommer att resultera i val genomtankta metoder, verktyg och instrument
som kan komma till anvandning i hela staden.

Informationskanaler viktiga

Vid intervjuer bdde med medarbetare p& Aldreforvaltningens kostverksamhet och
med representanter for stadsdelarna framkommer det att kommunikationen
diremellan inte varit tillracklig. Aldreforvaltningens kostverksamhet &r inte
speciellt kand ute i verksamheterna och de som arbetar centralt far inte tillrackligt
med information om vad som behdvs ute i verksamheterna. Tétare och narmare
kontakt skulle ocksa gora det mer naturligt att utveckla alla centrala material inte
bara tillsammans med kostutbildade utan &ven tillsammans med referensgrupper
fran malgruppen. Det skulle dven underlatta olika slag av utvéarderingar och
uppfoljningar. Nar det galler det sa kallade e-larandet har detta troligen varit en av
orsakerna till att en ej testad produkt har lanserats, materialet ar dock fortfarande
under utveckling.

Hitintills har kontakterna féljt de traditionella vagarna mellan Aldreforvaltning
och stadsdelar men det racker inte for ett sa dynamiskt utvecklingsomrade som
kosten. Mer direkta kontaktvédgar borde darfér skapas snarast mellan
Aldreforvaltningens kostverksamhet och dldreomsorgen inom varje stadsdel. En
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modell kan enligt utvarderarnas beddmning vara att det finns sérskilt utsedda
kostansvariga i varje stadsdel.

Kostverksamheten vid Aldreférvaltningen méste intensifiera arbetet med att
utveckla bra informationskanaler for att sprida nyheter om t.ex. nytt material, nya
metoder eller goda exempel fran stadsdelarnas projekt.

Bristen pa informationskanaler har inneburit att kunskapsoverforingen mellan
stadsdelarna fran de olika projekten varit mycket begransad. Visst skulle varje
stadsdel sjalv kunna sprida information till resten av staden om metoder som
fungerat eller utbildningar som varit verkningsldsa. Det skulle troligen vara mer
effektivt om Aldreférvaltningens kostverksamhet kunde presentera den samlade
informationen pa ett satt som gor den tillganglig och tillampbar for hela staden,
gdrna via Aldreférvaltningens del av stadens hemsida.

Kompetens bade pa lokal och central niva

Med utgangspunkt i vad som framkommit i intervjuerna samt enkaten till
enhetschefer, kan man se behov i stadsdelarna som Aldreférvaltningens
kostverksamhet kan méta.

En central uppgift ar att for hela stadens aldreomsorg utveckla omradet
kostupphandling och uppféljning. Kostverksamheten bor dven ansvara for att
utveckla och upphandla utbildningar, stédja lokala resurspersoner och i néara
samarbete med stadsdelarna identifiera och ansvara for framtagandet av de
hjalpmedel, riktlinjer, system, mallar mm som behovs for att implementera
kostpolicyn i alla verksamheter, oberoende av driftsform. Resultaten visar ocksa
att kostverksamheten bor utgora en central expertfunktion for hela stadens arbete
inom omradet mat for aldre.

For att pa basta satt kunna tillgodogora sig kostverksamhetens arbete ar det viktigt
att stadsdelarna utvecklar sin mottagar- och samarbetsfunktion med
Aldreforvaltningens kostverksamhet. For att forbattra kommunikationen och
mojliggora ett samarbete kring implementeringen av kunskap pa omradet vore det
onskvart om varje stadsdel utsdg en kostansvarig person. En person som har
mandat och intresse att utveckla maten och maltiden fér aldre i stadsdelen samt
vara stadsdelens kontaktperson med kostenheten. Helst bér denna person ha en
kompetens inom omradet, men fackkunskapen kan ocksa I6sas pa andra satt
utifran stadsdelens forutsattningar. Det &r saledes dnskvart att det i férlangningen
finns tillgang till en kostutbildad person i varje stadsdel for att pa basta sétt kunna
utnyttja det en central enhet erbjuder samt delta i gemensamt arbete.

| intervjuerna framstod det klart att sarskilt arbetet med att framja en god
maltidsmiljo, ta hansyn till individens énskemal och behov, individanpassning av
kosten och forebygga/behandla underndring maste ligga lokalt. Till detta
individnara arbete behdvs kostkompetens &ven om é&ldreboendena inte langre
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drivs i stadsdelens egen regi. Behoven inom hemtjansten ar ocksa stora. For detta
arbete ar en dietist lamplig.
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BILAGA 1. BORTFALLSANALYS

For att analysera bortfallet i enkatundersokningen har dels en bortfallsanalys
genomforts, baseras pa en genomgang av variablerna, vilken typ av verksamhet
(sarskilt boende respektive hemtjanst) samt vilken stadsdel enheten aterfinns.
Bortfallsanalysen syftar ocksa till att narmare soka faststilla orsakerna till
bortfallet, dvs. varfor vissa enhetschefer inte besvarat enkaten.

Resultat fran bortfallsanalysen

Bortfallsanalysen baseras pa telefonkontakt med ett urval av de mottagare som
inte besvarat enkaten. Totalt kontaktades tolv slumpvis utvalda enhetschefer som
ej besvarat enkaten. En enhetschef i respektive stadsdel, forutom i Farsta och pa
Kungsholmen dar samtliga enhetschefer inom sérskilt boende och hemtjansten har
besvarat enkaten. De som kom att inga i bortfallsanalysen har blivit kontaktade
via telefon for att besvara pa nedanstaende fragor.

Fragorna som stalldes i telefonintervjuerna var:

e Hur kommer det sig att ni inte har besvarat enkéten?

Ké&nner ni till kostverksamheten vid &ldreférvaltningen i Stockholms stad?

e Om ja, hur har ni anvant er av den?

Vilken typ av resurs skulle ni vilja ha inom omradet mat och maltider lokalt
respektive centralt i staden?

Varfor har enhetscheferna inte besvarat enkaten?

Skaélet till att enhetscheferna inte valt att besvara enkéten har enligt de intervjuade
varit att de har prioriterat bort den pa grund av tidsbrist. Flertalet av de intervjuade
beskriver att de ar dverhopade med arbete som enligt dem sjélva ar viktigare att
prioritera &n att besvara en enkat. Trots att &mnet for dem inte alls ar oviktigt. De
flesta beskriver ocksd att pd grund av att de har “egna” projekt kring maten och
maltiden, annu inte har haft nagon stérre anvandning av kostverksamheten vid
Aldreforvaltningen och har darfor inte ansett att de har s& mycket att sdga om
kostverksamheten.

Vad kanner man till om kostverksamheten vid Aldreférvaltningen

Néstan samtliga av de intervjuade i bortfallsanalysen férutom en enhetschef som
varit foraldraledig under en langre tid kénde till kostverksamheten. Flera visste
dock inte fullt ut vilka tjanster som kostverksamheten kunde erbjuda. De flesta
hade deltagit vid nagot eller nagra tillfallen, sdsom vid inspirationsdagen och
forelasningar for enhetschefer. Manga av de intervjuade hade dock svart att
sarskilja vilka utbildningar och foreldsningar som var anordnade av
kostverksamheten respektive genom stadsdelens egna projekt.

En av enhetscheferna séger 1 intervjun att hon har varit inne och tittat” pa det
webbaserade utbildningsmaterialet, men att det ar svart att fa omsorgspersonalen
till datorn. En annan av de intervjuade talar om att de planerat in att under varen
ga igenom det webbaserade utbildningsmaterialet. En av de intervjuade namnde

41



att de tagit del av kostpolicyn. Ingen av de intervjuade namnde att de hade
utnyttjat radgivningen per telefon eller lakemedelslistan som kostverksamheten
tagit fram.

Var skall resurserna finnas?

| intervjun stallde vi frdgan vad man skulle vilja ha tillgang till lokalt i stadsdelen
respektive centralt i staden inom omradet mat och maltider for aldre. De flesta
ansag att utbildning borde tillhandahallas centralt. Dels pa grund av att enheterna
da skulle ha stérre mojlighet att utnyttja utbildningen vid flera tillfallen. Flera av
de intervjuade beskriver svarigheten for en enhet att undvara flera ur
omsorgspersonalen vid ett tillfalle. Att det ar battre om de skulle kunna skicka
ivag nagra at gangen. Flera ansdg ocksa att utbildning skall vara framtagen av
staden centralt och da kunna anvéndas av alla, oberoende av vilken stadsdel man
tillhor.

Négra menar att de resurser som finns ”nara” ar léttare att anvdnda. Nigra
papekar ocksa vikten av att det finns en engagerad person lokalt som kan “ta tag i
saken”. Samt att nir det kommer ner pa individniva och handlar om specifika
arenden sa maste kompetensen finnas lokal.

Tva eftersoker nagon som kan komma ut till enheterna och ge handfasta rad kring
bland annat matlagning samt att personalen fick mojlighet att stalla fragor.

Medan tva av de intervjuade ansag att allt kan vara centralt placerat och uttrycker
att ”[..Jvad som ar viktigt ar att man har tillgang till nagon att radfraga, i
dagens samhalle kan man enkelt ringa eller maila[..] 7, en annan sa ” [..]Jom
det ligger centralt kan alla vanda sig till samma stélle och fa samma hjalp [...]”.
Kostverksamheten ses av flera som en enhet som kan halla stadsdelar uppdaterade
inom omradet maten och maltiden sa att respektive stadsdel slipper géra samma
jobb om och om igen.
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BILAGA 2. TABELLBILAGA

Tabell 8. Redovisning av antal skickade respektive inkomna enkater, riktade till
enhetschefer i egen regi for respektive stadsdel.

Ostermalm 3 - 100
Alvsjo 4 1 75
Sédermalm 13 9 31
Spanga-Tensta 4 2 50
Skdrholmen 6 5 7
Skarpnack 3 2 33
Rinkeby-Kista 3 2 33
Norrmalm 4 3 25
Kungsholmen 1 1 -
Hasselby-Vallingby 10 6 40
Hagersten-Liljeholmen 7 3 57
Farsta 9 9 -
Enskede-Arsta-Vantor 12 4 67
Bromma 11 3 73
Totalt 20 50 44
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Enhetschefer, svarsfrekvens for respektive fraga i enkéten

Anser du att kostenheten har bidragit till att Ja Nej Vetej Bortfall Totalt
tydliggora

ansvaret kring maten och maltiden for aldre 26 6 14 4 50
ansvaret kring egenkontroll enl. livsmedelslagen 22 11 13 4 50
ansvaret kring riskbedémning for undernaring 21 13 11 5 50
rutinerna kring maten och maltiderna for aldre 26 9 10 5 50
rutinerna kring egenkontroll 24 9 12 5 50
rutinerna kring riskbedémning fér undernéaring 16 13 16 5 50

Naringslara 18 36
Livsmedelshygien 22 44
Individanpassad kost 22 44
Underndringsproblematik 27 48
Maltidsmiljo 17 34
Egenkontroll 21 42
Annat omrade* 6 12

* uppfoljning, resultatbeddémning, diabeteskost, maltidssituation for personer med demenssjukdom,
enklare matlagning, information till brukarna.

Antal %
Aldreférvaltningen/kostenheten 11 22
Utbildare som stadsdelen har avtal med 5 10
Utbildning pa arbetsplatsen 33 66
Egen kostkompetens i stadsdelen 13 26




Ja Nej Vetej Bortfall Totalt
Naringslara 17 10 11 12 50
Livsmedelshygien 16 9 12 13 50
Individanpassad kost 10 11 15 14 50
Underndringsproblematik 9 12 16 13 50
Maltidsmiljo 15 11 9 15 50
Egenkontroll 14 12 11 13 50

Antal %
Ja 3 8
Nej 27 73
Vet ej 7 19
Totalt antal personer som svarade 37 100
Bortfall 13

Ja 24 65
Nej 7 19
Vet ej 6 16
Totalt antal personer som svarade 37 100
Bortfall 13

Fraga 26 ar en foljdfraga till fraga 25.

Antal %
Endast egen regi 3 13
Endast enskilt driven verksamhet - -
Bade egen regi och enskilt driven verksamhet 21 87
Totalt antal personer som svarade 24 100




Ja 23 66

Nej 6 17
Vet ej 6 17
Totalt antal personer som svarade 35 100
Bortfall 15

Fraga 28 ar en foljdfraga till fraga 27.

Antal %
Endast egen regi 5 22
Endast enskilt driven verksamhet 1 4
Bade egen regi och enskilt driven verksamhet 17 74
Totalt antal personer som svarade 23 100

Antal %
Ja 28 72
Nej 11 28
Totalt antal personer som svarade 39 100
Bortfall 11

* Fraga 30 och 31 ar foljdfragor till fraga 29.

Antal %
Ja 3 12
Nej 23 88
Totalt antal personer som svarade 26 100
Bortfall 2




Antal %
Ja 22 56
Nej 7 18
Vet ej 10 26
Totalt antal personer som svarade 39 100
Bortfall 11

Antal %
Ja 30 77
Nej 9 23
Totalt antal personer som svarade 39 100
Bortfall 11

*Fraga 33 ar en foljdfraga till fraga 32.

Antal %
Ingen nytta - -
Ganska lite nytta 3 10
Nytta 15 50
Ganska stor nytta 13
Stor nytta 8 27
Totalt 30 100

Ja 2 5
Nej 31 80
Vet ej 6 15
Totalt antal personer som svarade 39 100
Bortfall 11




Antal %
Ja 31 82
Nej 3
Vet ej 6 15
Totalt antal personer som svarade 38 100
Bortfall 12

Antal %
Ja 21 54
Nej 5 13
Vet ej 13 33
Totalt antal personer som svarade 39 100
Bortfall 11

Antal %
Ja 30 77
Nej 3 8
Vet ej 6 15
Totalt antal personer som svarade 39 100
Bortfall 11




Kalla Antal
Stockholm stads hemsida 21
Tips fran kollegor 21
Kostenheten 8
Oppna nitverk 5
Inspirationsdag 5
Annat* 4

*Utbildningsansvarig, post, projektledare och ledning for hemtjansten

Antal %
Ja 3 8
Nej 30 77
Vet ej 6 15
Totalt antal personer som svarade 39 100
Bortfall 11

Antal %

Ja 9 24
Nej 17 45
Vet ej 12 31
Totalt antal svarande personer 38 100
Bortfall 12




Ja 13 34

Nej 12 32
Vet ej 13 34
Totalt antal svarande personer 38 100
Bortfall 12

Fraga 45 ar en foljdfraga till fraga 44.

Antal
Utbildning och handledning 7
Vikarier vid utbildningstillfallen 2
Dietist 2
Nutritionsfragor 1
Utveckla maltidsmiljén 1

Fraga 46 ar en foljdfraga till fraga 44.

Utbildning pa arbetsplatsen 14
Stod lokalt av person med kostkompetens 8
Natverk i stadsdelen 3
Annat* 1

* Fortsatta med stadsdelens kostprojekt.






Med start varen 2007 och fram till arsskiftet 2008/2009 bedrev Stockholms stads
Aldreférvaltning ett kostprojekt, vars mél var att “skapa en god matkvalitet i
stadens aldreomsorgsverksamheter som ocksa beaktar den sociala samvarons
betydelse for mdltidsupplevelsen”.

Utvarderingen visar att detta projekt liksom de som bedrivits lokalt i stadsdelarna
skapat en god grund for att staden pa sikt kunna leva upp till detta mal. Den nu
permanentade kostverksamheten inom Aldreférvaltningen behdver vara en
“koststrategisk motor” i stadens dldreomsorg, fungera som expertfunktion och
informationscentrum samt kunna ge stod for upphandling och uppféljning av mat
och maltider. Stadsdelarnas ledning behover en person med sarskilt intresse for
och mandat att utveckla allt som har att géra med maten och maltiderna for
aldreomsorgstagarna i stadsdelen. Vidare behovs kostkompetens samt tillgang till
dietist for det individuella stodet.



