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§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

Narvarande
Sekreteraren noterar nirvaro.

Val av justerare
Eva Sahlin utses att tillsammans med Ann-Marie Furumark justera dagens
protokoll.

Anmilan av évriga fragor samt faststillande av dagordning
Anmidls nagra ovriga fragor, varefter dagordningen faststélls.

Anmiilan av protokollsjustering KPR 4/2009-05-05
Anmidlan laggs till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering AN 4/2009-05-12
Anmadlan ldggs till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering HKR 4/2009-05-05
Anmadlan ldggs till handlingarna.

Remiss:
Inforande av gemensam viixelfunktion for stadens nimnder och bolag
Dnr 106-145/2009

Kommunfullmdktige beslutade den 3 november 2008 att i samband med
drendet om inrdttande av ett kontaktcenter for Stockholm stad ska en
gemensam vixel i Stockholms stad inrdttas fr.o.m. den I maj 2009 inom
servicendmnden.

Aldreforvaltningen sedan bildandet den 1 januari 2007 inte haft nagon
egen vixelfunktion utan lagt ut funktionen pd entreprenad med stadens
upphandlade telefonileverantor Tieto samt ingdr i stadens gemensamma
tekniska telefoniplattform.

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§8

Remiss:
Revisorernas arsrapport 2008 for dldrenimnden
Dnr 201-252/2009

Revisorerna har overldmnat sin drsrapport for yttrande fran dldrendmnden
senast den 30 juni 2009. I arsrapporten redovisas det samlade resultatet av
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revisionskontorets granskning av dldrendmndens verksamhet avseende dr
2008. Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Ndmndens ekonomiska och verksamhetsmdssiga resultat

e Ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

e Ndmndens bokslut, deldrsrapporter och rikenskaper

Revisionskontoret bedomer i sin granskning av dldrendmndens verksamhet
2008 att det ekonomiska och verksamhetsmdssiga resultatet dr
tillfredsstdllande, att styrningen, uppfoljningen och kontrollen dr tillrdcklig
samt att bokslut och rdikenskaper dr rdttvisande. Man pekar pa ndgra
forbdttringsomrdden vilket forvaltningen kommer att ta med sig i
kommande utvecklingsarbete.

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§9

Aldre med psykiska funktionshinder — en kartliggning 2008
Dnr 118-158/2009

Pa uppdrag av dldreforvaltningen har Stockholms stad utrednings- och
statistikkontor (USK) tillsammans med Stiftelsen Stockholms ldns
Aldrecentrum genomfort en kartliggning av dldreomsorgstagare med
psykiska funktionshinder. Trots att kartldggningen sannolikt inte omfattar
det totala antalet dldre med psykiska funktionshinder inom dldreomsorgen
ger rapporten dndd en bra bild av vilka behov som finns och inte minst,
vilka omraden som behéver utvecklas. Med utgangspunkt fran detta har
dldreforvaltningen i samarbete med socialtjinst- och arbetsmarknads-
forvaltningen pdabdrjat ett arbete for att stodja stadsdelsforvaltningarna i
deras utvecklingsarbete.

Radet gor foljande uttalande:

"Kartlaggningen har visat pa en rad utvecklingsomraden vilka
aldreforvaltningen forklarat sig villig att arbeta med. KPR ser darfor fram
mot en rapport i denna fraga i anslutning till decembermaétet.

Nya riktlinjer kravs sa att samma regler ska galla i samtliga
stadsdelsnamnder, t.ex. vad galler boendestod for personer dver 65 ar.
Rutiner for samarbete med psykiatrin behdver utvecklas.

Utga fran de goda exemplen!

KPR anhaller vidare om att representanter for radet far invitation till
hdstens planerade utbildning rérande psykiska funktionshinder.”
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§10

Utvardering av kostprojektet 2007-2008
Dnr 401-146/2009

Med start varen 2007 och fram till darsskiftet 2008/2009 bedrev
dldreforvaltningen ett kostprojekt, vars syfte var att verka for att forbdttra
matkvaliteten inom dldreomsorgens verksamheter. Stiftelsen Stockholms
liins Aldrecentrum fick i uppdrag att belysa hur kostprojektets aktiviteter
svarat mot uppstdllda mal samt att ta fram ett underlag for bedomning av

vilken kostkompetens som bor finnas centralt respektive lokalt i staden.
Aldreforvaltningen anser att kostenheten ska arbeta med strategiska frdigor
avseende mat och maltider for dldre. Kostenheten ska fungera som
informationscentrum och ska ha expertfunktion inom omrddet. Detta ska
ske bl.a. genom att ta fram stadsovergripande rutiner, arrangera och bista
vid utbildningar, medverka vid upphandlingar, uppféljningar av gdllande
mat- och mdltidsavtal och vara ett stod till verksamheterna ndr det t.ex.
giller egenkontrollprogram. En viktig funktion dr ocksad att kostenheten gér
omvdrldsbevakning och haller sig ajour med vad som hédnder inom
livsmedels- och matomrdden (nyheter och fordndringar) samt ser till att
verksamheterna far information ddrom.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.

§11

Anmiilan av rapport frin undersokning 2008 av behov och insatser

inom ildreomsorgen i Stockholms stad
Dnr 105-21/2009 och dnr 105-163/2009

Aldrenimnden beslot den 10 februari 2009 att godkinna rapporten fidn
undersékningen 2008 av behov och insatser inom dldreomsorgen i
Stockholms stad. Det har visat sig att ndgra stadsdelsforvaltningar
inldmnade ofullstindiga och ej korrekta underlag. Eftersom Sodermalms
stadsdelsforvaltning endast hade ldmnat uppgifter pa mindre dn hdlften av
sitt drendeunderlag genomforde den stadsdelsforvaltning en
kompletterande undersékning under februari 2009 for att korrigera sitt
tidigare underlag. Stadsdelsforvaltningarna Spdnga-Tensta och Rinkeby-
Kista hade inldmnat felaktiga uppgifter avseende tilldelning av
veckotimmar inom hemtjdnst. Nu har de korrigerat sina uppgifter.

Efter dessa korrigeringar uppvisar resultatet nu mindre avvikelser i
Jjdmforelse med ovriga stadsdelsforvaltningar.

Aldreforvaltningen foresldr att dldrenimnden godkinner anmdlan av
reviderad version av rapporten fran undersokningen 2008 av behov och
insatser inom dldreomsorgen i Stockholms stad.

Rédet gor foljande uttalande:
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"Nar KPR 2009-02-03 behandlade den forsta versionen av denna rapport
yttrade vi oss om den med stor uppskattning. Vad galler de da redovisade
mer anmarkningsvarda skillnaderna mellan stadsdelar uttalade vi féljande:

"Att stadsdelsnamnderna tillampar stadens riktlinjer olika ar tyvarr
ingen Overraskning for oss. Sjalvklart maste man fortsatta arbetet
med att astadkomma en sa likvardig bedémning som majligt av
bistandet till de aldre, oavsett bostadsort och socioekonomiska
villkor.”

Sedan vissa uppgifter korrigerats ar skillnaderna nu inte fullt sa pafallande.
Men annu ar det langt till en likvardig bedémning pa alla hall i staden. Det
hjalpmedel fér bistandsbedémningen som redovisas i ett annat arende pa
dagens lista kan forhoppningsvis bidra till en storre likvardighet.”

§12

Gemensamt kartlaggningsinstrument/bedomningsinstrument for
bistindsbedomning inom dldreomsorgen
Dnr 105-177/2009

Aldreforvaltningens bedémningskansli har tagit fram ett forslag pa ett
gemensamt kartliggnings- och bedomningsinstrument for stadens
bistandshandldggare inom dldreomsorgen. I instrumentet ingdr dels en
allsidig bedémning av olika aspekter pa omsorgsbehovet med utgangspunkt
frdn den dldres hela livs- och behovssituation, dels en systematisk
registrering av olika faktorer av betydelse for insatserna inriktning och
omfattning. Den senare delen gor det méjligt att folja upp och jamfora
beslutade insatser i forhallande till behoven och ddrmed ge underlag for
att sdkerstdlla likformighet, rdttvisa, ett effektivt resursutnyttjande och en
god planering av stadens dldreomsorg.

Aldreforvaltningen anser att det iir av synnerligen stor vikt att
bistandsbedomningen utfors pd ett professionellt sdtt sa att den enskildes
behov i olika avseenden blir styrande. Med ett gemensamt kartldggnings-
och bedomningsinstrument blir bedomningen rdttvis och likformig sd att
samma behov ges samma insatser. Aldreforvaltningen foresldar dirfor att
dldrendmnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullmdktige
att besluta om att infora ett gemensamt kartldggnings- och bedémnings-
instrument inom dldreomsorgen.

For att kunna genomfora en fullstindig implementering av kartldggnings-
och bedomningsinstrumentet i Paraplysystemet foreslar dldreforvaltningen
att dldrendmnden ansoker om medel motsvarande 4,0 mnkr for ar 2010 for
att finansiera utvecklingskostnaderna i Paraplysystemet for att kunna
genomfora samtliga delar i kartliggnings- och bedomningsinstrumentet.
Aldreforvaltningen avser dven att underséka mojligheten att erhdlla medel
frdn e-tjdnstprogrammet.

Rédet gor foljande uttalande:



Kommunstyrelsens pensiondrsrad protokoll 5/2009-06-02

"KPR har i tidigare sammanhang papekat att enkla schabloner och
checklistor vid bistandsbedémning kan motverka att de sékandes behov
och 6nskemal blir individuellt behandlade. Med de nu presenterade
utrednings- och bedémningsmallarna tror vi att det finns férutsattningar for
en bistandsbedémning med hog kvalitet.

En mer systematisk beddmning bér ocksa kunna bidra till att de aldre,
oavsett var i staden de bor, far en likvardig bedémning. Inte "likformig”, ett
ord som forvaltningen tyvarr alltfor ofta anvander. Likformighet leder
tankarna till helt andra, rigida system, som maste undvikas, inte minst inom
aldreomsorgen.

En allsidig och individuell bistandsbedémning utesluter givetvis inte att man
anvander sig av riktvarden, for till exempel erfarenhetsbaserad "normal”
tidsatgang for olika insatser.

Vi instammer dock med aldreférvaltningen da den pa femte sidan
understryker att sddana berakningar endast ska tolkas som riktvarden och
att avsteg uppat eller nedat givetvis kommer att behdva géras beroende pa
individuella férhallanden.

Materialet bor kompletteras med en mall for den sékande, som underlattar
diskussionen med bistandshandlaggaren.

Det féreslagna instrumentet borde goéra det mycket lattare for bistands-
beddmarna att pa ett tydligt och jamforbart satt dokumentera sitt arbete.
Just bristfallig dokumentation har ju ofta kritiserats vid granskning av
aldreomsorgen.

Vi kan forestalla oss att bistandsbedémarna vid en férsta anblick kan tro
att det nya systemet kommer att 6ka deras arbetsbérda. Sakert kan
introduktionen och etableringen krava extra anstrangningar. Men pa lite
langre sikt tror vi att bade de aldre, bistdndsbedémarna, utférarna och
politikerna kommer att dra god nytta av de nya rutinerna.

Slutligen vill vi uttala var uppskattning av handledningen (bilaga 3).
Den innehaller nyttig undervisning i utrednings- och intervjuteknik.
KPR hoppas att den snart kommer till anvandning.”

§ 13 Upphandling av korttidsvard utomlands for édldre
Dnr 121-174/2009

1 Stockholms stads budget for 2009 med inriktning for 2010 och 2011 har
dldrendmnden fatt i uppdrag att mojliggora korttidsvard utomlands for
dldre.
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Korttidsvard dr en insats for dldre som under kortare tid behéver
heldygnsomsorg utanfor hemmet. Syftet med korttidsvdrd utomlands dr att,
utover annan form av korttidsvard, ocksa ge den enskilde mojlighet till
upplevelser som kan stdrka det allmdnna vilbefinnandet.

En grupp som ofta beviljas korttidsvdrd dr enskilda som vardas av
ndrstdende. Aldreforvaltningen ser hiir en méjlighet att diven néirstiende
som vdrdar den som har beviljats korttidsvard ska kunna erbjudas att pa
egen bekostnad folja med pd resan. Detta kan vara ett vilkommet avbrott i
vardagen for den som vdrdar en ndrstdende.

For att méjliggora korttidsvdard utomlands pd ett administrativt effektivt
sdtt foreslar dldreforvaltningen att kommunfullmdktige beslutar att detta
gors genom en central upphandling och att dldrendmnden far i uppdrag att
centralt upphandla korttidsvard utomlands och forvalta ramavtal avseende
korttidsvdrd utomlands.

1 samband med revidering av stadens riktlinjer for handldggning av
drenden enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) kommer dessa att kompletteras med
korttidsvdrd utomlands for dldre.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 14 Forlingning av ramavtal avseende hogskoleutbildningar
Dnr 121-175/2009

Stockholms stad har genom socialtjinstnimnden och dldrendmnden
genomfort en gemensam upphandling avseende hégskoleutbildningar.
Ramavtal har slutits med Ersta Skéndal hogskola AB, Karolinska Institutet
education AB, Sophiahemmet upphandlingsutbildning AB, och Sodertorns
hogskola. Detta avtal gdller december 2007- oktober 2009 och kan
forldngas med ett plus ett ar med ofordndrade villkor om en skriftlig
overenskommelse trdffas senast tre manader fore avtalets utgdng.
Aldreforvaltningen foresldr dldrendmnden att ramavtalet forlings med

ett ar fran och med den 1 november 2009.

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 15 Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) i Stockholms stad —
slutrapport
Dnr 105-160/2009

Stockholms stad har pd forsok inrdttat tva tjdnster som medicinskt ansvarig
Jor rehabilitering (MAR) sedan 2008. Under hosten 2008 genomforde
Stiftelsen Stockholm Ldns Aldrecentrum en uppfoljning av forsoket som



Kommunstyrelsens pensiondrsrad protokoll 5/2009-06-02

redovisades for dldrendmnden den 17 mars 2009. Utifrdn rapporten beslot
dldrendmnden att ytterligare en uppfélining skulle ske for att klargéra
MAR-funktionens framtida méjlighet att sdkerstdlla en fortsatt hog kvalitet
och sdkerhet i rehabiliteringsarbetet.

Aldreforvaltningens uppfattning dr att forsoket med MAR-funktion visat sig
vara mycket positivt. Av uppfoljningen framgar att rehabiliteringsfrdagorna
kommit mer i fokus och att den enskildes behov av rehabilitering framgdtt
mer tydligt dan tidigare genom att rehabiliteringsbehovet tagits upp redan
vid upprdttandet av vdardplanering.

Infor tillsdttande av MAR- funktion dr det av stor vikt att reglera
ansvarsfordelningen mellan MAS och MAR funktionerna. Pa grund av att
en allt storre del av stadens dldreomsorg utfors av privata utforare, vilka
ofta har en egen MAS-funktion anser dldreférvaltningen att det bor géras
en oversyn av MAS-funktionen i staden. I samband med detta dir det
lampligt att ocksa klargora ansvarsfordelningen mellan MAS och MAR.
Aldreforvaltningen har som ambition att se 6ver MAS- funktionen under
hosten 2009.

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 16

§17

Ansokan frian Roda Korset om ekonomiskt bidrag till projektet
”Bittre liv pa ildre da'r”
Dnr 420-93/2009

Utgar.

Vidareutveckling av e-tjinsten ”Omsorgsdagboken”
Dnr 404-149/2009

1 samband med dldrendmndens beslut om verksamhetsplan for dar 2007
angavs bl.a. foljande: "Ett led i informationsarbetet dr att digitala
omvardnadsjournaler, ddr den anhérige via Internet eller telefon kan se
hur omsorgen utfors, ska inforas”.

Aldreforvaltningen har pd uppdrag av dldrendmnden och i samarbete med
stadsledningskontoret utrett teknik och sdkerhet for inforande av digitala
omvardnadsjournaler (omsorgsdagboken). Detta dr nu genomfort och
utvecklingen av e-tjdnsten "Omsorgsdagboken’ pdagdr. Under juni
planeras att tva verksamheters kunder och ndrstaende ska pilottesta
“"Omsorgsdagboken”. Med pilottest menas att de som kommer att anvinda
omsorgsdagboken gor det i den riktiga miljon, d.v.s. inte i testmiljo.

Under hosten kommer e-tjdnsten "Omsorgsdagboken” att lanseras till alla
som har ndgon form av dldreomsorg. Nir “"Omsorgsdagboken” lanseras
kommer de personer som idag bor pa ett privat vdrd- och omsorgsboende
(som staden har ramavtal med) inte kunna ta del av utforardokumenta-
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tionen, utan endast beslut. Det finns idag inget krav pd privata utforare av
enstaka plats i vard- och omsorgsboende (som staden har ramavtal med)
att de ska dokumentera i stadens dokumentationssystem ParaSoL.

Av det skdlet mdste privata utforares dokumentationssystem integreras med
"Omsorgsdagboken”. Vilket innebdr att dokumentationen hdmtas ur de
privata utférarnas dokumentationssystem och gors tillgangliga i
"Omsorgsdagboken”.

Aldrenimnden foreslds uppdra dt dldreforvaltningen att fortsitta arbetet
med vidareutvecklingen av "Omsorgsdagboken” med att ta fram ett
underlag for att integrera privata utforares dokumentationssystem med
Omsorgsdagboken. Efter att dldreforvaltningen tagit fram underlag till
bland annat projektskissen och fatt den godkdind av e-tjdnsteprogrammet
dterkommer dldreforvaltningen till dldrendmnden med ett sdrskilt drende
angdende ansokan om medel fran e-tjdnsteprogrammet for att finansiera

’

kostnaderna av vidareutvecklingen av "Omsorgsdagboken .

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§18

Tillsyn enligt 13 kap 2 § SoL. Anmélan av léinsstyrelsens beslut
fran den 28 april 2009 angaende nivibedémningar
Dnr 404-167/2009 och dnr 106-1/2009

Ldnsstyrelsen tar upp att ersdttningsnivder i vissa fall styr insatsernas
omfattning. Ldnsstyrelsen papekar att ersdttningsnivderna endast
bestdmmer stadens ersdttning till den som utfor tjinsten. Den enskilde har
enligt socialtjdnstlagen (SolL) rdtt till en skdlig levnadsniva och den
enskildes behov ska vara styrande for vilka insatser den enskilde far.
Ersdittningsnivan far inte styra tillimpningen av SoL. Ldnsstyrelsen tog
dven upp att for att sdkerstdlla rdttssdikerheten for den enskilde dr det
viktigt att den dldre eller de ndrstaende informeras om rdtten att ansoka
om specifika insatser i boendet, som mojliggor for den dldre att fa
insatserna i sdrskilt boende provade i domstol.

Ldnsstyrelsen i Stockholms ldin, socialavdelningen, har i samband med
tillsyn enligt 13 kap. 2 § Socialtjinstlagen (SoL) beslutat den 2009-04-28
att dldrendmnden uppfyller lagstiftningen och dess intentioner i de delar
som tillsynen avser (beteckning 7010-08-95435).

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 19 Forvaltningschefens information

Direktéren Gunnel Rohlin delade ut rapporten fran Socialstyrelsen
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”En bra borjan ...? Utvirdering av projektet mer Resursteam for palliativ
vérd i Solna 2007-2008” och dldreforvaltningens broschyr ”Mat for dldre”.
Avdelningschefen Raili Karlsson informerade om syftet med broschyren
”Mat for dldre” och att broschyren kommer att finnas ute i verksamheterna.
En kostparm kommer ocksa att tas fram.

Radet foreslar att "Mat for dldre”-broschyren delges inte bara till chefer inom
dldreomsorgen péa stadsdelsforvaltningar men dven till de lokala pensionérsraden
vid stadsdelsndmnderna.

§ 20

Direktéren Gunnel Rohlin informerade att till KPRs méte den 8 september
kommer Sven-Erik Wénell frin Aldrecentrum for att informera om
Aldrecentrums verksamhet och presentera den tidigare utdelade rapporten
”Spindeln 1 nitet - kartldggning av demenssjukskoterskor”.

Direktéren Gunnel Rohlin tog upp att forutséttningar for stadens budget for
nésta ar har fordndrats p.g.a. att skatteintidkterna kommer att bli mindre 4n
berdknat &r 2010. Detta kommer troligen att paverka de ekonomiska
forutséttningarna for stadsdelarna och dven for stadens dldreomsorg.

Ovriga fragor

Direktoren Gunnel Rohlin informerade att KPR kommer att bjudas in till
dldrendmndens konferens den 3 september 2009 pa eftermiddagen.

Da konferensen dger rum pa Varmdoé kommer busstransport anordnas for
KPR tur och retur.

Rédet tog upp att i Dagens Nyheter frdn den 30 maj 2009 fanns en kolumn skriven
av PC Jersild "Omsorgens kris” som berdr nedskdrningar for dldre 1 Sverige 1 ett
historiskt perspektiv sedan 1960.

Rédet foreslar att dldreforvaltningen till hosten dterkommer med information om
hur stadens dldreomsorg utvecklades kostnadsmaéssigt fran 60-talet fram till i dag.

Vid protokollet

Barbara Ahlmark
Radets sekreterare
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