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Skrivelse till éildrenimnden och servicenimnden

Enligt tertialrapport 1 for servicenimnden har Kontaktcenterverksamheten inom Aldre Direkt
tagit emot ett sextiotal klagomaél som avser dldreomsorgen inom staden. Klagomalen har
vidarebefordrats till ansvariga inom respektive verksamhet for tgird.

Vi dnskar ta del av klagomélen samt att servicefSrvaltningen och #ldreforvaltningen tar fram
en rutin for hur klagomalen kan redovisas till dldrenimnden samt bersrd stadsdelsndmnd.

Stockholm den 9 juni 2009
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