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Verksamhetsplan Aldrenémnden

Aldreforvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden faststiller verksamhetsplan och budget 2010 inklusive bilagor
och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden ansdker om budgetjustering med 1,9 mnkr for
utvecklingskostnader Paraplysystemet for kartldggningsinstrumentet.

3. Aldrenimnden hemstiller till kommunstyrelsen om budgetjustering med 0,7
mnkr om dldrendmnden ska forvalta Omsorgsdagboken.

4. Aldrenimnden redovisar omslutningsforindringar med 17,1 mnkr till

kommunstyrelsen.
Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
direktor avdelningschef
Marianne Hedenstrom Raili Karlsson
avdelningschef avdelningschef
Bakgrund

Stadens vision om Ett Stockholm i vérldsklass visar pa hur staden ska fortsétta att
utvecklas for att motsvara medborgarnas, bes6karnas och niringslivets forvént-
ningar och behov. Stockholm ska vara mangsidig och upplevelserik, innovativ och
vixande samt medborgarnas Stockholm. Foérdndringar i omvérlden, som globali-
sering och teknikutveckling, paverkar dldreomsorgens roll och uppdrag.

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndimnder upprétta en
budget/ verksamhetsplan for det kommande aret med utgdngspunkt fran den
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budget som kommunfullmiktige faststéllt. For att kommunstyrelsen ska kunna
folja upp och granska ndmndernas verksamhetsplaner har stadsledningskontoret
utfdrdat kompletterande anvisningar vilka ndimnderna ska f6lja vid utformningen
av verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen riktas dirmed bade till
kommunstyrelsen och dldrendmnden.

I budget for 2010 anger kommunfullmidktige f6ljande tre inriktningsmal:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och védxande stad for boende,
foretagande och besok,

Kwvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras,

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Vidare har kommunfullmiktige faststéllt mal for verksamhetsomrdden samt
indikatorer och aktiviteter som ska genomforas och foljas upp. Ndmnderna ska
med utgangspunkt fran kommunfullmiktiges inriktningsmal, mal for verksamhets-
omradena samt indikatorer faststilla specifika och uppfoljningsbara namndmal.
Néamndmalen utgor dirmed ndmndens konkretisering av kommunfullméktiges
mal.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom staben i samarbete med forvaltningens
avdelningar. Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrenimndens handikapprad
har den 8 december beretts mojligheter till yttrande i1 drendet. Férhandling enligt
medbestdmmandelagen har dgt rum den 9 december. Protokoll bildggs.

Inledning

Aldrenimnden ansvarar for kommunévergripande frigor rérande dldreomsorg
samt for att samordna och utveckla dldreomsorgen i Stockholms stad. Namnden
svarar ocksa for samarbete med Stockholms léns landsting avseende dldre samt
med Stiftelsen Stockholms l4ns dldrecentrum.

Néamnden svarar for samordning av planeringen av véard- och omsorgsboenden.
Némnden svarar vidare for samverkan med frivilligorganisationer inom nidmndens
verksamhetsomrade och beslutar om bidrag till dem.

Aldrenimnden ansvarar for upphandling av privata utfdrare inom hemtjénsten,
och enstaka platser av vard- och omsorgsboenden. Nimnden har dven pa uppdrag
av kommunfullméktige att samordna uppfdljning av ramavtalen och verksamheter
1 egen regi.

Aldrenimnden genomfor dvergripande grundutbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for personal inom verksamhetsomrédet.

Verksamhetsplan Néamnd
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Inom dldrendmnden finns stadens dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorer.

Néamnden har d@ven verksamhet som vénder sig till brukarna, de édldre, genom
Stockholms &dldre- och handikappjour. Stockholms éldre- och handikappjour
handlégger, bedomer och atgéardar akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov
under kvillar, néitter och helger, det vill sdga under jourtid, enligt delegation frén
stadsdelsndmnderna samt arbetsleder omvéardnadspersonal i1 akuta situationer dé
ordinarie arbetsledare inte &r tillgénglig.

Larmcentralen erbjuder stadsdelsforvaltningarna tjénster for larmmottagning samt
tjdnster som installation och service av trygghetslarm som utfors av
teknikavdelningen.

Jourpatrullen dtgardar akut uppkomna hjilp- och omvéardnadsbehov under kvillar,
ndtter och helger, da dessa behov inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Aldreomsorgen genomfors i huvudsak av stadsdelsndmnderna. Aldrenimnden &r
sidoordnad dessa. Direktiv gentemot nimnder kan endast utfirdas av
kommunstyrelsen eller kommunfullméktige. Beslut i 6vergripande
dldreomsorgsfragor fattas av kommunstyrelsen/kommunfullméktige efter forslag
fran dldrendimnden. Aldreférvaltningen bereder styrdokument, ger
stadsdelsforvaltningarna rad och stdd samt utbildningar, som ger forutsittningar
att leva upp till riktlinjerna, samt foljer upp kvaliteten i den verksamhet som
bedrivs. Genom dialog med stadsdelsforvaltningarna och genom att stimulera
erfarenhetsutbyte mellan dem stddjer forvaltningen verksamhetsutvecklingen.

Alla ndamnder ska planera utifran de dvergripande inriktningsmalen "Stockholm
ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vidxande stad for boende, foretagande
och besok”, "Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéattras™ och ”Stadens
verksamheter ska vara kostnadseffektiva”. Det samlade arbetet bidrar till
forbattringar for de dldre stockholmarnas livssituation.

Vision 2030 - Ett Stockholm i vérldsklass

Ar 2030 beriknas Stockholms stad ha nirmare en miljon invanare. Det stiller krav
pé att utveckla allt frdn bostidder, kommunikationer och foretagsklimat till vard,
skola, omsorg och kultur. Ett Stockholm 1 vérldsklass dr en stad dér alla har
mdojligheter att hitta sitt hem. Samhallsservicen och hogklassig och
kostnadseffektiv, baserad pa valfrihet och mangfald, som ger stockholmarna unika
mojligheter att vélja mellan olika vard- och omsorgsgivare. Andelen pensionérer
har 6kat fran cirka 14 procent till cirka 16 procent.

Ett aktivt och tryggt aldrande

Fran ar 2009 till ar 2010 berdknas antalet pensionérer oka fran 116 670 till
119 050. Det dr dldersgruppen 65-79 ar som okar. Antalet personer 6ver 80 ar
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minskar daremot med drygt 800 personer. Denna utveckling fortsétter under hela
den tid som den nuvarande befolkningsprognosen omfattar, d.v.s. &tminstone fram
till &r 2018. De allra dldsta minskar 1 alla stadsdelsomrdden utom i1 Rinkeby-Kista.
En del av dem som flyttade dit i nybyggda lagenheter pa 60-talet bor kvar och
bdrjar komma upp 1 hog élder under prognosperioden. Minskning kommer att vara
kraftigast i Enskede-Arsta-Vantdr och pa Ostermalm.

Den andel av befolkningen 65 ar och dldre som har beslutade insatser varierar
svagt mellan aren och utgjorde ar 2009 cirka 22 procent. Jamfort med ar 2006 har
den andel av befolkningen 6ver 80 ar som har insatser 6kat med ett par
procentenheter medan den andel av befolkningen 65-79 ar som har insatser ar i det
ndrmaste oférdndrad. I oktober &r 2009 bodde 10 procent av omsorgstagarna i
servicehus medan 61 procent hade insatser i ordinért boende och 24 procent hade
plats i vard- och omsorgsboende.

Under ar 2010 kommer att gemensamt kartliggnings-/bedomningsinstrument att
sjOséttas 1 syfte att bistdindsbeddmningen ska bli mer réttvis, réttssédker och
likvardig i1 hela staden.

En dldreomsorgs 1 virldsklass priaglas av personligt inflytande, individualisering,
trygghet och respekt. Bade kommunala och privata utforare dr lyhorda for de
dldres onskemal och behov. Anstéllda inom &ldreomsorgen har adekvat utbildning
och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stiller. I all utbildning
ir frigor om bemdtande och ménniskovirde viktiga. Aldreforvaltningen utvecklar
sin omvérldsbevakning i syfte att kunna paverka utvecklingen av dldreomsorgen
mot virldsklass. Kompetens inom forvaltningen och goda exempel frn
stadsdelsforvaltningar och utforare tas tillvara.

Aldreforvaltningens verksamhets- och kvalitetsredovisning 2008 visar att andelen
ndjda omsorgstagare har 6kat inom samtliga métta kvalitetsaspekter. Det finns
utvecklingsbehov bl.a. nir det géller trygghet, inflytande och delaktighet,
kompetens och ledarskap samt méjligheter till utevistelse. Aldrefdrvaltningen
anser att det dr av stor vikt att resultaten i de olika uppf6ljningar och granskningar
som har skett anvénds i det forbattrings- och utvecklingsarbete som pagar inom
dldreomsorgens alla enheter och regiformer.

Styrning och uppféljning

Alltmer av dldreomsorgens insatser utfors av privata utforare och entreprendrer.
Det medfor behov av utveckling av metoderna for styrning och uppfoljning.
Aldreférvaltningen kan stddja utvecklingen genom att sprida goda exempel,
genom dialog med verksamhetsansvariga och samverkanspartner, genom
styrdokument samt genom utbildningserbjudanden och handbocker. En 6versyn av
riklinjerna for handliggning av drenden har genomforts. Aldreplanen giller fram
till ar 2011. En handbok i kostfrdgor har tagits fram. Under 2010 fortsatter
aldreforvaltningen att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna genomfora
sdrskilda insatser for att forbattra matkvaliteten inom dldreomsorgen.
Forfragningsunderlagen vid uppfoljning, avtalsutformningen och
uppfoljningsmetoderna utvecklas lopande.

Verksamhetsplan Néamnd
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Aldreomsorgens vardegrund

Aldreférvaltningen har under &r 2009 foljt den statliga virdighetsutredningens
arbete och 1 dialog med dldreomsorgschefer och utvecklare frén nagra
stadsdelsforvaltningar arbetat med ett forslag till gemensam vardegrund for
dldreomsorgen 1 staden. Forslaget stims av mot den proposition i &mnet som
véntas fran regeringen under véaren och forelaggs darefter dldrendmnden.
Aldreférvaltningen kommer ocks3 att ta fram beskrivningar om hur
verksamheterna kan inarbeta virdegrunden i1 det konkreta arbetssittet.

Hallbar jamstalldhetsintegrering

Under hosten 2009 deltar dldreforvaltningen och stadsnimnderna Norrmalm,
Farsta, Enskede-Arsta-Vantdr och Spanga-Tensta i ett regeringsstott projekt som
syftar till jamstélldhetsintegrering i bedomning och insatser inom dldreomsorgen.
Erfarenheterna fran dldreforvaltningens projekt kommer att implementeras i
fortsatt arbete med styrdokument, statistikredovisningar och utformningen av
tjdnsteutlatanden.

Aldrefdrvaltningen deltar dven i ett projekt som bedrivs av Sveriges kommuner
och landsting (SKL) som startade under hosten 2009. Projektet syftar till att
lansera ett webbaserat jamstilldhetsverktyg och fortsétter under viren 2010.
Verktyget ska anvédndas for att sdkerstélla att kommunal verksamhet, oavsett
dgandeform, jimstilldhetsintegreras. Aldreforvaltningen deltar i projektet frimst
for att formulera delmél och kriterier som ska vara végledande for utfoérare inom
dldreomsorgen, men verktyget ska ocksa svara mot mélet att jamstédlldhetssdkra
myndighetsutdvningen.

Boende for dldre

I bostadsomraden dar tillgédngligheten dr god och nérservice och kommunikationer
ar vél utbyggda kan dldre leva ett sjédlvstindigt liv under ldngre tid utan storre
behov av hemtjanstinsatser. Befolkningsutvecklingen under de ndrmaste aren tyder
pé att det okade antalet pensionérer under 80 &r i stor utstrdckning klarar sig utan
bistdnd eller med hjdlp av hemtjanst. Befolkningsutvecklingen styrker ocksa att
planeringen av boenden for dldre pd medellang sikt bor innehalla fler
trygghetsbostéder.

Samverkan

For vélbefinnandet dr savil den fysiska som den psykiska hélsan och sociala
forhallanden av stor betydelse. En virdig dldreomsorg maste striava efter att
tillgodose hela médnniskans behov. For att detta ska bli mojligt krdvs en stindig
utveckling av samverkan med bl.a. landstinget, 6vriga myndigheter, frivilliga
organisationer och anhoriga/nérstaende.

Verksamhetsplan Néamnd
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En forutsittning for att kunna tillhandahalla en god vard och omsorg ér att all

personal har adekvat utbildning. Den formella utbildningsnivan har hojts alltmer.
Aldreférvaltningen fortsitter att erbjuda grundutbildning for vardbitriden. Malet
ar att all tillsvidareanstélld personal ska ha grundutbildning. En 6kad andel dldre
med annat modersmal dn svenska stéller speciella krav pa kompetensutveckling.

Ledarskapets betydelse

En forutsittning for att genomforda personalutbildningar ska leda till fordndrat
arbetssétt dr att det finns en stddjande och handledande ledning och ett rimligt
antal medarbetare under cheferna 1 dldreomsorgen. Dérfor ar det viktigt att
kontinuerligt utveckla ledarskapet inom &ldreomsorgen. Ansvaret {for chefs- och
ledarskapsutbildningar samt traineeprogram for framtida ledare inom
dldreomsorgen har i budget 2010 lagts pd kommunstyrelsen att genomfora.

Aldreforvaltningen deltar i detta arbete.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och véxande stad fér boende,

foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest

féretagsvéanliga stad

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 0%
némnder)

33% Ar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

Antal praktikplatser som kan tillhandahdllas fér 1 st
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla némnder/bolag)

1 400 st Tertial

Antal ungdomar som fétt sommarjobb i stadens 0 st
regi

3000 st Ar

Verksamhetsplan Néamnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

Andel av stadens fordon som anvénder dubbade 0 % 0% Ar
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

n&mnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

férpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 100 % 85 % Halvér
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
n&mnder/bolag)

Andel medarbetare som under arbetstid anvénder 100 %  tas fram 2010 Ar
milidvénliga transportmedel nér de reser i
tjéinsten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 % Ménad
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla némnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och évrig 100 % Ar
elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier,

dack, stadkemikalier och stadtjanster dar krav

stéllts p& att prioriterade miljéskadliga &mnen

inte ingér (alla némnder)

NAMNDMAL:

Miljomedvetenhet ska genomsyra verksamheten
Aldreforvaltningen ska i sin verksamhetsutdvning, dir det ir mojligt, ha ett
miljoperspektiv. Forvaltningen kan i begransad omfattning vérna och utveckla
en hallbar livsmiljo med beaktande av forvaltningens uppdrag. Forvaltningen
har tre tjinstebilar, vilka ar leasade miljobilar med alkolas och ISA-system dvs.
ett hastighetsanpassningssystem. Bilarna anvinds av jourpatrullen pa
Stockholms &dldre- och handikappjour.

Forvaltningen har tagit fram interna riktlinjer for miljoarbetet. Riktlinjerna
informerar om hur personalen inom ett antal omréden ska agera for att
dédrigenom minska negativa miljoeffekter. Forvaltningen har dven en transport-
och resepolicy som giller alla resor och transporter som gors i tjansten. Syftet
ar att dldreforvaltningens resor och transporter ska genomforas pa ett sddant
sétt att hdnsyn tas till savél miljé som sékerhet och ekonomi.

Verksamhetsplan Néamnd
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Ink&p av varor ér av liten omfattning. De flesta inkdpen sker genom centrala
ramavtal som t.ex. kontorsmobler, kontorsutrustning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég

NAMNDMAL:
De éldres skiftande behov av boende ska tillgodoses

For de boendeformer som ingar i stadens valfrihetssystem kommer staden
under aret att tillimpa LOV {6r upphandling av privata utforare av vérd- och
omsorgsboenden. Om staden beslutar att inte forlinga nuvarande ramavtal for
profilboende och korttidsvérd, ska upphandling i enlighet med LOU
genomforas under varen 2010.

Korttidsvard utomlands

Under forutséttning att den upphandling som dldreforvaltningen nu genomfor
avseende korttidsvard utomlands resulterar i att avtal tecknas med utforare,
kommer staden fran och med februari 2010 att kunna erbjuda dldre att under
vissa forutsittningar beviljas korttidsvéard utomlands.

Trygghetsboende

Under 2010 kommer staden att pdborja omvandling av ett antal servicehus till
trygghetsboende. Trygghetsboende dr vanliga hyresldgenheter som formedlas
via bostadsformedlingen till personer som fyllt 75 ar. I trygghetsboende ska det
finnas trygghetslarm och personal som anordnar aktiviteter och samvaro samt
mdjlighet att dta gemensamma maltider ihop med andra. I ett trygghetsboende,
eller 1 dess omedelbara nérhet, ska det dven finnas tillging till
gemensamhetsutrymmen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéngligt kultur- och idrottsliv

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra é@ldreomsorgens
verksamhet i vardagen

Projektet Kultur for dldre — hilsofrdmjande aktiviteter, som é&r ett
samverksansprojekt med kulturforvaltningen, startade som ett pilotprojekt 2008
1 Rinkeby-Kista stadsdelsndmndsomraden. Syftet med projektet &r att ge dldre
okad livskvalitet och att ge omvéardnadspersonalen pedagogiska verktyg. Under
2009 har projektet kommit att omfatta samtliga stadsdelsndmndomraden.

En plan for implementering av de kulturellt pedagogiska arbetssitten kommer
att utarbetas for att stdrka omvardnadspersonalen med att inarbeta

Verksamhetsplan Néamnd
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kulturaktiviteter som en del i vardagen i det fortsatta arbetet inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden och servicehus .

Biblioteksverksamhet for dldre kommer att utvecklas i samverkan med
kulturforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna for att béttre kunna svara mot
de behov som éldre boende pa vard- och omsorgsboenden, servicehus och
andra typer av boenden for dldre har och inom hemtjénsten.

Motion for édldre — Hélsofrdmjande aktiviteter kommer att i samverkan med
idrottsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna att utvecklas for att d&ven
dldre 1 ordindrt boende med hemtjénst ska ha tillgang till och mojlighet att
utfora hélsoframjande aktiviteter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Ta fram forslag pa hur staden kan agera for att minska antalet brott som
begis mot iildreomsorgstagare

Aldreférvaltningen hade i uppdrag under r 2009 att ta fram forslag pa hur staden
kan agera for att minska antalet brott som begas mot dldre och att stodja
brottsoffer bland de dldre. Forslag forelades dldrendmnden 1 december 2009.
Under hosten utvecklade dldreforvaltningen i samarbete med polismyndigheten en
broschyr med rad och tips for dldre om hur de kan skydda sig och vad de kan bora
om de likvél drabbas av brott. I tjansteutlatandet finns ocksa rad och tips om vad
stadsdelsforvaltningarna kan gora for att forebygga brott. Parallellt pdgar en
forsoksverksambhet 1 Farsta stadsdelsforvaltning 1 samarbete med polisens
volontdrer som syftar till att finna béttre samarbetsrutiner mellan polisen och
dldreomsorgen. Avsikten &r att erfarenheterna ska spridas till andra
stadsdelsomraden och kommuner under ar 2010. Under hosten 2009 anordnades
ocksé ett seminarium for chefer om vad medarbetare i1 dldreomsorgen kan och bor
gbra om de upptécker eller misstinker att dldreomsorgstagare drabbas av brott.
Erfarenheterna fran detta seminarium kommer att anvéndas for att utveckla
programmet nér fler seminarier genomfors under varen 2010 i syfte att nd alla
enhetschefer inom dldreomsorgen.

Utarbeta uppfoljningsbara aktiviteter och indikatorer utifrin stadens
brottsforebyggande program

Stadens ndmnder och bolag ska utifrén stadens 6vergripande mél ” Att minska
antalet brott och 6ka tryggheten” och med hénsyn till interna behov och
prioriteringar utforma aktiviteter och formulera indikatorer for uppfoljning inom
sina respektive verksamhetsomraden.

Aldreférvaltningen féreslér fljande 6vergripande mél nér det galler éldre
o Antalet brott mot dldre minskar.

Verksamhetsplan Néamnd
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e Andelen otrygga dldre personer minskar i nésta trygghetsundersokning.

Féljande aktiviteter planeras

o Tillsammans med tva stadsdelsforvaltningar deltar Stockholms éldre- och
handikappjour i ett projekt med nyckelfri hemtjénst. Projektet gar ut pa att
hemtjanstpersonalen ska genom en kod pa mobiltelefonen ges behorighet
till tilltrdde till den dldres ldgenhet i de fall hemtjénsten ska komma in och
den éldre inte kan 6ppna sjilv. Hirigenom minskar risken for att nycklar
kommer i ordtta hénder.

o Information till dldreomsorgscheferna om omfattningen av brott och vald
mot dldre i syfte att uppnd en samsyn om erforderliga dtgéirder.

« Aldreforvaltningen avser vidare att utdka informationen pa
www.stockholm.se om hur man forebygger brott.

e Stockholms &ldre- och handikappjour anger i sin handbok f6ljande
atgérder:
Handlar det om misshandel av enskild person eller st6ld s& uppmanas den
enskilde eller anhorig att géra polisanmilan. I en akut situation kan dldre-
och handikappjouren erbjuda sig att hjdlpa till med en polisanmélan. I
misshandelsédrenden samarbetar Stockholms dldre- och handikappjour med
socialjouren angaende beddmning av hembesok.

o Aldrefdrvaltningen avser att samrada med Aldre direkt om vilka rutiner
som tillimpas nér de fir kinnedom om brott.

o Samarbetet mellan polis och dldreomsorg okar.

Uppfélining

Aldreforvaltningen avser att i samarbete med linspolisen arligen folja upp antalet
anmalda brott mot dldre personer. Utvecklingen av samarbetet mellan polisen och
dldreomsorgen i stadsdelsforvaltningarna kommer att f6ljas upp bl.a. genom
rapporten fran ldnspolisens volontirprojekt.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen genomfor arligen
trygghetsundersokningen si att trender over tid i olika aldersgrupper och dven
inom stadsdelsomriden kan utldsas.

Rutiner for hur incidentrapporteringen ska utforas i verksamheten ska
utarbetas.

Aldreomsorgen och staden saknar f.n. ett stadsgemensamt verktyg for att folja
inkomna synpunkter och klagomal samt incidentrapportering. Aldreforvaltningen
deltar 1 stadsledningskontorets arbete med att utveckla stadsgemensamma rutiner
och verktyg for extern och intern rapportering och uppfoljning av synpunkter,
klagomal och incidentrapportering. Ett forslag berdknas presenteras under viren
2010.
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Andel anstéllda som kanner till det férebyggande 100 % 8ka Ar
sakerhetsarbetet.

Antalet sérskilt prioriterade incidenter, olyckor minska Ar

och effekter av intraffade handelser som

identifierats i risk- och s@rbarhetsanalysen.

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska utféras i 20100101 2010-12-31
verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppfsliningsbara aktiviteter och indikatorer 20100101 2010-05-01
utifrén stadens brottsférebyggande program.

Utbildningsplan fér sékerhetsarbetet ska upprattas. 2010-01-01 2010-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald

Okad valfrihet och mangfald uppnds nir det finns ett stort utbud av utforare med
olika inriktningar att vdlja mellan. Genom att tilldmpa Lagen om valfrihetssystem,
LOV, vid upphandling av privata utforare till stadens kundvals- och
valfrihetssystem frimjas mangfalden av utforare vilket i sin tur 6kar den enskildes
valmgjligheter. Fran och med 2010 kommer staden att godkidnna inkomna
ansOkningar fyra ganger per ar i tre upphandlingar i enlighet med LOV avseende
hemtjdnst, dagverksamhet och vard- och omsorgsboende.

En viktig del for att kunna erbjuda de éldre valfrihet och mangfald ar information.
Under aret kommer éldreforvaltningen delta i stadens gemensamma arbete med att
bl.a. genomfora regelbundna riktade informationsinsatser, utveckla
informationsteknik och ta fram lattillgénglig och tydlig information med
mojligheter att gora jamforelser.

Valfrihet inom dagverksamhet

Dagverksamhet har stor betydelse som komplement till hemtjanst, forebyggande
verksamhet och stéd/avldsning till anhoriga. Dagverksamhet fyller ocksa en viktig
funktion for att dldre ska bibehélla formagor och mdjliggdra kvarboende. For att
kunna erbjuda den enskilde en mangfald av dagverksamheter att vélja mellan
kommer dldreforvaltningen under varen 2010 att borja tillimpa LOV for
upphandling av privata utforare av dagverksamhet.

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 20100101 2010-12-31
genomféra informationsinsatser till stadens medborgare
om de valfrihetsreformer som genomférts

Genomfora riktade informationsinsatser for aft underlatta 2008-01-01 2010-12-31
medborgarnas valfrihet inom &ldreomradet

Utveckla samarbetet med frivilligorganisationerna 2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Aldre ges goda férutséattningar att vilja utférare

Kohantering i sirskilda boendeformer for dldre
Under hosten 2009 har en utvérdering gjorts av kdhanteringssystemet for vard-
och omsorgsboenden i staden. Med utgangspunkt fran denna utvérdering
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kommer ett utvecklings- och forbattringsarbete av kohanteringssystemet att
genomforas under varen 2010. Bland annat kommer informationen till sdval
utforare som allménheten om koer till respektive boende att forbéttras.

Nationella I'T-strategin for vard och omsorg

Stockholms stad har antagit den nationella strategin. Ett av de prioriterade
omradena i den nationella IT-strategin #r bl.a. NPO , (Nationell Patient
Oversikt).

En utredning 6verldmnades till regeringen 1 april 2009 angiende forslag om en
socialtjanstdatalag. Tanken ar att det ska finnas mojligheter till samverkan inom
samhaéllets vardkedjor genom utdkat utbyte av digital information mellan
landets socialtjénster, hélso- och sjukvarden och Socialstyrelsen.

Regionala Webb platsen

Stockholms stad dr en av piloterna som ingar i projektet att synliggora
kommunen p4 Vardguiden.se. Aldreforvaltningen avser att ytterligare
synliggora att staden &r pilot och kommer att lénka vardguidens sida till
stockholm.se.

Sociala system

Privata utforare av hemtjanst, avlosning och ledsagning kommer i och med de
nya avtalen att anvinda ParaSol for den sociala dokumentationen och
dldreforvaltningen kommer darfor att anordna en ParaSoL kurs for dessa. En
annan fraga dr om privata utforare av enstaka platser i sdrskilda boendeformer
ska kunna anvénda stadens verksamhetssystem for social dokumentation och
for rapportering av avvikelser. Aven hur dessa utforare kan leverera
information fran sitt verksamhetssystem till stadens verksamhetssystem bor
undersokas.

Det har framkommit att det finns ett behov av en anvéndarhandledning i
Paraplysystemet for bistindshandliggarna. Aldreforvaltningen kommer under
véren att ta fram en sidan.

Under aret kommer en arbetsgrupp att ta fram en manual eller liknande dir
man pi ett pedagogiskt sitt visar pd hur man kan anvinda ScheMos
(bemanningsverktyg).

Omsorgsdagboken

Den 25 november 2009 lanserades e-tjdnsten Omsorgsdagboken till stadens
dldre och deras nérstdende. Under aret kommer Omsorgsdagboken att f6ljas
upp och utvecklingen ses dver. Aldreforvaltningen har paborjat en ny forstudie
med att se pa vilket sitt genomforandeplanen och journalanteckningarna fran
stadens privata utforare av vird och omsorgsboende, korttidsvard och
profilboende kan integreras med Omsorgsdagboken.

E-tjinster inom det sociala omradet
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Den forsta e-tjdnsten dr omsorgsdagboken. Nésta steg dr att utveckla en e-tjanst
dér den éldre kan gora en ansdkan samt folja sitt drende via e-tjdnsten. Detta
steg utvecklas tillsammans med bland andra socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen och stadens IT-avdelning. Aldreférvaltningen ser
vinsterna 1 att samverka i detta projekt och utveckla en grund for resterande e-
tjénster inom det sociala omrddet. Planen &r att en e-tjdnstansdkan ska vara
inldmnad under januari manad.

Aldreférvaltningen kommer under aret dven att utreda vilka andra e-tjénster
som bor utvecklas inom dldreomsorgen.

Forvaltning av e-tjinst

I samband med att e-tjdnster infors 1 Stockholms stad &r viktigt att det klargdrs
vilken organisation, som efter implementering, ska ansvara for den framtida
forvaltningen. For dldrendmnden ar detta aktuellt da omsorgsdagboken nu gar
over i forvaltningsfasen. Om dldrendmnden ska forvalta Omsorgsdagboken
krivs resurser for detta. Aldreforvaltningen foreslér att dldrenimnden
hemstaller till kommunstyrelsen om 0,7 mnkr for férvaltning av
Omsorgsdagboken.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska éka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Aldreforvaltningen har under hosten 2009 pabdrjat en dversyn av MAS-
organisationen. Arbetet beréknas vara klart vid arsskiftet. Darefter kommer
dldreforvaltningen 1 samrdd med kommunstyrelsen ta fram forslag till en framtida
MAS/MAR- organisation for staden.

Regeringen har aviserat att i december 2009 komma med f6rslag om hur
kommunerna ska ¢verta hemsjukvarden fran landstinget. Ett eventuellt
Overtagande av hemsjukvdrden kommer med all sannolikhet att paverka bade
MAS och MARs ansvarsomrade och arbetsuppgifter och bor tas med i beaktandet
av gversynen.

Systematisk uppfoljning och redovisning av insatsernas genomforande, kvalitet
och rittssikerhet

For en samlad belysning och analys av stadens dldreomsorg och dess
maluppfyllelse av kommunfullmiktiges mal och indikatorer, gor
aldreférvaltningen en arlig verksamhets- och kvalitetsredovisning av
dldreomsorgens verksamhet och resurser, inkluderande savél externa som interna
uppfoljningar och redovisningar. Av redovisningen framgér dldreomsorgens
utveckling och fordndring 6ver tid samt utvecklingsomraden och behov av
atgirder. Aldrenimnden kommer att fi en redovisning under forsta halvaret 2010
avseende verksamhetsaret 2009.
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Aldreforvaltningen kommer i sirskilt drende att redovisa resultaten fran de
stadsgemensamma avtals- och egenregiuppfoljningar som arligen genomfors pa
enhetsniva, enligt beslut i kommunfullméktige december 2005. Fr.o.m. 2009 sker
uppfoljningarna via ett webbaserat verktyg. Verktyget kommer att utvirderas
under 2010.

I ett valfrihetssystem dr brukarundersokningar en viktig del 1 informationen till
medborgarna och som ett redskap 1 verksamhetsutvecklingen. For att uppné detta
sker arligen en totalundersokning bland omsorgsmottagarna med hemtjénst och
boende i1 vard- och omsorgsboende i savdl kommunal som privat regi.
Aldreférvaltningen kommer, liksom tidigare r, att genomfora
brukarundersokningar inom hemtjinst i ordinirt boende och servicehus under
hosten 2010. Forvaltningen utformar dven underlag for undersékningar som
vander sig till anhorig-/narstaendevardare. Undersékningarna genomfors av och
inom respektive stadsdelsndmnd under oktober ménad 2010.

Insatser till Aldre med psykiska funktionsnedsittningar

Aldrenimnden har beviljats stimulansmedel fran Socialstyrelsen for att utveckla
stod- och hjélpinsatser till 41dre med psykiska funktionsnedséttningar. Bland annat
planeras utbildningsinsatser till bistindshandldggare och omvardnadspersonal. I
projektet ingar ocksa att i samarbete med socialtjidnst- och
arbetsmarknadsforvaltningen utveckla samverkansformerna mellan stadens
dldreomsorg och socialpsykiatri.

Aldrepedagoger

Ett viktigt mal for dldreomsorgen i staden &r att ge dldre forutsittningar for ett sa
innehallsrikt liv som mdjligt. Det strukturerade utvecklingsprojektet med
“ildrepedagoger” fortsitter dirfor. Aldreforvaltningen kommer under aret
utveckla en metod enligt vilken stadsdelsnimnderna ska kunna infora ett
dldrepedagogiskt/salutogent synsitt och kunna fora in det 1 det konkreta arbetet
inom dldreomsorgens verksamheter. Stadens enhetschefer far en plattform dér
virdegrund, salutogent synsétt och en dldrepedagogisk metod hénger ihop. Under
aret kommer dldreforvaltningen tillsammans med Ersta Skondals Hogskola
erbjuda en uppdragsutbildning pa 7,5 hogskolepoidng. Huvudmomenten i denna
utbildning blir salutogenes/dldrepedagogik samt hur arbeta pedagogiskt.
Utvecklingsprojektet ~dldrepedagoger” ska ta tillvara de pedagogiska
arbetsmetoder som finns inom forskolan och pa sé sétt synliggéra metodiskt arbete
med de éldre.

Frivilligorganisationer

I budget 2010 finns skrivet att frivilligorganisationerna léttare ska fa tillgang till
dldreomsorgslokaler med 14g nyttjandegrad. Forvaltningen har under hosten 2009
pabdrjat en inventering for att undersoka hur lokalbestandet ar for
frivilligorganisationer att kunna disponera lokaler som idag inte nyttjas eller har
lag nyttjandegrad. En inventering och behov av lokaler som bl a
pensiondrsforeningar har kommer att inga.

Verksamhetsplan Néamnd
Swedenborgsgatan 20 B

Telefon 08-508 36 203
www.stockholm.se



Foresld hur frivillligorganisationerna lattare ska kunna f&  2010-01-01 2010-12-31

tillgéng till lokaler i servicehus, vérd- och omsorgsboenden
och seniorboenden som fér nérvarande har lag
nyttjandegrad

SID 16 (25)

Genomféra grundutbildningar (ink sprékutbildning vid 20100101 2010-12-31

behov) fér éldreomsorgens personal samt
utbildningsinsatser fér stadens bist&ndshandlaggning

Sammanstdlla stadens ansékan om stimulansmedel for 2010-01-01 2010-12-31

stéd till anhsrigvérd

Tillsammans med frivilligorganisationerna tillskapa en 20100101 2010-12-31

lokal 6verenskommelse om spelregler och &tagande frén
respektive part

Aldrenamnden ska genomféra upphandling enligt LOV av 2010-01-01 2010-12-31

dagverksamhet fér aldre

Aldrenamnden ska se éver MAS-organisationen och 2010-01-01 2010-12-31

foreslé forandringar i syfte att permanenta MAR-funktionen
(medicinskt ansvarig fér rehabiliteringen), inom befintliga
resurser fér nuvarande MAS-organisation. Samréd ska ske
med kommunstyrelsen.

En utveckling av systematisk uppfélining av insatsernas 2008-01-01 2010-12-31

genomférande, kvalitet och réttssékerhet ska ske

| samarbete med kommunstyrelsen genomféra sérskilda ~ 2008-01-01 2010-12-31

utbildningsinsatser fér dldreomsorgens chefer

NAMNDMAL:
Aktivt medverka till éldreomsorgens utveckling genom
kompetensutvecklingsinsatser

Hog kvalitet inom stadens dldreomsorg dr en av kommunfullméktiges
prioriterade inriktning. Vilutbildad och kompetent personal ér av avgdrande

betydelse for detta. Under 2010 &r mélet att s manga anstillda som mojligt ska
uppnd minst 600 gymnasiepoidng, motsvarande omvardnadsprogrammets
obligatoriska karaktdarsdmnen. Det ska ocksa finnas mojlighet att bygga pa upp
till 900 poing vilket dr Aldreguidens/Socialstyrelsens niva for grundutbildning.
Anstéllda som har ett ldgre antal gymnasiepoéng dn 600 ska erbjudas de
enstaka kurser som fattas for att de ska né de 600 podngen. Anstéllda med lang
erfarenhet kommer att kunna validera hela eller delar av
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omvardnadsprogrammet. Personal som har svenska som andrasprak ska ges
mojlighet att utveckla sina sprakkunskaper. For att underlétta f6r
stadsdelsndmndernas verksamheter avsitts medel for vikarietdckning for
grundutbildningar och dessa administreras av dldrendmnden.

Stadens bistandshandldggare kommer att erbjudas fortsatta
kompetensutvecklingsinsatser for att sdkerstélla likviardiga bedomningar.

For att hoja kunskapsnivin och ta till sig nya metoder fortsitter arbetet med att
genom seminarieserier sprida forskningsresultat till olika yrkesgrupper inom
dldreomsorgen.

Forvaltningen kommer under ret att folja det fortsatta arbetet kring yrkeskrav
inom dldreomsorgen samt nya omvardnadsprogrammet.

Vird- och omsorgscollege

For att stirka ett sektorsdvergripande samarbete i1 frdgor om
kompetensforsorjning inom vard och omsorg samverkar Stockholms stad och
Stockholms ldns landsting for att utveckla en utbildning av hog kvalitet inom
ramen av Vard- och omsorgscollege. Med Vard- och omsorgscollege vill
Stockholms stad och Stockholms l4ns landsting skapa en
omvardnadsutbildning i tiden och integrera nytdnkande kring hur
sociokulturella verktyg kan ta plats i ldrandemiljon - med tydlig koppling till
krav och behov av yrkeskompetens ute pa arbetsplatserna. Ungdomars
kunskaper och erfarenheter av informations- och kommunikationsteknik ska
ses som en resurs i lirandet. En ans6kan om att fa starta ett vard- och
omsorgscollege lamnades in till nationella rddet den 12 november 2009.

NAMNDMAL:
Inom staden sker en réttvis och likvéardig
bisténdsbedémning

Kommunfullmiktige beslutade den 30 november att infora ett gemensamt
kartldggnings- och beddmningsinstrument for stadens bistandshandldggare
inom dldreomsorgen i syfte att dstadkomma enhetligare beddmningar,
dokumentation och uppfoljning av insatser till dldre. I instrumentet ingér dels
en allsidig bedomning av olika aspekter pa omsorgsbehovet med utgdngspunkt
frén den éldres hela livs- och behovssituation, dels en systematisk registrering
av olika faktorer av betydelse for insatsernas inriktning och omfattning. Den
systematiska delen gor det mdjligt att f6lja upp och jamfora beslutade insatser i
forhéllande till behoven och ddrmed ge underlag for att sékerstilla likstillighet,
rittvisa, ett effektivt resursutnyttjande och en god planering av stadens
dldreomsorg. Kartldggningsinstrumentet bidrar till att dldres dnskemal blir
synliggjorda och dokumenterade dér deras behov och livssituation &r
utgdngspunkten for val av hjédlpinsats. Bedomningskansliet har lagt stor vikt
vid att kartlaggningsinstrumentet ska bidra till att dldre far ett 6kat inflytande
och delaktighet i besluten om bistand.
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Under viren kommer kartldggnings- och beddmningsinstrumentet att
implementeras. Aldreforvaltningen kommer inledningsvis att anordna
utbildningsdagar for bistdndshandlidggarna 1 hur man anvénder instrumentet,
dels for att 6ka forutsittningarna for likvirdiga beddmningar och jimforbara
underlag och dels for att bistdndshandldggarna ska veta hur och i vilken
omfattning de ska anvénda instrumentet. Utbildningen kommer dven att
omfatta de fordndringar som &r gjorda i verksamhetssystemet Paraplysystemet.
En anvindarhandledning till Paraplysystemet for bistaindshandldggarna inom
dldreomsorgen kommer att utarbetas.

For en lyckad implementering av kartliggnings- och beddmningsinstrumentet
ar det av stor vikt att dldreforvaltningen fér en bild av vilka forutséttningar och
eventuella hinder som finns i verksamheterna for att na de effekter som
efterstrivas. I detta syfte kommer kansliet tillsammans med Aldrecentrum
under januari och februari ménad genomfora dialogseminarier med stadens
bistandshandlidggare och deras chefer.

I syfte att tydliggora bistindshandldggarnas yrkesroll och funktion har
utbildningssatsningar gjorts under hosten 2009. Kansliet avser att planera for
fortsatta insatser for att tydliggora rollen som bistandshandlaggare parallellt
med implementeringen av kartlaggningsinstrumentet.

Under véren 2009 fordes en dialog med stadsdelsforvaltningarna och material

rorande bistandshandldggares arbetsuppgifter och funktion samlades in for att

kunna ta fram ett enhetligt forslag vad som ligger i yrkesrollen och vilka krav

som stills. Arbetet med att sammanstélla materialet har pdbdrjats och kommer
att fortsdtta under véren.

NAMNDMAL:

Skapa férutséatiningar for att personalen i Gldreomsorgen
har kunskap om maltidens betydelse for de aldres hélsa och
vélbefinnande

Omsorgspersonal ska ha god kdnnedom om bland annat livsmedelslagstiftning
och om matens och méltidens betydelse for hilsan. Darfor kommer fortsatt
fokus att ligga pé utbildning av personal som kommer i kontakt med mat och
maltider.

Det utbildningspaket som tagits fram av dldreforvaltningen ska revideras minst
en gang per ar for att tillgodose olika mélgruppers 6nskemal och behov.
Utbildningarna skraddarsys tillsammans med chef/kontaktperson i respektive
stadsdelsforvaltning eller i verksamhet. Aldrefdrvaltningen ska ocksé
kontinuerligt erbjuda anhdriga eller annan nérstdende person som vérdar en
dldre informations- och diskussionstraffar utifran dldres 6nskemal.
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I samband med méltidsupphandlingar behdvs fortlopande adekvat
kostkompetens sd att tydliga kravspecifikationer kan utarbetas. Omradet mat
och maltider kréver fortlopande omvérldsbevakning. Metoder och modeller ska
kontinuerligt provas och utvérderas.

NAMNDMAL:
Trygghet, vardighet och inflytande praglar hela
aldreomsorgen

Utarbeta ett anhorigprogram/riktlinjer

Under 2009 har édldreforvaltningen tagit fram en ”Anhorig/narstaendepolicy for
Stockholms stads dldreomsorg”. Under forutsittning att policyn antas av
kommunfullméktige planerar dldreforvaltningen att under varen anordna
utbildning for bistdndshandliggare och anhérigkonsulenter. Aven for alla
kommunala och privata utférare kommer dldreforvaltningen att erbjuda en halv
seminariedag for information och diskussion. En léttldst populdrversion av
policyn, i forsta hand riktat till anhériga/narstiende kommer att tas fram.

Riktlinjer for vard och omsorg om personer med demenssjukdom

Utifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg om personer
med demenssjukdom som kommer under 2010 kommer éldreforvaltningen att
utarbeta riktlinjer for Stockholms stad. Aven utbildning for berord personal bér
ges 1 samband med att riktlinjer uppréttas.

Forebyggande hembesok

Stadsdelsndmnderna har under de senaste aren genomfort uppsdkande och
forebyggande hembesok till dldre personer. Under dessa hembesok har
information och rad getts till de dldre med syfte att skapa trygghet, forhindra
”onddiga” olyckor som t.ex. fallolyckor och ddrmed mojliggora kvarboendet i
hemmet. For att {4 en likvédrdighet i genomf6rande och innehall av
forebyggande hembesok avser dldreforvaltningen under 2010 arbeta for att
utveckla en gemensam modell for hur hembesoket kan genomforas 1 staden.

Aldreomsorgsinspektorerna
Aldreomsorgsinspektdrerna har nu granskat samtliga stadsdelsnimnder tvé
ginger och kommer fran och med 2010 att delvis fordndra arbetsséttet. I stillet
for att granska all dldreomsorg i respektive stadsdelsomrade kommer urvalet att
ske dver hela staden utifran specifika teman. Arbetssittet kommer fortlopande
att utarbetas och testas. Det forsta temat kommer att vara boendeenheter for
dldre med psykiska funktionshinder. Som tidigare kommer granskningen att ske
genom deltagande observationer och en muntlig dterkoppling att ges till chefen
direkt efter granskningen. Korta rapporter kommer 16pande att presenteras for
respektive stadsdelsndmnd och dldrendmnden, som tidigare kommer resultatet
av granskningen att sammanfattas i en arsrapport till kommunstyrelsen.
Avsikten &r att f6lja upp verksamheter i sdvdl kommunal som privat regi.
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Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen (AO) kontaktas av enskilda medborgare for rdd och stod i
de frigor som ror dldre och deras nirstdende. Aldreombudsmannen bevakar
dldres rittigheter och nirstdendes behov av stdd. AO ska verka for att ildre ska
f ett storre inflytande och en béttre omsorg.

Genom fasta telefontider dag- och kvéllstid samt god tillganglighet i ovrigt
finns en mojlighet for den enskilde att ldmna synpunkter eller klagomal till en
opartisk och fristdende funktion. Darutover finns ocksa mojligheten att
framfora synpunkter och klagomal direkt till berord enhet, stadsdelsndmnd eller
till Aldre Direkt genom lokala synpunkts- och klagomalssystem.

AO ska identifiera utvecklingsomraden utifrin inkomna synpunkter samt
foresla forbéttringar inom stadens dldreomsorg.

Under 2010 skall AO fortsitta att erbjuda Dialogsamtal efter den modell som
AO arbetat med under 2009 ute i olika verksamheter inom bade privat och
kommunal ildreomsorgen samt sprida det utbildningsmaterial som AO tagit
fram 1 anslutning till dessa Dialogsamtal.

AO ska ocksa genomfora riktade informationsinsatser till stadens bibliotek,
kyrkliga forsamlingar samt lokala apotek for att 6ka kunskapen om dldres
rattigheter och stod till nédrstdende.

Stockholms #ldre- och handikappjour

Trygghetsjouren ar den myndighet som under kvéllar, nitter och helger, det vill
sdga under jourtid, handlagger och bistandsbedomer akut uppkomna hjéilp- och
omvardnadsbehov, inom dldre och handikappomsorgen, enligt delegation frin
stadsdelsforvaltningarna samt arbetsleder omvardnadspersonal i akuta
situationer, dér ordinarie arbetsledare inte &r tillgéngliga.

Larmcentralen erbjuder stadsdelsforvaltningarna tjénster for larmmottagning
samt tjdnster som installation och service av trygghetslarm som utfors av
teknikavdelningen. Larmcentralen tar emot och dtgédrdar larmanrop frén dldre
och funktionshindrade i ordindrt boende samt fran vissa servicehus i 13
stadsdelsforvaltningar och i tva kranskommuner.

Jourpatrullerna atgédrdar akut uppkomna hjilp- och omvéardnadsbehov under
kvillar, nitter och helger, d& dessa behov inte kan tillgodoses pa annat sétt. De
avlastar utforarna vid tillfalliga, akuta arbetsanhopningar samt ingér som sista
resurs i de uppgjorda dtgiardskedjor som anvinds vid larmmottagningen. Vid
akuta hjélpbehov under jourtid hos personer som inte ér bistindsbedémda av
stadsdelsforvaltningens bistandshandlaggare atgirdar jourpatrullen dessa
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drenden tills stadsdelsforvaltningarnas bistindshandldggare &r 1 tjdnst och
Overtar ansvaret.

Mojlighet att ta emot personlarm kommer att inforas pa forsok under éret for
att ensamarbetande personal, som kan hamna 1 hotfulla situationer, ska kunna
pakalla hjalp.

Nytt larmmottagningsprogram kommer att inforas under aret. Larmcentralen
deltar i projektet "Nyckelfri hemtjdnst" tillsammans med tva
stadsdelsforvaltningar. Projektet syftar bl.a. till att den enskilde snabbare ska fa
hjilp i en akut situation, da personalen inte behdver hdmta nycklar fran en
personallokal. Den enskilde kan kénna trygghet utan att flera uppsattningar
nycklar behover ldmnas till hemtjédnst.

Mojlighet att pé plats dokumentera insatser via mobiltelefon for jourpatrullen
och teknikenheten kommer att utvecklas.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska utféras i 20100101 2010-12-31
verksamheten ska utarbetas

NAMNDMAL:
Utveckla samverkan med landstingets halso- och sjukvéard

In- och utskrivning

Aldreférvaltningen samverkar med Stockholms léins landsting (SLL) och
kommunforbundet i Stockholms 14n (KSL) 1 arbetet med att finna
gemensamma riktlinjer och rutiner angdende kvalitetssékring av
informationsdverforingen vid in- och utskrivning frén akutsjukvarden. Arbetet
innefattar dven att ett trygghetskvitto 6verldmnas till den enskilda i samband
med utskrivning frén akutsjukvarden.

Ny lag, som innebér att individuell plan ska upprittas for alla (oavsett dlder)
som behdver insatser fran socialtjédnsten och hilso- och sjukvarden trider 1
kraft 1 januari 2010. Lagen syftar till att sékerstdlla huvudménnens samverkan.
I pagédende arbetet om in- och utskrivning beaktas innehallet av den nya lagen.

Egen vard

En ny foreskrift fran Socialstyrelsen, SOSFS 2009:6 om bedomningen av om
en hélso- och sjukvérdsétgird kan utféras som egenvard har borjat gilla 15 juli
2009. Tillsammans med SLL och KSL arbetar dldreforvaltningen med att finna
gemensamma tolkningar och riktlinjer for genomforandet av férordningen.
Arbetet berdknas vara klart under véren.

Palliativ vard

Verksamhetsplan Néamnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 203
www.stockholm.se



SID 22 (25)

Regeringen har pétalat att den palliativa varden inom dldreomsorgen maste
forbéttras och att det dirmed kommer forslag till stéd av utveckling inom
omrédet. Syftet dr att skapa en stérkt stéllning for den enskilde. For tillfdllet
bereds drendet 1 lagrddet. Sannolikt innebér stédet samverkansarbete mellan
SLL, KSL och dldreforvaltningen.

Utvirdering och revidering av kvalitetsindikatorer for hilso- och sjukvard
Ar 2008 upprittades indikatorer for uppfoljning av hilso-och sjukvard inom
vard- och omsorgsboenden. Indikatorerna ingér i det systematiska
kvalitetsarbetet och ska utvérderas regelbundet. Under aret kommer
dldreforvaltningen att gora en utvérdering och ev. revidering av befintliga
indikatorer.

Kvalitetssikring av hela liikemedelskedjan

Aldreférvaltningen har erhallit stimulansmedel for ett projekt géllande
kvalitetssékring av hela likemedelskedjan inom dldreboenden. Projektet
innebdr att en apotekare/farmacevt att inga 1 arbetslaget och med sina
kunskaper bidra till en sikrare likemedelshantering i den dagliga verksamheten
pa arbetsplatsen. Malet med projektet ar att 6ka kunskaper hos all personal och
darmed sékerstélla hela lakemedelskedjan.

Om utvdrderingen visar pa goda resultat r malsdttningen att metoden ska
spridas till kommunal som privat verksambhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Néamnden ska prioritera arbetet med att skapa en god arbetsmiljo for
medarbetarna. Medarbetarna ska ges mojlighet till kompetensutveckling samt till
delaktighet i att planera, folja upp och utveckla verksamhet och tjénster.
Arbetsmiljofragorna ska hallas aktuella och diskuteras pé arbetsplatstraffar och
alla medarbetare ska kénna till de géllande dokumenten och planerna inom
omradet. I den mén arbetet tillater erbjuds flexibla arbetsformer och arbetstider.

Medarbetarnas hilsa ska frimjas bland annat med stod av forvaltningens
friskvardsprogram. Vidare ska alla anstillda ha mojlighet att utnyttja en
friskvardstimme per vecka i den mén arbetet sa tillater.

Minskning av sjukfranvaron &r ett viktigt mél. Varje enhet ska aktivt folja och
analysera hur sjukfrdnvaron utvecklas. Alla chefer med personalansvar ska arbeta
med forebyggande insatser, ha en aktiv kontakt vid sjukfrdnvaro och vid behov
arbeta med rehabilitering i enlighet med stadens direktiv pd omrédet. I
forekommande fall samarbetar forvaltningen med foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer.
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Némnden frimjar jamstilldhet och méngfald i enlighet med stadens policy.
Verksamheten organiseras i storsta mojliga man sa att fordldraskap och arbete kan
forenas. Vid rekryteringar efterstrivas en jimnare konsfordelning och en mangfald
nér det géller etnisk tillhorighet, alder, kompetenser etc. Diskriminering féar inte
forekomma och detta ska motverkas aktivt. Ndimndens insatser pd omradet 1 Gvrigt
redovisas i1 jamstilldhets- och méngfaldsplanen som bildggs denna
verksamhetsplan.

Under hosten genomfordes medarbetarenkit. Resultatet av denna visar att
dldreforvaltningen har NMI (N6jd Medarbetar Index) pa 74 (68 for ar 2008), som
kan jaimforas med stadens 62 (59 for ar 2008). Alla enheter ska folja upp éarets
medarbetarenkit och arbeta med de forbattringsomréden som resultatet av enkéten
visar pa .

Aldrenimndens jamstilldhets- och mangfaldsplan kommer att foljas upp i
samband med verksamhetsberittelsen.

NoéjdMedarbetarlndex (alla némnder/bolag) 75 62 Ar

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 5% 5,0 % Halvér
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

5.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfélisamhet efter
resultatéverféringar (alla némnder)
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100 % Tertial

Namndens budgetfsljsamhet fére
resultatéverféringar (alla némnder)

100 % Tertial

Namndens prognossékerhet T2 (alla némnder)

+/-1% Ar

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

Namndens ekonomiska férutséttningar 2010

Budget

Kommunfullméktige faststillde den 12-13 november 2009 budget 2010 {6r
Stockholms stad med inriktning for 2011 och 2012. For dldrendmnden

beslutades nedanstaende budget.

Verksamhetsplan

101,6
-17,1
84,5

(Mnkr) KF-budget 2009  KF-budget 2010
2010

Kostnader (-) 64,0 84,5

Intakter 0,0 0,0

Netto 64,0 4,5

I budget 2010 har i jamforelse med budget 2009 foljande forandringar skett:
(Mnkr)

Minskade kostnader for:

- beddmningskansliet -3,0

- kultur och idrott inom dldreomsorgen -1,0

- generell effektivisering -0,6
Okade kostnader for:

-SNAC-projektet 0,1
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- utbildningsinsatser (vikarieerséttning) 25,0

Kartléggnings- och bedémningsinstrument

Kommunfullméiktige har beslutat att infora ett gemensamt kartlaggnings- och
beddmningsinstrument inom dldreomsorgen. For att kunna slutféra och
implementera instrumentet kommer under 2010 en kostnad om 1,9 mnkr att
uppsta for utveckling av Paraplysystemet. Medel for denna kostnad finns inte i
dldrenimndens budget for 2010. Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden
till kommunstyrelsen ansoker om budgetjustering med motsvarande belopp.

Fordelning av vikarieersiittning

Aldreniimnden har i budget 2010 tilldelats 25 mnkr for vikarieersittning nir
personal inom dldreomsorgen deltar 1 av dldrefoérvaltningen anordnade
grundutbildningar. Forvaltningen foreslar att fordelningen till
stadsdelsforvaltningarna av vikarieerséttningen baseras pa respektive
stadsdelsforvaltnings medellon for vardbitraden inklusive palagg for
personalomkostnader. Stadsdelsforvaltningarna fakturerar dldreforvaltningen
kvartalsvis.

Omslutningsférandringar

Stockholms dldre- och handikappjour siljer tjdnster till stadens
stadsdelsndmnder och andra kommuner. For dessa tjénster foreslar
dldreforvaltningen att dldrendmnden hemstiller till kommunstyrelsen om dkade
kostnader och intdkter motsvarande 17,1 mnkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa karnverksamheterna

Administrationens andel av de totala kostnaderna 55 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla O st oka Ar
némnder)

Bilagor

o Jamstdlldhets- och mangfaldsplan
e 201-308-2009 Internkontroll 2010
e 201-308-2009RISK

e vplOn

e Aktivitetsplan
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