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Brott mot aldre

Aldreférvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner dldreforvaltningens rapport
2. Aldrenimnden &verlimnar tjinsteutlitandet till stadsdelsnimnderna
och stadsdelsndmndernas pensionirsrdd och handikapprad

Gunnel Rohlin
Direktor

Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget 2009 fick dldrendmnden i uppdrag att ta fram for-
slag pa hur staden kan agera for att minska antalet brott som begéds mot dldreom-
sorgstagare. | dldrendmndens verksamhetsplan vidgades uppdraget till att avse
brott mot dldre och stdd till dldre brottsoffer.

Aldreférvaltningen har i samarbete med polismyndigheten i Stockholms lin m.fl.
producerat en broschyr som riktar sig till de dldre sjdlva om att skydda sig och om
vad man gér om man @nd4 drabbas av brott. Broschyren sprids genom pensionérs-
organisationerna och stadsdelsforvaltningarna. Ett seminarium for dldreomsorgens
chefer har genomforts och fler planeras under ar 2010 om brottsforebyggande ar-
bete och stdd till brottsoffer. I bilaga till detta tjdnsteutldtande finns rad och tips
om vad stadsdelsforvaltningarna kan gora 1 linje med stadens reviderade brottsfo-
rebyggande program.
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Bakgrund

I kommunfullméktiges budget 2009 fick dldrendmnden i1 uppdrag att ta fram for-
slag pa hur staden kan agera for att minska antalet brott som begas mot dldreom-
sorgstagare. Foljande inriktning for projektet har angivits 1 dldrendmndens verk-
samhetsplan for ar 2009:

Forsvéara genomforandet av brott
Lindring av brottets skadeverkningar
Okad trygghet i bostddernas niromraden

Uppdraget vidgades séledes till att avse brott mot dldre och inte enbart dldreom-
sorgstagare. Aldreforvaltningen forklarade i verksamhetsplanen att avsikten var att
i samrdd med polisen, brottsforebyggande radet, aklagarmyndigheten och repre-
sentanter for stadsdelsforvaltningarna utarbeta en handbok for lokalt brottsfore-
byggande arbete nir det giller dldreomsorgstagare. Erfarenheterna fran de lokala
brottsforebyggande rad, dar stadsdelsforvaltningarna ingar, skulle tas tillvara.

Syftet har dven sin bakgrund i géllande rétt. Till socialnimndens uppgifter hor att
verka for att den som utsatts for brott och dennes nirstadende fir stod och hjélp
(socialtjanstlagen 5 kap 11 §).

Arendet

Brottsstatistik

Den nationella brottsstatistiken sidrredovisar inte brott mot dldre. For detta projekts
rakning har emellertid ldnspolisen tagit fram sadan statistik for ar 2008 1 Stock-
holms 14n. Under &r 2008 registrerades anmédlningar fran 16 669 malsédgande i al-
dern 65-99 ar. Dessa anmilningar utgjorde fem procent av alla anmélningar me-
dan personer i dldern 65-99 &r utgjorde 14 procent av befolkningen. Av de malsa-
gande var 51 procent kvinnor och 49 procent mén. Bland de dldsta, de 6ver 80 éar,
anmaéldes dnnu férre brott. Andelen kvinnor av de dver 80 dr som anmélde var 65
procent.

City var det polismistardistrikt som hade flest brott mot dldre, 4 332. I Soderort
anmaldes 2 526 brott och 1 Visterort 1 374.

Brott mot formdgenhet svarade for 87 procent. Typiska brott mot dldre, dvs. med
hoga andelar dldre mélsdagande, ar framfor allt stdld utan inbrott 1 bostad och fick-
stold.

Den fullstindiga redovisningen bildggs.
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Trygghetsundersékningar

Den nationella trygghetsundersokningen (NTU) kartldgger den svenska befolk-
ningens (16-79 ér) utsatthet for brott. Enligt NTU 2008 utsattes en fjardedel av
befolkningen for brott under ar 2007. Ungefar var tjugofemte person uppger att de
utsatts for hot eller trakasserier. Tre procent har utsatts for misshandel. Sexualbrott
och personran dr minst vanliga. Endast en fjardedel av de brott som rapporterades
1 trygghetsundersokningen hade anmalts till polisen.

Stockholms stads stadsovergripande trygghetsmdtning 2008 véande sig till ett urval
av invénare over 18 ar utan ovre aldersgrins. Av de over 75 ér ar 17,2 % av kvin-
norna och 12,4% av ménnen oroliga for att utséttas for inbrott i bostaden. 27,9 %
av kvinnorna och 17,7 % av minnen kinner sig otrygga i omradet dér de bor eller
gar inte ut sent pa kvillen pa grund av oro fOr att utsdttas for brott.

Stockholms trygghetsundersokning visar att 0,4 % av mannen och 0,2 % av kvin-
norna over 75 ar har varit utsatta for misshandel under de senaste 12 ménaderna.
Av kvinnorna i dldrarna 65-74 é&r upplever 64,9 % problem med morka omréaden
och délig belysning i bostadsomradet. 27,9 % av kvinnorna over 75 ar gér inte ut
sent pa kvillen omradet dir de bor p.g.a. oro att utsittas {or brott. 4,8 % av kvin-
norna over 75 ar oroar sig for att utséttas for brott i hemmet. Motsvarande andel
for minnen ir 3,3 %. Annu fler ér oroliga for att utséttas for inbrott i bostaden, 21
% av kvinnorna 65-74 ar och 17,2 % f6r kvinnorna 6ver 75 ar. Andelen for mén-
nen ar nagot lagre. Oron for sexuella trakasserier eller valdtikt d4r diremot mycket
lag i dessa aldersgrupper.

I en undersdkning i Umed som Brottsoffermyndigheten publicerade ar 2001 fram-
kom bl.a. att ménga dldre lider av bestdende ridsla till f61jd av vald som de utsat-
tes for fore 65 ars élder.

Vald mot aldre

Av de brott mot dldre som ar 2008 registrerades hos polisen var 11 procent (1 995
brott) brott mot person. Ofredande var vanligast ddrnédst misshandel (448 brott). I
drygt hilften av fallen var brottsoffret en man. Det anméldes 15 fall av grov kvin-
nofridskrankning och 51 sexualbrott. Dessa brott mot dldre &r alltsa betydligt
ovanligare dn egendomsbrotten.

Man antar emellertid att det finns ett stort morkertal. Anledningen att brott inte
anméls kan vara att for en del som drabbas kan det upplevas som skuldbelagt, for
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andra ar det ett tabubelagt omrade som man vill tysta ned eller av diskretionsskal
inte l14tsas om.

Emellertid visar inte heller Stockholms stads trygghetsundersokning att vald i néra
relationer dr nagot som ménga oroar sig for. Det man oroar sig mest for 4r morka
omraden och dalig belysning i bostadsomradet. Av kvinnor i dldrarna 65-74 ar
upplever 17,7 procent problem med att kvinnor antastas i sitt bostadsomrade. An-
delen &r ldgre for de édldsta . Darndst oroar man sig for att for inbrott i bostaden.
Av trygghetsundersokningen framkommer ocksa att oron bland de dldre ar ungefar
lika 1 stadsdelsomradena som i staden som helhet.

I en undersokning i Goteborg ar 2004, pa ett litet urval av dldreomsorgstagare och
funktionshindrade, ”De sista ljuva aren”, fann man att 30 % av kvinnorna och 24
% av médnnen hade blivit utsatta for vald. Av dessa var 89 % Over 65 ar. | denna
undersokning definieras dven “forsummelse” som vald. Det dr ocksa det vanligas-
te vald som dessa personer har varit utsatta for. Nist vanligast 4r hot och trakasse-
rier, foljt av ekonomiska dvergrepp.

En avhandling vid medicinska fakulteten vid Ume& universitet 2008 tar upp vald i
sarskilda boenden for dldre. Nér involverade virdare beskrev interaktionerna sa
berittade de enligt avhandlingen om 6msesidiga missforstdnd, om dmsesidiga
personliga krinkningar och om acceptans av vald i arbetet. Det framstod som rim-
ligt att betrakta de involverade parterna som béade offer och forovare.

I syfte att 6ka kunskapen om i vilken utstrickning brott mot dldre forekommer och
paverkar deras hilsa pagar med EU-stod ett projekt i stéder i sju lander. Personer i
aldrarna 60-84 ar intervjuas. I Stockholm leds projektet frén institutionen for folk-
hilsovetenskap vid Karolinska institutet. Projektets hemsida har adressen
www.abuel.org

Arendets beredning

Arbetet har lagts upp enligt en projektplan. I styrgruppen har ingatt representanter
for dldreforvaltningen, ldnspolisen 1 Stockholm, Brottsofferjourernas regionréd,
Micasa fastigheter i Stockholm AB samt Kungsholmens stadsdelsforvaltning och
Farsta stadsdelsforvaltning. Brottsforebyggande radet har inte svarat pd inbjudan
och dklagarmyndigheten har forklarat sig kunna medverka endast som radgivare.

Till styrgruppen har knutits en referensgrupp med representanter frdn kommunsty-
relsens pensionidrsrad och dldrenimndens handikapprad. Representanter for Pen-
siondrernas riksorganisation (PRO), Sveriges pensionédrsforbund (SPF), Riksfor-
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bundet pensiondrsgemenskap (RPG), Astma- och allergiférbundet samt Forening-
en Hjért- och Lungsjuka i Stockholm (FHLIS) har ingatt. Samrad har gt rum med
Precens inom socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Kontakt har dven
tagits med Precens kontaktpersoner for lokala brottsforebyggande rdd. Forvalt-
ningsgruppen har behandlat drendet den 9 december 2009. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 8 de-
cember 2009.

Parallellt driver ldnskriminalpolisen tillsammans med polisens volontdrverksamhet
och dldringsbrottgruppen 1 Soderort ett projekt dér volontérer ska hjdlpa polisen
med information och stdd till dldre som utsatts for olika integritetskrankande brott.
Volontérernas insatser kommer att vara brottsofferstodjande men ocksa brottsfore-
byggande. I samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning utvecklas samarbetsrutiner.
Volontdrerna ska ocksé vara en lénk till andra brottsofferstodjande frivilliga verk-
samheter som t.ex. Brottsofferjouren. Projektet &r ett pilotprojekt vars erfarenheter
ska spridas till andra orter och annan volontirverksamhet.

Aldreférvaltningens synpunkter och forslag

Inom ldnspolisen finns forslag om att bilda en sérskild grupp som handlaggare
vissa brott mot dldre. Det bor leda till mer effektiva insatser mot brott och nér det
géller stodet till brottsoffer.

Kommunfullméktiga beslutade den 28 september 2009 om en revidering av
Stockholms stads brottsforebyggande program. Programmet anger som dvergri-
pande mal for det brottsforebyggande arbetet

Att minska antalet brott och 6ka tryggheten

Stadens namnder och bolag ska utifrdn detta mal och med hénsyn till interna be-
hov och prioriteringar utforma aktiviteter och formulera indikatorer for uppfolj-
ning inom sina respektive verksamhetsomrdden. Uppfoljning av arbetet ska ske
genom stadens integrerade system for ledning och styrning (ILS). I forsta hand ska
insatser riktade for att stodja och hjilpa barn, ungdomar, édldre, personer med funk-
tionsnedséttning och brottsoffer viljas.

Aldreforvaltningen foreslar foljande dvergripande mal nir det giller dldre
e Antalet brott mot dldre minskar
e Andelen otrygga éldre personer minskar i nésta trygghetsundersokning
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Enligt stadens brottsforebyggande program ska foljande fem grupper av aktiviteter
tas under overviagande.
1. Stérk formell och informell social kontroll
Minska brottsbendgenheten
Forsvéara genomforandet av brott
Lindra brottens skadeverkningar
Minska obefogad radsla for brott

wkhwS

Stiirk formell och informell social kontroll samt minska brottsbendgenheten

De exempel som i programmet anges under punkterna 1 och 2 tar framst sikte pa
insatser som kan goras i ndiromradet for att minska brottsbenigenheten hos perso-
ner som bor 1 samma omrade. Det dr sddant arbete som redan bedrivs av de lokala
brottsforebyggande raden i stadsdelsomradena. Detta arbete ar vardefullt dven for
de ildre, det kan t.ex. minska risken for viskryckningar. Aldreforvaltningen anser
att brottsforebyggande atgirder for gruppen éldre pa ldmpligt sétt kan belysas av
de lokala brottsforebyggande raden och de lokala pensionérsraden.

Forsvara genomforandet av brott

De exempel som anges i stadens brottsférebyggande program tar sikte frimst pa
atgirder i ndrmiljon. Generella brottsforebyggande atgérder som grannsamverkan,
battre belysning och borttagande av buskage, sikrare killarkontor och kodlas gyn-
nar enligt dldreforvaltningens mening alla boende 1 ordinért boende. De lokala
brottsforebyggande rdden tar ofta initiativ till sidana atgérder. De dldres synpunk-
ter bor enligt dldreforvaltningens uppfattning tas tillvara.

Sarskilt med tanke pd édldre har detta projekt genomfort foljande.

— Tagit fram en broschyr om hur dldre personer kan skydda sig mot brott och
vad man gér om man likvil drabbas. Broschyren distribueras till stadsdels-
forvaltningarna, polisstationer och pensionérsorganisationer.

— Distribuerat ett studiematerial fran Orebro kommun om hur man skyddar
sig mot brott och andra skador och en broschyr frain Myndigheten for sam-
héllsskydd och beredskap om sdkerhet i vardagen, tips och rad pa dldre dar,
till stadsdelsforvaltningarna och pensionirsorganisationerna

— Information till enskilda utférare om brottsforebyggande arbete

— Information till ldreomsorgscheferna

— Micasa uppdaterar successivt sitt sikerhetsprogram. I samband med under-
hallsarbeten i dldreboenden vidtar Micasa brottsforebyggande tekniska &t-
gérder.
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Tillsammans med tva stadsdelar deltar Stockholms &dldre- och handikappjour 1 ett
projekt med nyckelfri hemtjénst. Projektet gar ut pa att hemtjanstpersonalen ska
genom en kod pa mobiltelefonen ges behorighet till tilltrdde till den dldres lagen-
het i de fall hemtjénsten ska komma in och den éldre inte kan 6ppna sjilv. Hérige-
nom minskar risken for att nycklar kommer i ordtta hiander.

Aldreférvaltningen avser vidare att utdka informationen pa www.stockholm.se om
hur man forebygger brott.

Personalfrégor

Projektet har 6vervigt mojligheterna att kontrollera arbetssokande mot uppgifter
fran kriminalregistret, men avstar fran att foresla detta. Anledningen é&r dels att
Brottsforebyggande radet inte anser att en sidan metod ar verkningsfull, dels att en
statlig utredning ar emot sadana atgarder. Inte desto mindre &r det angelédget att
stadsdelsforvaltningarna och andra utforare noggrant kontrollerar vilken personal
som anstills 1 dldreomsorgen.

Enligt stadens dldreplan 2007-2011 ska de medarbetare som arbetar direkt med de
dldre ha fotolegitimation och namnskylt. Genom stadsdelsforvaltningens intern-
kontrollplan ska rutinerna f6r bank- postdrenden sékras. Regler for gédvor och tes-
tamenten finns i ”Om mutor och jav”, en véigledning for offentligt anstéllda utgi-
ven av finansdepartementet och Sveriges Kommuner och Landsting. Alla forvalt-
ningar har rutiner for att motverka vald mellan personal och brukare.

Lindra brottens skadeverkningar

Projektet anordnade 1 november ett seminarium for dldreomsorgens chefer om
stod till brottsoffer. Ytterligare seminarier och information till sdvil den kommu-
nala verksamheten som till privata utforare planeras under 2010.

Stockholms dldre- och handikappjour anger i sin handbok bl.a. att nér det handlar
om misshandel av enskild person eller stold sa uppmanas den enskilde eller anho-
rig att gora polisanmélan.

Aldreforvaltningen avser att samrada med Aldre direkt om vilka rutiner som till-
lampas dar nér de far kinnedom om brott och inbjuda handldggarna dar till semi-
narier och information.

Inom staden pagér ett projekt med uppdrag att utforma en stadsdvergripande
webbtjanst for synpunkts- och klagomélshantering. Projektet ska dven utreda och
hantera rapportering inom Lex Sarah och Lex Maria. Projektet padgdr januari mé-
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nad ut 2010. Anmélningarna enligt Lex Sarah har generellt sett okat, vilket enligt
dldreforvaltningens bedomning beror pa utvecklade rutiner, snarare dn pa att miss-
forhallanden som ska anmalas har okat.

Det ar enligt dldreforvaltningens och polisens uppfattning 6nskvart att allt som kan
underldtta en polisutredning finns dokumenterat. Kénda brott, liksom ev. tecken pa
hot och véld, ska dokumenteras som héindelser av vikt i journalanteckningar i Pa-
rasol respektive i de dokumentationssystem som anvénds av de privata utforare
som inte anvinder Parasol. Aldreférvaltningen kommer att i samarbete med stads-
ledningskontorets juridiska avdelning se over riktlinjerna for dokumentation for en
ev. komplettering.

Utforarenheter bor ha riktlinjer for hur medarbetare ska agera om de upptécker
eller misstdnker brott mot dldreomsorgstagare. Riktlinjerna bor stodja medarbetar-
na i att vaga fraga om de lagger mirke till exempelvis blamérken. Det bor finnas
mojlighet att radfrdga en chef om medarbetaren &r radvill. Om personen bekréftar
att ett brott har blivit beganget bor verksamheten kunna informera om vilken hjilp
som finns att fi och att det dr onskvért att gora en polisanmélan. Personal bor kun-
na folja med till polisen eller be polisen komma hem och ta upp en anmélan. Det
stod som ska ges ska styras av den individuella personens 6nskemél. Verksam-
hetsansvarig kan gora polisanmélan for en enskildes rdkning om det finns ett in-
formerat samtycket till att sekretessen bryts. Det dr bara vid brott som kan leda till
fangelse 1 minst ett ar som verksamheten kan ta 6ver och gora polisanmélan mot
den enskildes onskemal. Riktlinjerna bor ocksa ta upp har man ska bemdta anhori-

ga.

Minska obefogad ridsla for brott

Aldreforvaltningen forutsitter att stadsdelsforvaltningarna och de privata utférarna
har rutiner som innebér att de dldre med hemtjénst alltid vet vid vilken tidpunkt
hjilpen kan vintas och om tiden &ndras. Vidare forutsitter dldreforvaltningen sik-
ra rutiner for nyckelhantering och att det finns regler for vad personalen ska gora
om hjélptagaren inte 6ppnar eller dr forsvunnen.

Uppfslining

I stadens brottsforebyggande program f6ljs anmaélda brott upp med brottsforebyg-
gande radets statistik som killa. Denna sérredovisar emellertid inte brott mot ald-
re. Aldrefdrvaltningen avser att i samarbete med linspolisen érligen folja upp an-
talet anmélda brott mot édldre personer. Utvecklingen av samarbetet mellan polisen
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och dldreomsorgen 1 stadsdelarna kommer att f6ljas upp genom rapporten fran
lanspolisens volontérprojekt.

Projektets styrgrupp foljer under &r 2010 upp eftekterna av seminarier och infor-
mation

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen genomfor arligen trygghetsunder-
sokningen si att trender over tid och dven inom stadsdelsomrdden kan utlisas.
Inom stadens ledning och styrning (ILS) finns ar 2010 denna indikator:

v" Andel invdnare som kinner oro for att utsittas for brott

Bilagor

1.

e

Ré&d och tips till stadsdelsforvaltningarna

Fragans tidigare behandling

Brott mot dldre i anmélningar till polisen i1 Stockholms 1&n 2008
Stockholms stads brottsforebyggande program
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Bilaga 1

Projektets r&d och tips till stadsdelsférvaltningarnas arbete med brottsfére-
byggande program

1.

11.

12.

Informera dldre om hur de kan skydda sig mot brott med stod av broschy-
ren "Oka tryggheten” p4 olika sprak

Verka for att brott mot éldre uppmérksammas i de lokala brottsforebyggan-
de raden

. Utveckla stod till dldre brottsoffer i samarbete med polisen och dess volon-

térer. Malet &r att alla som drabbats av brott far besok av en polis eller en
volontdr. Ett pilotprojekt i Farsta under hosten 2009 blir vigledande.

Skapa ett kristeam for samtalsstod till brottsoffer i samrdd med polisen,
brottsofferjouren och andra frivilligorganisationer, liknande Kungsholmens
Virn for dldre och socialtjanstforvaltningens och polisens stodcentrum for
unga brottsoffer

. Utbilda personalen om réttsprocessen. Uppritta en checklista 6ver vad per-

sonalen kan/bor gora nér brott intraffar
Utbilda personalen hur de kan stodja dldre som drabbats av brott att goéra
en polisanmilan och bearbeta den traumatiska upplevelsen

. Utbilda och stdd personalen i vad man kan gora for att forhindra destrukti-

va relationer mellan den dldre och dennes anhoriga, med t.ex. missbruks-
problem eller psykiska problem

Utbilda och stdd personalen i vad man kan gora for att 16sa konflikter mel-
lan boende 1 dldreboenden.

Ha beredskap for att en valdsdrabbad kan behdva skyddat boende

. Ordna informationsméten och ge adekvat information om riskerna samt

hur man kan skydda sig

G4 gemensamt med forvaltaren systematisk igenom bostadshusen och par-
keringar vad géller forvaltningsrutiner, belysning, skyltning och skalskydd,
samt sidkerheten 1 hissar och entréer

Satt upp anslag om telefonnummer till polisen och/eller stadsdelsforvalt-
ningens brottsforebyggande samordnare
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