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Utviardering av kéhanteringssystem inom
valfrihetssystemet for aldreomsorgens vard-
och omsorgsboenden - rapport

Aldreférvaltningens férslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner rapporten
2. Aldrenimnden ger dldreforvaltningen i uppdrag att dterkomma med forslag
pé revidering av riktlinjerna for kohanteringssystem inom valfrihetssyste-
met for dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Gunnel Rohlin Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Under hosten 2009 har konsultforetaget Ramboll Management Consulting pé upp-
drag av dldreforvaltningen genomfort en utviardering av kdhanteringssystemet.
Utvirderingen visar att kohanteringssystemet totalt sett fungerar pa ett tillfreds-
stdllande sétt, men att det finns mojlighet att ytterligare forbéttra riktlinjerna och
kohanteringen ur savél ett effektivitets- och rittssidkerhetsperspektiv som ur ett
demokratiperspektiv. Aldreforvaltningen foreslar att forbéttringsatgirder vidtas
utifrdn de forslag som redovisas i rapporten inklusive en revidering av riktlinjerna
for kohanteringssystemet.
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Bakgrund

Den 1 juli 2008 infordes valfrihet inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboen-
den i Stockholm stad. Kommunfullmiktige beslutade den 5 maj 2008 om riktlinjer
for kohanteringssystem inom valfrihetssystemet for dldreomsorgens véard- och
omsorgsboenden. | samband med detta fick dldrendmnden i uppdrag att noga f6lja
implementeringen och driften av kéhanteringssystemet. I uppdraget ingick ocksa
att gora arliga avrapporteringar med forslag pa eventuella forédndrings- och forbatt-
ringsatgérder.

Arendet
Under hosten 2009 har konsultforetaget Ramboll Management Consulting pa upp-
drag av dldreforvaltningen genomfort en utvéirdering av kéhanteringssystemet. |
uppdraget ingick att utvirdera kohanteringssystemet utifran ett effektivitets-, ratt-
sakerhets- och demokratiperspektiv. Utvdrderingen skulle ocksé belysa kohanter-
ingssystemet ur foljande intressenters perspektiv:

e ildreforvaltningen
dldreomsorgschefer 1 stadsdelarna
kosamordnare 1 stadsdelarna
kommunala och privata utforare
brukare (eller deras anhdriga)

Vidare ingick i uppdraget att ge rekommendationer for hur kohanteringssystemet
och riktlinjerna kan forbéttras samt f6r- och nackdelar med nuvarande organisation
och for- och nackdelar med andra typer av organiseringar.

Genomférande
Intervjuer
I utvérderingen har tva typer av intervjuer genomforts; enskilda intervjuer och
fokusgruppsintervjuer. Enskilda intervjuer har genomforts med
e personal fran dldrefoérvaltningen
e ectt urval av dldreomsorgschefer i stadsdelsforvaltningar - 5 personer
e personer som ansvarar for kosystem i andra verksamheter i staden — 3 per-
soner
e brukare/anhoriga som nyligen flyttat in pa ett vard- och omsorgsboende —
12 personer fran 11 olika boenden. Boendena ir beldgna i fyra olika stads-
delar och representerar samtliga driftsformer och samtliga boendekategori-
er.
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Fokusgruppsintervjuer
Fokusgruppsintervjuer har genomforts med kdsamordnare 1 samtliga stadsdelar —
uppdelat pa 2 grupper.

Enkdt

For att 4 in samtliga utforares uppfattningar och synpunkter har en enkatunder-
sOkning genomforts. Mottagare av enkdten har varit ansvarig verksamhetschef
eller motsvarande. Enkdtundersdkningen genomfordes som en webbaserad enkdt
och skickades till totalt 97 kommunala och privata utférare. Svarsfrekvensen var
76 procent.

Workshop

Vid en workshop dir ansvariga fran dldreforvaltningen, representanter fran stads-
delsforvaltningarna samt ett antal privata utforare deltog diskuterades de rekom-
mendationer som utviarderingen resulterat i.

Resultat

Analysen av resultatet har gjorts utifran tre utvarderingskriterier effektivitet, ratts-
sdkerhet och demokrati. Rambdlls samlade beddmning ar att kohanteringssystemet
totalt sett fungerar vdl men att det finns ett antal omrdden som kan forbéttras. Ett
sadant omrade ar rattsdkerheten da det framkommit att det finns relativt stora
skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna i hanteringen av kohanteringssystemet.
Ramboll menar att det finns moéjligheter att ytterligare fortydliga rutiner och skapa
ett mer enhetligt arbetssétt. Utifrdn utvérderingens resultat rekommenderar Ram-
boll att kohanteringen och riktlinjerna utvecklas utifran foljande forslag:

Skarp till rutinerna vad géller kontraktsskrivning sé att tidsramen efterlevs.
Infor mojligheter till avvikelse frén riktlinjerna i vissa fall.

Skapa ett forum for kontinuerlig information om riktlinjerna.

Komplettera riktlinjerna med fortydliganden vad géller ansvarsfordelning
av kouppgifter samt om att myndighetssidan ansvarar for kohanteringen.
Skapa en utvecklingsgrupp for IT-fragor.

b

Genomfor ytterligare kommunikationsinsatser riktade till utférarna.
Tydliggor sekretessreglerna.

Tydliggor vilka brukargrupper och vilka situationer som ska betecknas
som akuta samt vilka regler och rutiner som ska gilla for akuta fall.

9. Komplettera riktlinjerna med regler for information kring boenden (vilken
information ska ldmnas, hur ska den ldmnas).

®© =N oW
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10. Andra riktlinjerna sa att kon till ett boende inte kan vara full.

11. Gor en Oversyn av tidsramarna 3 dagar for att svara och 7 dagar for att flyt-
ta in utifran dess ekonomiska konsekvenser.

12. Komplettera riktlinjerna med information om status.

13. Tydliggor ansvarsfordelningen mellan dldreforvaltningen och stadsdelarna,
sa att det blir tydligt att stadsdelsforvaltningarna har ett ansvar for att pata-
la brister, medan dldreforvaltningen ansvarar for att gora justeringar och
uppdateringar.

14. Utred vidare om brukarorganisationerna ska kunna paverka vidareutveck-
landet av kdhanteringsprocessen och hur detta i sé fall ska ga till rent prak-
tiskt.

Utvecklingsforslagen skiljer sig at vad giller komplexitet och angelédgenhet. Vissa
rekommendationer &r forhdllandevis létta att genomfora medan andra &r mer kom-
plexa och darmed svarare att genomfora. Utifran dessa bada dimensioner har
Rambdll dven angett en prioriteringsordning for dtgérderna som kan ligga till
grund for ett kommande utvecklingsarbete.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och planering. Kommunstyrel-
sens pensiondrsrdd och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 2
februari 2010. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1 forvaltnings-
gruppen den 3 februari 2010.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Aldreforvaltningen anser att utvirderingsrapporten ger ett bra underlag for utveck-
lings- och forbéttringsarbetet av kdhanteringssystemet. Utvéarderingen belyser ko-
hanteringssystemet ur flera intressenters perspektiv och ger konkreta forslag pa
forbéttringsatgérder. I den prioritering av rekommenderade atgérder som redovi-
sas 1 figur 6, sid 24 i rapporten ges forslag pd hur utvecklings- och forbattringsar-
betet kan struktureras. Enligt dldreforvaltningens bedomning ér vissa forslag for-
hallandevis enkla att dtgirda medan andra behdver utredas vidare.

Ansvarstérdelning

I rapporten konstateras att ansvarsfordelningen maste tydliggoras nar det giller
savél handlaggning som utveckling av kéhanteringssystemet. Det framgar ocksé
att det finns manga olika 16sningar pd hur kéhanteringen ar organiserad 1 stads-
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delsforvaltningarna. I riktlinjerna for kohanteringssystemet anges endast att det
ska finnas en kéansvarig i varje stadsdelsforvaltning, ddremot anges inte hur dessa
ska vara organiserade. Enligt dldreforvaltningens uppfattning dr det viktigt att
stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att sjédlva organisera sina verksamheter ef-
ter lokala forutsittningar. Aldreférvaltningen kommer dock att se dver hur kdan-
svaret och de uppgifter som ingar i detta ansvar, battre kan tydliggoras utan att det
inskrénker pé stadsdelsforvaltningarnas handlingsfrihet.

Aldreforvaltningen delar bedémningen om att handliggning av kéhanteringssy-
stemet bor hanteras inom myndighetsutdvningen. Med tanke pa att det redan nu
finns manga olika tolkningar av hur riktlinjerna ska tillimpas ar det viktigt att be-
grinsa antalet personer som ska hantera systemet. Det dr ocksa staden som myn-
dighet som har ansvar for uppfoljning och verkstillighet av bistdndsbeslut. Dar-
emot &r det viktigt att tydliggora vilken information kdansvariga ska ldmna till
utforarna for att kohanteringen ska fungera sd smidigt som mojligt. Det dr angela-
get att kdansvariga utarbetar rutiner for hur samarbete och informationsdverforing
ska ske med utforarna.

IT-stod

Aldreférvaltningen delar uppfattningen om att det finns ett behov av att utveckla
vissa funktioner 1 Paraplyet sé att kosamordnarna har ett fullgott administrativt
stod. Ett problem med kdhanteringssystemet dr behorighetsstrukturen i Paraplysy-
stemet som gor det svart for kdansvariga/kdsamordnare att fa tillgang till person-
uppgifter for personer som andra stadsdelsforvaltningar én den egna ansvarar for.
Behorighetsstrukturen skapades med hénsyn till sekretesslagstiftningen och det ar
viktigt att ocksa juridiska avdelningen &r delaktiga i hur IT-stodet for kohanter-
ingssystemet kan bli mer anvindarvinligt.

Informationen till de &ldre och/eller deras anhériga

Av intervjuerna med ett antal dldre eller deras anhoriga framgar att information om
de boenden som ingar i valfrihetssystemet behover forbattras. Visserligen har den
information som finns pa Jimfor Service successivt blivit allt bittre men da en stor
del dldre och anhériga inte har tillgang till Internet maste de kunna fa samma in-
formation pa annat sitt. Det maste ocksa sikerstéllas att alla, s& langt det 4r moj-
ligt, far en likvérdig information.

Tillampning av riktlinjer
Ett antal av de forbattringsatgirder som foreslas i utvarderingen beror riktlinjerna
for kohanteringssystemet. Enligt utvirderingen &r riktlinjerna tydliga men kan
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vissa fall vara svéra att tillimpa i praktiken. Som exempel ndmns svarigheter med
att skriva lagenhetskontrakt inom 4 dagar efter att den enskilde tackat ja till erbju-
dande. Aldreforvaltningen ir medveten om att det kan finnas praktiska svarigheter
med denna regel men det dr svart att &ndra denna rutin da det dr viktigt att séker-
stdlla att lagenheten blivit uthyrd sé att formedlingsprocessen kan avslutas.

I de flesta fall géller forbattringsforslagen fortydliganden som enligt dldreforvalt-
ningens uppfattning inte innebér nagra stérre fordndringar av gillande riktlinjer.
Déaremot dr det tydligt att det finns behov av att kontinuerligt kommunicera till-
lampningen av riktlinjerna med kdansvariga. De nétverkstraffar som dldreforvalt-
ningen arrangerat med kdansvariga #r ett limpligt forum for detta. Aldreforvalt-
ningen ska ocksa se dver informationsrutinerna till samtliga som berors av kohan-
teringssystemet.

Brukarmedverkan

I utvirderingen pépekas att brukarinflytandet bor stdrkas i utvecklingen av kéhan-
teringssystemet. Inom dldreférvaltningen kommer kommunstyrelsens pensionirs-
rdd (KPR) att utgora en referensgrupp i utvecklingen av kdhanteringssystemet. Det
ar ocksa angeléget att stadsdelsforvaltningarna anvander de lokala pensionérsra-
den som referensgrupper for att lyfta fram utvecklingsomraden, inte minst nir det
géller mer verksamhetsnédra fragestéllningar.

Sammanfattning av férslag till dtgarder

Enligt dldreforvaltningens uppfattning kan de 14 forbéttringsforslagen delas in i
tre arbetsomraden; utveckling av I'T-stddet, forbattrad information och revidering
av riktlinjerna. Aldrefdrvaltningen kommer att tillsétta en arbetsgrupp med repre-
sentanter fran juridiska avdelningen, IT-avdelningen samt kdansvariga som arbetar
med forbittring av IT-stodet. Aldrefdrvaltningen utdkar nitverkstriffarna med
kodansvariga for att forbéttra informationen och kommunicera tillimpningen av
riktlinjerna. Dar ska ocksé diskuteras hur information och samarbete med utforar-
na ska ske samt hur informationen till brukarna ska forbéttras. En revidering gors
av riktlinjerna. I detta arbete ska bl.a. ingé att se Over ansvarsfordelning, mdjlighet
till avvikelse frén riktlinjer, informationen till brukarna, begrdnsningen av kderna
m.m. Till arbetet med riktlinjerna ska representanter fran stadsdelsforvaltningarna
knytas samt en referensgrupp tillsdttas med representanter fran KPR.

Aldreforvaltningen dterkommer till dldrenimnden med forslag till revidering av
riktlinjer och redovisning av genomforda forbéttringsatgérder.
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Bilagor
1. Utvérdering av kohanteringssystemet inom dldreomsorgens vard och omsorgs-
boenden.
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