BILAGA

Andel njda omsorgsmottagare per fragestillning, staden totalt.

Hur nijd & du med:

Resultat fran 2009 ars brukarundersokning inom hemtjéinsten.
Den hjalp du har av personalen fér att komma ut om duvill? ﬁ
Hur nara/langt ifrn en perfekt hemtjanst ar din hemtjanst ﬁ
Hur persenalen informerar om tillfalliga forandrmgar av.. m

Maten och maltidssituationen? : |
Hur wal upphylier hemtjansten dina forcant-ningar? | :

Hur du kan paverka hur hjalpen ska utfaras?
Dina majligheter att latt na personalen om du skulle behava?

o 2009

Personalens kunskaper och fardigheter?
Personalens formaga att passa tider? S
& 2006

Hemtjanstens formaga att skapa trygghet for dig?
Koentakten o bemotandet fran bistands handlaggaren?
Wid en sam.tag bedomn av kvaliteten pa din hemtj — hur... |
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Arbetet som personalen gor hos dig?

Denrespekt som personalen visar dig?

Bemidtandet frin personalen?

Andelndjda omsorgsmottagare, Hemtjanst totalt staden

2000 W #1
2008 W 79
2006 W 79
2003 W 78

1998 1]

1995 | — ©2

0 10 0 a0 a0 50 1] 70 B a0 100

Andel ndjda omsorgsmottagare per regiform. Hemtjanst 2009
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Andel ndjda omsorgsmottagare per stadsdelsnamnd. Hemtjanst 2008-2009
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Andel ndjda med kontakten/bematandet frin bistindshandlagzaren. Hemtjanst
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Andel ndjda med maltidssistuationen. Hemtjanst
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Personalens bemotande
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H2009

Personalens respekt

2008
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Hemtjanstens formaga skapa trygghet
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Personalens arbete
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mijlighet paverka hjdlpens utfirande

2008
H2009

2008

= 2000

20

2009



