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Aldreférvaltningens férslag till beslut

Aldreniimnden ligger anmilan till handlingarna.
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Sammanfattning

Stockholms stad har genomfort en medarbetarenkét diar samtliga
tillsvidareanstillda i staden har haft mojlighet att besvara fradgor om organisation,
ledarskap, delaktighet, medarbetarskap, kompetensutveckling, trivsel,
arbetsklimat, arbetsbelastning och hidlsa. Enkéten visar pa ett bra resultat for
staden totalt sett ( Nojd-Medarbetare-Index 62) och for dldreférvaltningen (NGjd-
Medarbetare-Index 74). Forvaltningens medarbetare dr ndjda framforallt inom
omradena trivsel och arbetsklimat. I jamforelse med medarbetarenkéten ar 2008
har N§jd-Medarbetare-Index okat med 6 enheter. Aven staden totalt har 6kat med
3 enheter.

Enkétresultatet utgor ett bra underlag for forvaltningen att arbeta vidare utifran.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben. Kommunstyrelsens pensionérsrad och
dldrenimndens handikapprad har den 9 mars 2010 informerats om enkétresultatet.
Likasda har Forvaltningsgruppen informerats den 10 mars 2010.

Bakgrund

Staden har under hdsten &r 2009 genomfort en enkdtundersdkning bland
tillsvidareanstéllda medarbetare. P4 dldreforvaltningen har 71 medarbetare
besvarat enkéten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 95 procent.

Enkéten har omfattat cirka 80 fragor eller pastdenden inom nio olika omraden (se
tabell nedan). Aldreforvaltningens index dr hogre dn stadens genomsnitt inom alla
nio delomradena.

Vidare har ett totalt No6jd-Medarbetare-Index (NMI) konstruerats utifran tre
overgripande frigor och som variera mellan 0 och 100. De tre NMI- fragorna ar

e Om du gor en helhetsbeddmning, hur n6jd dr du med din nuvarande
arbetssituation.

e Hur vél uppfyller din forvaltning/ditt bolag dina férvéntningar i din
nuvarande arbetssituation.

o Forestill dig hur din arbetsplats skulle vara for att du skulle uppfatta den
som en perfekt organisation med ideala arbetssituationer i alla avseenden.
Hur néra eller 14ngt ifrén tycker du din egen arbetssituation dr jamfort med
den ideala.

Stadens Nojd-Medarbetare-Index (NMI) ligger pd 62 och dldreforvaltningens
ligger pd 74. Virden under 40 brukar betraktas som underként. Staden och
aldreforvaltningen far séledes godkint betyg enligt enkétresultatet. [ jaimforelse
med medarbetarenkédten avseende ar 2008 har betygsindexet 6kat med sex enheter,
vilket ska ses som positivt.

For édldreforvaltningens avdelningar/enheter varierar NMI mellan 65 och 84.

Tabell: Betygsindex for idldreforvaltningen och staden

Omride Aldreforvaltningen Staden
2008 2009 2009
Organisation 73 78 72
Ledarskap och chefer 76 78 68
Delaktighet 68 75 70
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Medarbetarskap 80 80 78
Utveckling och 74 79 71
kompetens

Trivsel 82 89 80
Arbetsklimat 77 85 77
Arbetsbelastning 69 78 62
Hilsa 67 73 69
Totalt 68 74 62

Foérvaltningens férslag
Aldreforvaltningen kan konstatera att medarbetarna i vildigt hog grad 4r nojda
med att arbeta pa dldrefoérvaltningen.

Aldreforvaltningen har fatt enkitresultaten nedbrutna pa enhetsniva pa den
organisation som géllde vid tidpunkten for enkdtundersdkningen dvs. Staben,
Strategi och planering, Utveckling och Stockholms dldre- och handikappjour. Alla
fyra enheterna har hogre NMI-virden dn genomsnittet for staden.

Aven om enkiitresultatet ir mycket positivt finns det signaler om omréden och
delomraden som kan forbittras. Aldreforvaltningen har genom medarbetarenkiiten
fatt ett bra underlag for att arbeta vidare med utvecklingen av olika organisations-
och personalfragor.

Respektive chef och medarbetarna ska utifran det nedbrutna enkitresultatet arbeta
vidare med att analysera och utvérdera enkitresultatet, vilket ska leda till att
atgérder eller insatser gors for att forbéttra utvecklingsomraden.

DPLNR 307
SID 3 (3)



