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Aldreférvaltningens forslag till beslut

1. Aldreombudsmannens arsrapport 2010 godkénns.
2. Rapporten dverldmnas till kommunstyrelsen.
3. Rapporten delges samtliga stadsdelsndmnder.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Aldreombudsmannens érsrapport redovisar vad ildre och nérstdende har for syn-
punkter, klagomal och fragor vad avser stadens dldreomsorg. Utifran detta materi-
al foreslar dldreombudsmannen forslag till utvecklingsomraden. Syftet dr att resul-
taten 1 arsrapporten ska bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling inom
dldreomsorgen.
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Aldreforvaltningen delar i stort dldreombudsmannens synpunkter pa utvecklings-
omraden. Det r viktigt att forvaltningarna i arbetet med att utveckla dldreomsor-
gen i staden att dir det 4r mdjligt beakta vad som framkommit av arsrapporten.

Bakgrund

Aldreombudsmannen ir en fristdende och oberoende funktion med méjlighet att
stirka den enskildes inflytande i varden och omsorgen. Underlaget f6r dldreom-
budsmannens arsrapport dr synpunkter, klagomal och fragor frén éldre och narsta-
ende. I dldreombudsmannens uppdrag ligger att ldmna synpunkter pé stadens dld-
reomsorg utifran de samtal som forts under aret med savél néarstdende som dldre
som har insatser frin staden. Aldreombudsmannen l&mnar i drsrapporten forslag
pa angeldgna utvecklingsomraden utifrén den dldres och nérstdendes perspektiv.

I dldreombudsmannens uppdrag ingér att arligen rapportera om forhallanden som
dldre och deras anhdriga upplever till dldrendmnden och kommunstyrelsen.

Arendet

I 4ldreombudsmannens uppdrag ligger att limna synpunkter och foresla utveck-
lingsomraden pé stadens dldreomsorg utifran de samtal och méten som forts under
aret med sdvél nérstdende som éldre som har insatser fran staden. Under 2009 har
dldreombudsmannen mottagit och registrerat 1 545 synpunkter, vilket &r en
minskning jamfort med det senaste dret. Orsaken till minskningen kan forklaras
med att dldre och anhdriga viinder sig till Aldre Direkt for information och upp-
lysningar.

Aldreombudsmannen limnar i arsrapporten forslag pa angeligna utvecklingsom-
raden utifran den éldres och narstaendes perspektiv. Forslag till utvecklingsomra-
den som anges 1 rapporten &r:

Tid 1 hemtjinsten

Korttidsvérd

Avlosning 1 hemmet for anhorigvardare

Utformning av blanketter for avgifter inom dldreomsorgen

Aldreombudsmannen redovisar dven sina synpunkter om vad som gjorts eller bor
goras vad avser utvecklingsomraden som framkommit 1 tidigare arsrapporter.
Aldreomsorgsinspektorernas

Arendets beredning
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Arendet har beretts inom staben. Kommunstyrelsens pensionirsrad och éldre-
ndamndens handikapprad har den 9 mars 2010 beretts mdjligheter till yttrande 1
arendet. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 10 mars 2010.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Nedan kommenteras omrdden och synpunkter fran arsrapporten som dldreforvalt-
ningen anser &r av sérskild vikt for en utveckling av dldreomsorgen.

Aldreombudsmannen konstaterar att #ldreomsorgen i staden i manga fall fungerar
bra for de #ldre och deras nirstiende. Aldreombudsmannen lyfter i sin &rsrapport
fram forslag till utvecklingsomraden och syftet dr att resultaten i rapporten ska
bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen. Forvalt-
ningen delar 1 stort dldreombudsmannens synpunkter pd utvecklingsomraden.
Synpunkterna som dldreombudsmannen har fatt stimmer ocksa i stora delar vl
overens med de utvecklingsomraden som dldreomsorgsinspektorerna foreslagit 1
sina senaste inspektionsrapporter.

Aldreférvaltningen instimmer i ildreombudsmannens uppfattning att ildreomsor-
gen for de flesta dldre och nérstdende fungerar bra. Detta understryks dven av de
brukarundersékningar som gjordes under 2009 sévil inom hemtjansten som inom
véard- och omsorgsboenden. Totalt for staden ligger andelen ndjda omsorgstagare
pa 81 %. I jamforelse med 2008 har andelen ndjda omsorgstagare inom hemtjans-
ten 0kat med 2 % och inom vérd- och omsorgsboenden med 4 %. Forvaltningen
ser detta som en positiv utveckling av dldreomsorgen.

Kontinuitet, bemanning och kompetens

I Stockholms stads dldreplan 2007 — 2011 anges att anstdllda inom dldreomsorgen
ska ha adekvat utbildning och kompetens. Malet dr att alla tillsvidareanstéllda ska
ha en grundutbildning. Vidare anser forvaltningen att kompetensutveckling for
savil chefer som personal dr en forutséttning for dldreomsorgens kvalitet och ut-
veckling. Vad avser framtida yrkeskrav och kompetens i dldreomsorgen finns {or-
slag i det statliga betéinkandet — I den dldres tjcinst. Aldreassistent — ett framtidsyr-
ke (SOU 2008:12). Av lagraddsremissen Ett vardigt liv i dldreomsorgen kommer
frigan on yrkeskrav sannolikt inte att behandlas, vilket gor att staden maste defini-
era kraven pa vad som &r att anse som “adekvat utbildning och kompetens”.

Arsrapporten understryker vikten av nirvarande chef, personalens utbildningsniva,
kontinuitet och bemanning. Aldrefdrvaltningen instimmer i detta. For verksamhe-
ter som uppvisar en god kvalitet dr dessa faktorer av avgdrande betydelse. En kon-
sekvens av nirvarande och synlig chef ar att personalgrupperna inte far vara for
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stora. Chefer pd enheter idag kan ha ett stort antal understéllda, vilket forsvérar ett
gott ledarskap.

Bemanning pa demensboenden
Aldreférvaltningen har i uppdrag att utreda bemanningen i demensboenden, vilket
har genomforts i samarbete med Aldrecentrum.

Vard- och omsorgsboenden

Aldreforvaltningen har till dldrenimnden den 9 februari i en rapport redovisat en
forsta utvdrdering av kohanteringssystemet inom valfrihetssystemet for dldreom-
sorgens vard- och omsorgsboenden. Utvirderingen visar att kohanteringssystemet
totalt sett fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt, men att det finns mojlighet att yt-
terligare forbéttra riktlinjerna och kdhanteringen ur savél ett effektivitets- och
rittssikerhetsperspektiv som ur ett demokratiperspektiv. Aldrenimnden gav #ldre-
forvaltningen i uppdrag att revidera riktlinjerna utifran de forslag som redovisas i
rapporten och att aterkomma med ett forslag till sammantréadet i juni. I denna revi-
dering bor dven AO:s synpunkter kunna beaktas.

Meningsfullhet och utevistelse

Aldreombudsmannen tar i sin rapport upp behovet att utveckla nya arbetssitt, pe-
dagogiska metoder samt forma innehallet i vard och omsorg sa att social samvaro
kan erbjudas. Forvaltningen anser att dldreombudsmannen tar upp viktiga aspekter
som paverkar den dldres livskvalitet. I stadens dldreplan for 2007-2011 star att
”staden ska fokusera pa okad livskvalitet for dldre genom uppsdkande och fore-
byggande arbete, vardagsrehabilitering samt storre socialt innehall i verksamheten.
I stadens riktlinjer anges att “mojlighet till utevistelse ar en rattighet for alla. Att
kunna komma ut fran sin bostad ar for manga oerhort betydelsefullt. Det dr ange-
laget att i bistdndsbedomningen beakta den enskildes behov och 6nskemal av ute-
vistelse och sociala aktiviteter”. Forvaltningen anser att riktlinjerna ger forutsatt-
ningar att hoja kvaliteten for de dldre.

Tid i hemtjdnsten

Inom ramen av beddmningskansliets uppdrag med att sdkra en likvérdig bedom-
ning inom staden kommer en gemensam tidsschablonmall att tas fram. Tanken
med en gemensam mall dr att ge bistdndshandldaggarna ett underlag om bedémning
av tidsdtgang utifran olika insatser. Mallen ska endast utgora ett underlag for jam-
forelse mellan den individuellt bedomda tiden och referensvérdet. Bistindshand-
laggarna ska alltid goéra en individuell beddmning av den enskildes behov och
tidsatgéng for insatsens utforande.

Korttidsvard
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Aldreférvaltningen instimmer i AO:s synpunkter. Aldrefdrvaltningen kommer att
utreda hur behovet av korttidsvard ser ut 1 staden. Likasa bor det faststillas normer
for vad korttidsvard ska innehélla, savil verksamhetsméssigt som lokalmaissigt.

Anhdérigvardare

Att ge stod och hjilp till anhoriga och nérstdende ar en viktig del av dldreomsor-
gens verksamhet. Forvaltningen ser det som angeléget att stodinsatserna &r sa lik-
vardiga som mojligt 6ver hela staden dven om det ska erbjudas utifran individens
behov. Det ar ocksé viktigt att alla som arbetar inom dldreomsorgen har ett gemen-
samt forhallningssétt och bemotande 1 kontakterna med anhoriga och nérstaende.

Aldrenimnden faststillde den 15 december 2009 #ldreforvaltningens forslag till en
anhorig/nérstdende policy géllande for dldreomsorgen i Stockholms stad, vilken
kommer att faststillas av kommunfullméktige under véren 2010.

Mat och maltider

Aldreombudsmannen skriver i rapporten att maltiderna och maten &r av storsta
vikt bdde om dldre har hemtjinst eller bor pé ett vard- och omsorgsboende. En
kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg har antagits av kommunfullméaktige
under 2008. Utifran kostpolicyn har en handbok i1 form av rad och rekommenda-
tioner tagits fram, som implementerats under ar 2009. Som en hjélp i det dagliga
arbetet med kost och nutrition kommer dven kostparmen att utvecklas, i syfte att
samtliga enheter inom édldreomsorgen ska kunna skrdddarsy en verksamhetsnéra
parm. Arbetet har fortsatt med insatser i form av utbildning till bestimda malgrup-
per, bade centralt och i samrad med respektive stadsdelsforvaltning. Kostenheten
anpassar utbildningspaketen efter malgrupperna. Utbildningarna dr arbetsplatsfor-
lagda.

Forbdttra myndighetsutévningen

Aldreombudsmannen tar i rapporten upp myndighetsfunktionernas behov av ett
fortsatt arbete med att sékra den dldres ritt till en rittsdker och likvirdig bedom-
ning. Forvaltningen delar dldreombudsmannens synpunkter och framhéller att be-
slut om nya riktlinjer, valfriheten och inrédttandet av bedomningskansliet bidrar till
att sdkerstilla detta.

Bedomningskansliet har under dret arbetat med att ta fram ett kartlaggnings- och
beddmnings- och kartldggningsinstrument for bistdndshandlédggning. Kartldgg-
nings- och bedomningsinstrumentet forvéantas dstadkomma enhetligare bedom-
ningar, dokumentation och uppfoljningar av dldres behov. Med ett enhetligt ar-
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betssétt inom stadens myndighetsfunktioner forvintas en dkad rittsdkerhet och
kvalitet 1 bedomningar av behov och insatser.

Vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Forvaltningen delar dldreombudsmannens uppfattning att ett framgangsrikt syste-
matiskt kvalitetsarbete har sin utgangspunkt i att identifiera de problemomraden
som finns i verksamheten. De &ldre och ndrstdendes synpunkter och klagomél bi-
drar till att bade forbattra och utveckla detta. En vil fungerande synpunkts- och
klagomalshantering dér allt dokumenteras och systematiseras &r ett viktigt verktyg
1 detta arbete. Forvaltningen har under 2009 fortsatt samarbetet med stadsled-
ningskontoret arbetat med att ta fram ett gemensamt synpunkts- och klagomalssy-
stem som ska gélla for stadens dldreomsorg. Systemet kommer att implementeras
under 2010.

For att sprida resultaten i dldreombudsmannens och dldreomsorgsinspektdrernas
arsrapporter anordnade forvaltningen tio dialogseminarier under hosten 2008.
Malséttningen med seminarierna var att ge mojlighet till att sprida goda exempel,
erfarenhetsutbyte och en dialog om de resultat som beskrivs i rsrapporterna i syf-
te att utveckla dldreomsorgens kvalitet. I februari 2009 avslutades det med ett hel-
dagsseminarium, dér resultaten av hostens seminarier redovisades. Resultaten av
seminarierna har utgjort underlag for ytterligare dialogseminarier under hosten
2009,

Under 2009 har éldreforvaltningen tagit fram ett utbildningsmaterial, med doku-
mentdrfilmen som underlag, for personal inom éldreomsorgen. Dessa aktiviteter
forvéntas bidra till dldreomsorgens fortsatta utvecklingsarbete.

For att kunna utveckla dldreomsorgen ar det viktigt att stadsdelsforvaltningarna
och privata utforare tar tillvara de synpunkter som framforts i arsrapporten i det
dagliga arbetet och att en dialog sker med arbetslagen.

1. Aldreombudsmannens arsrapport
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