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Inledning

Aldreomsorgen inom Skarholmens stadsdelsnamnd granskades av samtliga tre inspektorer
mellan oktober 2009 och december 2009. Granskningen har omfattat bistandshandlaggning,
bestéllning och utférande i stadsdelens egen regi. Det fanns vid granskningen ingen
verksamhet som drevs pa entreprenad. Féregaende granskning av dldreomsorgen i
Skérholmen genomférdes 2001/2002.

Rapporten inleds med en kort beskrivning av bakgrunden till aldreomsorgsinspektorernas
arbete samt mal, lagar och regelverk som ligger till grund for granskningen. Darefter foljer en
sammanfattning dar goda exempel sarskilt lyfts fram. Huvuddelen av granskningsresultatet
presenteras i de avsnitt som handlar om bistandshandlaggning och bestallning samt om de
olika utforarenheterna. | bilaga 1 presenteras fakta om verksamheterna i tabellform.

For att konkretisera granskningens fokus har dldreomsorgsinspektdrerna tagit fram
kvalitetskriterier for de olika verksamhetsomradena inom dldreomsorgen (bilaga 2). For
granskningen av handlaggningsprocessen inom bestéllarenheten har inspektorerna utarbetat
en sérskild mall for aktgranskningen (bilaga 3). Dessa finns med som bilagor till rapporten
och kan anvandas som checklistor i det egna utvecklings- och kvalitetsarbetet.

Vi vill passa pa att tacka alla som pa olika satt bistatt med sin tid och kunskap under
granskningsperioden.

Sammanfattning

I november 2009 hade drygt 1000 personer 6ver 65 ar nagon form av bistandsbedémd insats
fran aldreomsorgen inom Skarholmens stadsdelsnamnd. Vid samma tid hade 216 personer
beviljats vard- och omsorgsboende (exklusive servicehus) och cirka 740 personer fick insatser
fran hemtjansten, varav ett hundratal bodde pa servicehus. Cirka 30 procent av hemtjansten
utfordes av privata utforare. Ett 40-tal olika privata hemtjénstutférare erbjuder sina tjanster i
stadsdelen. Det finns tvd kommunala hemtjanstenheter.

Totalt finns det cirka 140 heldygnsomsorgsplatser i tva kommunalt drivna vard- och
omsorgsboenden — Sétra vard- och omsorgsboende for personer med demenssjukdom och ett
profilboende for tolv boende med Huntingtons sjukdom i Varberg, samt 138 lagenheter i
servicehus i Skarholmen. Inget boende drevs i entreprenadform vid granskningen.

Inom stadsdelen finns dven fyra vard- och omsorgsboenden i privat drift, dar Stockholms stad
och andra kommuner kan kopa enstaka platser, samt ett seniorboende. Dessutom finns en
dagverksamhet for personer med demenssjukdom, en social dagverksamhet, en
traffpunktsverksamhet, samt verksamhet riktad till anhériga och narstaende.

I Stockholms stads brukarundersdkning géllande hemtjénst hdsten 2009 var 76 procent av de
svarande i Skarholmens stadsdel ndjda med sin hemtjanst. Staden gjorde en motsvarande
undersokning hosten 2009 bland dem som beviljats vard- och omsorgsboende och 80 procent
av de svarande i Skarholmen var da néjda med sitt boende.

Resultaten stammer val éverens med den bild som framkommit under granskningen. Det &r
Overlag en valorganiserad verksamhet och de aldre &r i huvudsak ndjda. Vissa brister finns
dock, vilka redovisas nedan under respektive verksamhet.

Vid granskningen pagick flera stora forandringar vilket skapade rockader savél bland cheferna
som bland omvardnadspersonalen. Varbergs dldreboende hade avvecklats, sa nar som pa en



mindre enhet, ett profilboende for personer med Huntingtons sjukdom. Korttidsvarden var
under avveckling och stangdes vid arsskiftet 2009/2010, den sociala dagverksamheten
flyttades fran Varberg till Satra och de bada kommunala hemtjénstenheterna stod infor en
sammanslagning. Kommunfullméktige fattade under hdsten 2009 beslut om att omvandla
Skarholmens servicehus till trygghetsboende, ndgot som kommer att paborijas varen 2010 i
takt med att respektive huskropp blir fardigrenoverad. Bade chefer och personal gav uttryck
for att det var rorigt, att det kom motstridiga besked och att det brast i informationen fran
ledningen omkring forandringarna.

Enheten for bistandshandlaggning och bestéllning

Bestallarenheten bestar av en enhetschef och tio bistdndshandlaggare. Merparten av
handl&dggarna har adekvat hogskoleutbildning, oftast socionomexamen.

De akter som granskats haller dverlag en god kvalitet och flera handléaggares utredningar &r s
valskrivna att de kan tjdna som goda exempel dven for andra stadsdelar.

Utforare av hemtjanst

De bada kommunala hemtjanstenheterna tacker in varsitt geografiskt omrade av stadsdelen.
De utfor regelbundna insatser till cirka 300 personer 6ver 65 ar samt akuta insatser till cirka
150 personer med enbart trygghetslarm. Enheterna utfér dven insatser till yngre personer med
funktionsnedsattning. Det ar 1ag personalomséttning och sa gott som all personal har nagon
form av omvardnadsutbildning eller har arbetat manga ar inom yrket.

Dagverksamhet

Det finns dels en dagverksamhet for personer med demenssjukdom, inrymd i Sétra vard- och
omsorgsboende, med plats for 20 personer per dag, dels en social dagverksamhet som vid
tiden for granskningen flyttades fran Varbergs till Séatra vard- och omsorgsboende. Dar finns
plats for fem personer per dag med bistandsbeslut. | Skarholmens servicehus finns Ekens
aktivitetscenter dit dven aldre personer i ordinért boende ar valkomna och kan delta i flera av
aktiviteterna.

Servicehuset

Under granskningen pagick renovering av Skarholmens servicehus, som etappvis med bérjan
under varen 2010 omvandlas till trygghetsboende. Detta praglade i hdg grad stamningen
bland personal och de boende. For 6vrigt var de boende néjda med personalens insatser.
Tréffpunkten Eken erbjuder flera olika aktiviteter dagligen pa vardagar. I "Matstugan” kan de
boende som behdver stdd och hjéalp dta gemensamt.

Vard- och omsorgsboende

| stadsdelen finns Satra vard- och omsorgsbhoende med plats for 128 personer med
demenssjukdom, varav en enhet med 7 lagenheter for personer med frontallobsdemens, och i
Varberg en enhet med 12 lagenheter for personer med Huntingtons sjukdom. Dessa bada drivs
I kommunal regi. Det fanns vid granskningen ingen entreprenadverksamhet, men fyra
aldreboenden i privat drift.

Aldreomsorgens anhorigstod och frivilligverksamhet

Stadsdelen har nyligen avslutat ett anhorigprojekt dar ramar och struktur for hur
anhorigarbetet ska bedrivas har byggts upp. Numera ar en anhérigkonsulent anstalld pa 75
procent som dels erbjuder stédsamtal och information, dels kommer att driva ett anhdrigcafé
en eftermiddag i veckan.



Bakgrund

Funktionen aldreomsorgsinspektor har funnits i Stockholms stad sedan 1997. Uppdraget for
de tre inspektorerna ar att rapportera om forhallandena i aldreomsorgen med utgangspunkt
fran lagstiftning och politiskt faststallda mal samt i linje med stadens kvalitetsstrategi. Saval
verksamhet som drivs i egen regi som entreprenaddriven verksamhet granskas.

Metod

Aldreomsorgsinspektorerna har under perioden granskat bestallarorganisationen samt all
utford aldreomsorg inom Skérholmens stadsdelsndmnd dar staden &r huvudman. Med
utgangspunkt fran gallande lagstiftning och stadens mal har samtal forts med
stadsdelsforvaltningens och aldreomsorgens ledning, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), bistandshandlaggarna samt chefer och personal i de olika utforarenheterna. De aldres
synpunkter har hamtats in via samtal med dem sjélva, narstaende och representanter fran
pensionarsorganisationer.

Hos utforarna har inspektoren tréffat personalgrupper, deltagit i olika aktiviteter och granskat
den sociala dokumentationen. Det dagliga arbetet har f6ljts genom deltagande observationer i
alla delar av respektive enhet. Besok har gjorts veckans alla dagar och vid olika tidpunkter pa
dygnet. | gorligaste man har besoken varit oannonserade.

Efter avslutad granskning har respektive enhetschef fatt en muntlig aterkoppling. Dar det varit
lampligt har aven viss aterkoppling skett direkt till personalen under arbetets gang.

Bestallarorganisationen har granskats genom dels intervjuer med enhetschef och samtliga
bistandshandlaggare, dels en genomgang av arbetsrelaterade dokument. Ett antal akter med
aktuella beslut om hemtjanst eller sérskilt boende har granskats. Det &r endast sjalva
handl&ggningsprocessen som har granskats, ingen vardering har gjorts av huruvida
bistandshandlaggarna har fattat ratt beslut utifran den aldres ansokan. Efter avslutad
aktgranskning har bistandshandlaggargruppen fatt en muntlig aterkoppling av resultatet.

Granskningen i sin helhet avslutas med denna skriftliga rapport som dverlamnas till
stadsdelsnamnden, aldrenamnden, dldrenamndens handikapprad och kommunstyrelsens
pensionarsrad. Stadsdelsnamnden fattar dérefter beslut om eventuella atgéarder. Rapporten har
faktakontrollerats av stadsdelsdirektor, &ldreomsorgschef samt berérda enhetschefer.

Styrdokument

Forutom det nationella regelverket i form av lagar och foreskrifter som styr &ldreomsorgen
finns ett antal stadsdvergripande styrdokument som antagits av kommunstyrelsen och
kommunfullméktige. Styrdokumenten innefattar verksamhetsplanering, budget, avtal,
riktlinjer, tilldmpningsanvisningar med mera.

Stockholms stads politiska mal for dldreomsorgen

| Stockholms stads &ldreplan anges de politiska malen for aldreomsorgen. Stadens
évergripande mal ar att dldreomsorgen ska praglas av hog kvalitet, inflytande,
individualisering och trygghet. Utformningen av det stod som ges ska kannetecknas av
valfrihet. Vardighet och respekt ska vara utgangspunkten for att aldre ska kunna leva sina liv
som de sjélva onskar.



Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen innehaller bestammelser om kvalitet och kvalitetsutveckling. I propositionen
till socialtjédnstlagen konstateras att ’kvalitet dr ett svarfangat begrepp och vad som ar god
kvalitet later sig inte faststéllas pd ett entydigt och objektivt sétt”. Man konstaterar samtidigt
att vissa faktorer &r av sarskilt stor betydelse for att en verksamhet ska kunna ségas vara av
god kvalitet, till exempel att socialtjanstens insatser ska tillgodose den enskildes behov av
stod och hjéalp samt att det ska finnas personal med lamplig utbildning och ett forhallningssatt
som gor att den enskilde upplever trygghet i den vard som ges.

For att uppna god kvalitet i socialtjansten kravs féljande enligt propositionen:
o rattssakerhet

den enskildes medinflytande

en val fungerande arbetsledning

lamplig sammanséttning av ett arbetslag

bra bemdétande, dar lyhordhet och inlevelseformaga sarskilt betonas

den enskildes inflytande Gver de insatser som ges

kontinuerlig uppfdljning och utvardering

systematisk dokumentation

Socialstyrelsens krav pa kvalitetssystem

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och faststallt allmanna rad inom dldreomsorgen. Av
foreskriften SOSFS 2006:11 framgar att namnden ska inréatta ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet och att systemet ska sakerstélla att:

uppfoljningsbara mal faststalls

kvalitetsarbetets inriktning och omfattning anpassas till det som kravs for att uppna

malen

e ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststélls

e enskilda och grupper, till exempel brukarorganisationer, ges mojlighet att vara
delaktiga i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten

e personalen gors delaktig i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten

e kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt féljs upp

Inom aldreomsorgen tillampas bade socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och sjukvardslagen (HSL). En del insatser ar av
omsorgs- eller servicekaraktar medan andra ar hélso- och sjukvard.

Aldreomsorgen inom Skarholmens stadsdelsnamnd

Befolkning och omfattning

Stadsdelen Skarholmen hade cirka 32 500 invanare vid arsskiftet 2009-2010, varav cirka 4800
(14,8 procent) var 65 ar eller aldre. Enligt utrednings- och statistikkontorets (USK) prognos
fram till 2018 kommer antalet personer Gver 65 ar att oka med 58 personer, andelen 80 ar och
aldre kommer att minska nagot.

Av det totala antalet aldre i stadsdelen hade drygt 1000 personer nagon form av bistands-
bedomd insats fran aldreomsorgen i november 2009.

Nagot fler &n 200 personer har av stadsdelen beviljats vard- och omsorgshoende. Inom
stadsdelen finns cirka 140 heldygnsomsorgsplatser i tva vard- och omsorgsboenden, som vid



granskningen drevs i egen regi, ingen verksamhet var utlagd pa entreprenad. Det finns ocksa
fyra dldreboenden i helt privat regi. | stadsdelen fanns vid granskningen ett fatal platser i
korttidsvard, men dessa skulle vid arsskiftet 2009/2010 vara avvecklade. Totalt 113 personer
bodde pa Skarholmens servicehus vid tiden fér granskningen, varav 96 hade beviljade
hemtjénstinsatser.

Cirka 640 personer i ordinart boende far nagon insats fran hemtjansten, inklusive personer
med enbart larm. Det finns tva kommunala enheter och ett 40-tal privata utférare som
erbjuder sina tjanster i stadsdelen. Cirka 30 procent av hemtjansten utfors av privata utforare.

Det finns dels en dagverksamhet med plats for 20 personer per dag for personer med
demenssjukdom, vilken ar inrymd i Satra vard- och omsorgsboende, dels en social
dagverksamhet med plats for fem personer per dag med bistandsbeslut och som vid tiden for
granskningen flyttades fran Varbergs till Satra vard- och omsorgsboende.

| stadsdelen pagick vid granskningen ett anhorigprojekt lett av en av de kommunala
hemtjénstenheterna. Inom projektet bedrevs uppsokande verksamhet till de dldre som inte
hade nagra insatser, vilka per brev erbjods hembesok for information. Projektet avslutades
den 31 december 2009, och enhetschefen skulle successivt avveckla sin roll i projektet.

Efter arsskiftet ska stimulansmedel finansiera en anhérigkonsulent och under projekttiden har
man byggt upp ramar och struktur for hur anhorigarbetet ska bedrivas inom stadsdelen.
Anhorigkonsulenten &r anstélld pa 75 procent och denne kommer bland annat att driva ett
anhdrigcafé en eftermiddag i veckan, till vilket man kommer att bjuda in olika
intresseorganisationer som till exempel diabetesféreningen, Rdda Korset, distriktsskdterskor
och bistandshandlaggare. Ut6ver detta erbjuder anhorigkonsulenten stdsamtal och kan ge
information till narstaende om vilka majligheter till hjalp och stod som finns.

Stadsdelsnamndens mal for 2009
Stadsdelsnamnden har beslutat om foljande dvergripande mal som berdr dldreomsorgen for
2009:
e Stadsdelsndmnden arbetar med sociala och forebyggande insatser for att trygga och
sékra de aldres livssituation
e Stadsdelsnamnden skapar forutsattningar for 6kad sjalvstandighet och delaktighet
e Stadsdelsndmnden tar hinsyn till brukarnas egna 6nskemél.”

Aldreomsorgens organisation

Stadsdelsdirektoren har det 6vergripande ansvaret for all verksamhet inom stadsdelen.
Aldreomsorgen utgor tillsammans med stod till personer med funktionsnedséattning en
avdelning som ar uppdelad i en bestallar- och utférarorganisation. Under avdelningschefen
finns en bestéllarchef och en utforarchef.

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan, MAS, har ansvar for bade Skarholmens och
Skarpnacks stadsdelar. Skarholmen kdper en halvtidstjanst av Skarpnack och i Skarholmen &r
MAS understalld stadsdelsdirektéren. MAS ansvarar for rutiner och riktlinjer samt ger stod
och rad i sjukvardsfragor till de olika verksamheterna. Sjukskoterskor och paramedicinsk
personal ar understallda cheferna pa respektive aldreboende.



Tabell — Enheter, driftsform och driftansvar samt antal platser och lagenheter inom Skarholmens stadsdelsndmnd
arsskiftet 2009/2010.

Enhet

Driftsform

Antal platser/Igh

Vard- och omsorgshoende

Sétra vard- och omsorgsboende Egen regi kKommunen 128

Varbergs vard- och omsorgshoende | Egen regi kommunen 12

Chorea Huntington

Servicehus

Skarholmens servicehus Egen regi kKommunen 140

Totalt 280

Korttidsplatser Egen regi kommunen 0
Abonnemang med 4
Alvsjo sdf 2010

Dagverksamhet demens

Sétra vard och omsorgsboende Egen regi kommunen 20

Dagverksamhet social

Varberg, Flyttas till Satra Egen regi kommunen 5

vard och omsorgsboende

Oppna métesplatser

Eken, Skarholmens servicehus

Egen regi kommunen

Ekonomiskt resultat Aldreomsorg

Namndens | Bokslut pa Awvikelse | Resultatenheternas | Forslag Awvvikelse
budget arsutfall budget/ resultat fran foreg. resultatoverforing | efter
efter bokslut ar till nésta ar resultatdispo
vidtagna Overskott(-) Overskott(+) sitioner
atgarder och Underskott(+) Underskott(-)
fore resultat-
dispositioner
2008
intakter -45,1 -56,9 11,8 11,8
kostnader 254,8 291,2 -36,4 -2,0 -3,7 -30,7
Netto 209,7 234,3 -24,6 -2,0 -3,7 -18,9
2009
intakter -40,1 -62,6 22,5 22,5
kostnader 265,4 299,9 -34,5 3,7 0,6 -38,8
Netto 225,3 237,3 -12,0 3,7 0,6 -16,3




Enheten for bistandshandlaggning och bestallning

Sammanfattande synpunkter

o De akter som granskats haller 6verlag en god kvalitet och det &r en tydlig och bra ordning.
Utredningarna &r valskrivna och ger ett bra underlag for beslut. Ett par av handlaggarna
utmarker sig sarskilt genom att deras utredningar &r sa valskrivna att de kan tjana som
goda exempel for kollegorna pa enheten, och dven i andra stadsdelar.

e Det framkom vid intervjuerna att alla inte hade kunskap om vad kommunicering enligt
lagens mening innebar och handlaggarna gor pa lite olika satt. Enheten behover utarbeta
tydliga rutiner for hur och nar innehallet i utredningen ska kommuniceras vid avslag. |
endast ett fatal akter framgick om och hur kommunicering skett.

o | verksamhetsplanen beskrivs olika aktiviteter utifran atagandena och hur uppféljning av
dessa ska ga till, exempelvis kollegiegranskning, fokusgrupper och uppfoljning av fattade
beslut efter en manad. Vid intervjuerna visade det sig att detta och annat av det som
namns i planen inte alls &r forankrat i det verkliga arbetet. Hittills har inte handlaggarna
kant sig involverade i vare sig verksamhetsplanering eller utvecklingsarbete.

e Samtliga handlaggare sager att det &r svart att hinna med att fornya tidsbegransade beslut
innan tiden gar ut. Flera ligger efter med 20-30 arenden.

e Vid flera av handlaggarintervjuerna framkom att anméalningar enligt lex. Sarah inte tagits
emot pa nagot positivt sétt av ledningen, tvartom hade de handlaggare som gjort anmalan
ként sig ifragasatta och tillrattavisade pa ett satt som lett till att flera av handlaggarna sade
att man nu skulle dra sig for att géra en anmaélan.

e Handlaggarna svarade i allménhet att de skickar kopia av utredningen tillsammans med
beslutet till den &ldre men i nédra halften av de granskade &rendena fanns ingen notering
om att sa skett. Det bor framgd av journalanteckningarna att beslut och utredning skickats.

Bakgrund
Aldreomsorgen i Skarholmen ar organiserad enligt en sa kallad bestallar- och utforarmodell,
vilket innebar att ansvaret for myndighetsutdévningen ar samlat hos en bestallarenhet.

Bistandshandlaggarna arbetar med myndighetsutdvning och deras uppgift ar att utreda
behovet av stod och hjélp utifran den édldres ansokan. Socialtjanstlagen, forvaltningslagen och
stadens dvergripande riktlinjer ar grunden for deras arbete.

Stadsdelsndmnden beslutar om delegationsordningen for forvaltningens tjansteman, vilket
innebdr att ndmnden delegerar ansvaret for att fatta beslut i de enskilda &rendena till
bistandshandlaggarna. Handlaggarna hade vid granskningen sa kallad full delegation men en
éversyn av delegationsordningen pagick. Enligt chefen finns tankar pa att forandra nar det
galler bland annat beslut om vard- och omsorgsboende.

Vid beslut om hemtjanst bestaller bistdndshandlaggarna insatser av en utférare som kan vara
antingen en kommunal enhet eller en privat verksamhet som har avtal med staden. Det &r den
enskilde som vljer vilken utférare som ska anlitas, och dven vilket boende man vill komma

till om man beviljats vard- och omsorgsboende.



Organisation

Bestallarenheten i Skarholmen bestar av tio bistandshandlaggare, atta kvinnor och tva man, en
administrativ assistent och en enhetschef. Dessutom har enheten stod av budget- och
verksamhetscontroller. Enhetschefen har hogskoleuthildning inom social omsorg och lang
erfarenhet av arbete inom dldreomsorg i andra kommuner. Hon hade vid granskningen haft
tjansten i cirka ett ar.

Merparten av bistandshandlaggarna har adekvat hogskoleutbildning, oftast socionomexamen.
Ndgra har en aldre utbildning till alderdomshemsforestandare och har tidigare arbetat som
hemvardsassistenter.

Alla handlaggare deltar i man av tid i de kurser och seminarier som staden erbjuder. Gruppen
har inte haft nagon extern handledning under de senaste aren. Fragan har diskuterats en tid
och handlaggarnas forhoppning ar att det ska kunna aterupptas i borjan av 2010.

Vid intervjuerna gav flera av handl&ggarna uttryck for missndje med ledningen. Bland annat
namndes att enhetschefens mandat var otydligt, att man inte kanner nagot fortroende for
ledningen och att det brister i kommunikationen. Man trivs med sin arbetsgrupp, men flera
hade planer pa att soka sig nagon annanstans pa grund av missnojet.

Enhetens ataganden for 2009
Enheten formulerade féljande ataganden for 2009;
e “Enheten atar sig att informera om vad dldreomsorgen kan erbjuda vid fyra
informationstillfallen.
e Enheten atar sig att vara tillganglig for brukare, anhoriga, utférare och allménhet.
e Enheten atar sig att informera om valfrihetsmodeller och vilka aktérer som finns att
valja mellan.
e Enheten atar sig att skriva utredningar, beslut och annan information till brukarna pa
ett lattforstaeligt satt.
e Enheten atar sig att ge brukarna mojlighet till delaktighet i handlaggningsprocessen.
e Enheten atar sig att erbjuda ett forebyggande hembesdk for stadsdelens invanare Gver
75 ar.
e Enheten atar sig att utveckla verksamheten i samrad med medarbetare och brukare
samt i dialog med politisk ledning.”

Arbetssatt och rutiner

En utredning paborijas efter att bistandshandlaggaren fatt kinnedom om ett arende genom
antingen ett telefonsamtal fran den &ldre sjalv eller nagon narstaende, distriktsskoterska eller
via WebCare, som é&r ett databaserat system for meddelande fran sjukhuset om vardplanering
nar en dldre med behov av insatser ar fardigbehandlad. Aven riksfardtjanst handlaggs pa
enheten, medan vanlig fardtjanst hanteras av Medborgarkontoret.

Enheten hade vid granskningen ingen boendesamordnare, utan var och en av handldggarna
ansvarade sjalv for att hantera koer och erbjuda plats till de &ldre som beviljats vard- och
omsorgsboende.

Handlaggarna hade tidigare haft telefontid viss del av dagen men nu har man i stéllet bestamt
att samtal till enheten ska ga via Aldre Direkt. Handlaggaren ger sedan sitt direktnummer till
den &ldre ndr man val inlett en kontakt. Detta véntas ge storre flexibilitet for handlaggarna.



Enhetens arbete &r starkt praglat av att det bor manga personer med utlandsk harkomst i
stadsdelen, exempelvis maste man ofta arbeta med hjalp av tolk och manga anhoriga &r
dessutom anstallda av hemtjanstforetagen. Detta medfor enligt handlaggarna manga
diskussioner om insatser och beviljad tid for dessa.

Gruppen provade for ett par ar sedan att ha sérskilda vardplanerare men atergick ganska snart
till ett arbetssatt dar var och en skéter vardplaneringen i sina arenden. | regel har varje
handlaggare en till tre vardplaneringar per vecka, mestadels pa Huddinge sjukhus.

Arendeantalet varierar mellan cirka 100 och 130 per bistdndshandléggare. Arendena fordelas
efter geografisk indelning och begynnelsebokstaven i den &ldres efternamn. Akterna forvaras i
respektive handlaggares rum i lasbara, brandsakra aktskap. Det var mycket god ordning i
akter och aktskap.

Samtliga handlaggare séger att det ar svart att hinna med att fornya tidsbegransade beslut
innan tiden gar ut. Flera ligger efter med 20 — 30 arenden. Anledningen uppges vara att det
inte tas in nagra semestervikarier, vilket gor att handlaggarna halkar efter varje sommar och
sedan inte hinner ikapp.

Utover arbetsplatstraff (APT) har enheten inbokade metodmate en gang per manad. Tanken &r
att gruppen dar ska diskutera arbetssatt och rutiner men dessvarre hade métena ofta blivit
installda av olika skal, enligt handlaggarna. Varje vecka har man arendedragning da samtliga
handlaggare deltar tillsammans med enhetschefen. Utdver boende- och korttidsvardsarenden
ska aven hemtjanstarenden éver niva 11 diskuteras dar fore beslut och det finns dven
mojlighet att ta upp och prata om annat i nagot pagaende arende.

Enheten har inga samverkansmoten med hemtjanstutférarna. Man hade tidigare inplanerade
moten med de kommunala enheterna men upphérde for en tid sedan i syfte att behandla alla
utforare lika.

Hittills har inte handldggarna ként sig involverade i vare sig verksamhetsplanering eller
utvecklingsarbete. Verksamhetsplanen har gjorts av ledningen och presenterats néar den varit i
stort sett fardig. | verksamhetsplanen beskrivs olika aktiviteter utifran atagandena och hur
uppfoljning av dessa ska ga till, exempelvis kollegiegranskning, fokusgrupper och
uppfoljning av fattade beslut efter en manad. Vid intervjuerna visade det sig att detta och
annat som namns i planen inte alls ar forankrat i det verkliga arbetet. Enhetschefen instimmer
i detta och har for avsikt att gora medarbetarna mer delaktiga och béttre anpassa nasta
verksamhetsplan till verkligheten.

Valfrihet

Alla aldre och deras narstaende far information om valfriheten i Stockholms stad, oftast i
samband med hembesok eller vardplanering. Vid hemtjanst 6verlamnar handlaggaren en
kundkatalog med forteckning 6ver och en kort presentation av alla aktuella hemtjanstféretag
inom stadsdelen. Handlaggarna upplever att manga aldre har svart att valja, de vill ofta ha rad
och mer information om olika enheter eftersom informationen i kundkatalogen &r begrénsad.

Anhorigstod och uppstkande verksamhet

Av verksamhetsplanen framgar att enheten under 2009 ska ha fyra informationstréffar for
aldre men under aret har endast tva sadana traffar agt rum. Samtliga som fyllde 75 ar under
2009 har fatt ett brev hemskickat med inbjudan till saval informationstraff som erbjudande
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om personligt hembesok alternativt personligt informationstillfalle pa enheten. Intresset for
personligt besok har dock varit lagt.

Synpunkter och klagomal

Handlaggarna svarar lite svavande och olika pa fragor omkring vilka rutiner som galler for
synpunkts- och klagomalshantering. Sammantaget kan ségas att man ser till att problem som
uppmarksammas blir I6sta och dokumenterar i den enskildes akt. Eventuella skriftliga
klagomal diariefors och utreds men aterkopplas inte enligt handlaggarna. En viktig del i varje
enhets kvalitetsarbete ar att Gver tid gora tydligt hur manga klagomal man fatt in och vad
dessa gallt, samt ta tillvara den informationen i forbattringsarbetet.

Lex Sarah

Aven om man pa enheten inte regelbundet och aterkommande diskuterat och fatt information
om vad anmalningsskyldigheten enligt lex. Sarah innebér har handlaggarna god medvetenhet
omkring detta. Enheten har under senare tid gjort tre anmalningar. Vid flertalet
handlaggarintervjuer framkom dock att anmalningarna inte tagits emot pa nagot positivt satt
av ledningen, tvartom hade de aktuella handlaggarna kant sig ifragasatta och tillrattavisade pa
ett satt som lett till att flera nu séger att man skulle dra sig for att gora en anmélan. Flera gav
ocksa uttryck for att fortroendet for ledningen skadats pa grund av detta.

Stadsdelen hade nyligen utarbetat rutiner och blanketter fér anmélan men dessa hade vid
granskningen &nnu inte presenterats for handlaggarna.

Handlaggningsprocessen

Med handlaggningsprocessen menas den kedja av aktiviteter som foljer nar bistandshand-
laggaren far kannedom om att en person behdver hjalp fran dldreomsorgen. Alla faser i kedjan
ska dokumenteras.

Granskningen fokuserar pa foljande delar i processen, utifran det material som finns i de akter
som upprattas i samband med att ett drende aktualiseras:

ansokan

utredning

beslut

bestallning och verkstéllighet

uppfdljning

Aldreomsorgsinspektorernas granskning i Skarholmens stadsdelsforvaltning har omfattat 107
akter med arenden géllande saval vard- och omsorgshoende som hemtjanst i olika nivaer. Ett
40-tal avslagsbeslut har granskats.

Enheten har, for att utveckla sitt sétt att skriva utredningar bland annat deltagit i projektet
“fran ax till limpa”. De akter som granskats haller 6verlag en god kvalitet och det &r en tydlig
och bra ordning i akterna. Utredningarna &r valskrivna och ger ett bra underlag for beslut. Ett
par av handldggarna utmarker sig sérskilt genom att deras utredningar ar sa val skrivna att de
kan tjana som goda exempel for kollegorna pa enheten, och i andra stadsdelar. | dessa
utredningar var den enskildes situation mycket val beskriven pa ett lattillgangligt sprak och
det var latt att folja drendets gang i journalanteckningarna.

Ansokan
Nar bistdndshandlaggaren far kannedom om att en aldre kan behova aldreomsorgens insatser
ska en formell ansokan upprattas. Oftast sker sjalva ansdkan i samband med hembesdk hos
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den éldre. En ansdkan kan vara muntlig eller skriftlig. Stockholms stads jurister férordar dock
en skriftlig ansdkan som &ar daterad och undertecknad av den &ldre eller hans eller hennes
foretradare. | undantagsfall kan ansokan vara muntlig, men det ska da tydligt framga i
utredningen eller i journalanteckningarna vad den aldre ansokt om, samt ndr och hur ansdkan
gjordes.

| de fall det inte finns ndgon undertecknad skriftlig ansokan finns inte heller ndgot
medgivande om att lamna ut uppgifter till enskilda utforare eller till ndgon annan namnd.
Detta bor enheten vara observant pa.

Utredning

| flertalet av de granskade utredningarna framgar den aldres énskemal om insatser och
hélsotillstandet &r sa gott som alltid val beskrivet. I samtliga drenden framgar ocksa hur
informationen i utredningen hade inhamtats. |1 95 procent av utredningarna finns det sociala
kontaktnatet beskrivet. Den aktuella situationen och orsaken till ansokan framgar tydligt i
nara nog 100 procent. Nagot enheten daremot behdver utveckla &ar beskrivningen av den
aldres narmiljo, livsstil och intressen.

I de allra flesta fall fanns det uppgifter om vilka kontakter som tagits i utredningen. Det kan
dock vara pa sin plats att namna att om uppgifter inhamtas fran nagon annan ska den éldre
forst ge sitt samtycke till det. | endast 13 fall av de 107 granskade utredningarna fanns en
notering om samtycke.

En motiverad behovsbeddmning som utgar fran det som ansokts om fanns i samtliga
granskade utredningar.

Handlaggarna svarade i allménhet att de skickar kopia av utredningen tillsammans med
beslutet till den dldre men i nara hélften av de granskade arendena fanns ingen notering om att
sa skett. Det bor framga av journalanteckningarna att beslut och utredning skickats.

Vid avslagsbeslut ringer handl&ggaren till den aldre och beréttar det och skickar sedan kopia
av utredningen tillsammans med beslutet. Inte i nagot fall hade utredningen kommunicerats
med den enskilde fore avslagsbeslutet. Det framkom vid intervjuerna att alla inte hade
kunskap om vad kommunicering enligt lagens mening innebér och att handlaggarna gor pa
lite olika satt. Enheten behover utarbeta tydliga rutiner for hur och nér innehallet i
utredningen ska kommuniceras vid avslag. | endast ett fatal akter framgick om och hur
kommunicering skett.

Beslut

Det framgar tydligt av besluten vad som beviljats respektive avslagits, utifran vilket lagrum,
och hur lange beslutet galler. Det fanns god 6verensstammelse mellan innehallet i ans6kan
och beslut. Vid avslagsbeslut framkom i endast 61 procent av akterna att information om hur
man Overklagar skickats med till den enskilde. I de flesta besluten fanns uppgifter om hur
mycket tid som beraknats atga for insatserna med som information till den enskilde.

Bestéllning och verkstallighet
Bistandshandlaggarna skickar en bestéllning via paraplysystemet pa vilka insatser som ska
utforas enligt stadens riktlinjer for kundvalsmodellen. Utféraren bekraftar i samma system.

Det framgick séllan av journalanteckningarna i de granskade akterna att en genomférandeplan
hade inkommit fran utféraren, och vid intervjuerna framkom att handlaggarna inte har sa bra
koll pa om det inkommit en plan eller inte i ett arende. Den allmanna uppfattningen &r att det
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ofta inte kommer nagon plan eller att det drojer betydligt mer an tva veckor innan en plan
kommer.

Uppfdljning

Samtliga handl&ggare uppgav att de inte var i fas med de uppfdljningar och nyprévningar som
ska goras. Uppféljning av hemtjanstbeslut sker vanligtvis i och med férlangning av beslut
som gar ut tidsmassigt, d.v.s. oftast en gang per ar. Man gor sallan férlangning per telefon
utan gér hembesok och traffar den éldre. | stort sett alla sade att de inte brukar titta i den
eventuella genomforandeplanen infor uppfoljningen. Anledningen sades vara tidsbrist, att
planerna ar mer eller mindre avskrifter av bestéallningarna och darfor inte ger sa mycket
information, och att man glommer att titta.

Beslut om permanent vard- och omsorgsboende féljs inte upp.

Den kommunala hemtjansten inom Skarholmens-
stadsdelsnamnd

Inledning

Den kommunala hemtjansten i Skarholmen utgor en resultatenhet men bestar av tva grupper
med var sin enhetschef. Den ena har sin placering i lokaler i Bredangs centrum och ansvarar
for det geografiska omradet kring Bredang och Satra. Den andra gruppen ar placerad i
servicehuset i Skarholmen och ansvarar for omradena Varberg och Skarholmen. Respektive
enhetschef ansvarar for budget, personal och arbetsmiljé inom sitt hemtjanstomrade.

Bostadsbebyggelsen bestar till storsta delen av flerfamiljshus i bdda omradena. | omradet
finns dven en del radhus och villabebyggelse. Enheten utfor insatser till personer fran 18 ar
och uppat vilket innebér samverkan med bistandshandlaggare inom bade dldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

Vid granskningen arbetade enheten med att introducera schemaléggningsverktyget Schemos.
Darefter ar planeringen att komma igang med Paraga, dar man har bestamt sig for att anvanda
handdatorer for att registrera insatser och tid hos den éldre, samt for att dokumentera.

Enheten séljer tjanster till assistansenheten inom stadsdelen och dven till hemtjansten i
Hagersten — Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Varberg — Skarholmens hemtjanstgrupp ger
regelbundet hjalp till cirka 170 personer varav cirka 30 &r under 65 ar. Dessutom servas
ytterligare ett 60-tal personer som har enbart trygghetslarm.

Gruppen i Bredang — Sétra hjélper regelbundet cirka 180 personer, ett 20-tal av dessa ar under
65 ar, och dessutom ett 90-tal personer med enbart trygghetslarm.

Vid granskningen hade cirka 70 procent valt den kommunala hemtjénsten i stadsdelen.

Enheten har som tradition att ordna tre fester under aret for dem som enheten hjélper. | maj
bjuder man in till sill och potatis, i oktober till en vdrmande soppa, och i december bjuder
man pa Luciakaffe. Vid samtliga tillfallen bjuds ocksa pa musikunderhallning.
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Enhetens atagande for 2009
Enheten formulerade féljande atagande infor 2009:
e “Enheten atar sig att enhetschef och samordnare finns tillgénglig under kontorstid,
dvrig tid nas enheten genom Trygghetsjouren.
e Enheten atar sig att ge ut ett nyhetsbrev till sina kunder tva ganger per ar som beréttar
vad som hander i var verksamhet.
e Enheten atar sig att vara konkurrenskraftiga i jamforelse med privata utforare.
e Enheten atar sig att gora kunden delaktig i upprattandet av den individuella
genomforandeplanen.”

Ambitionen att dela ut ett nyhetshrev tva ganger per ar har inte forverkligats.

Hemtjansten i Varberg — Skarholmen

Sammanfattande synpunkter:
e Hemtjanstenheten i Varberg — Skarholmen &r en verksamhet som fungerar relativt bra
med en engagerad och ndrvarande ledare.

e Enheten har kommit en bit pa vag nar det géller att dokumentera i Parasol. De akter
som granskades hade samtliga en aktuell genomférandeplan. Enheten har tydliga
rutiner for hur och nar de ska dokumentera i den I6pande dokumentationen.

e Personalen upprattar genomfdrandeplaner och for 16pande dokumentation i Parasol.
Dessutom finns pappersakter upprattade for samtliga med insatser, vilka forvaras i
lashara dokumentskap i samlingsrummet nara entrédorren. Dokumentskapen var dock
inte alltid Iasta utan stod med 6ppna dorrar dag-, kvélls- och nattetid. Enheten behdver
andra sina rutiner sa att dessa skdp &r lasta nar inte dokumentationsparmarna anvands.

e De aldre far inte alltid veta om hjalpen &r forsenad eller om det &r nagon annan &n den
ordinarie omvardnadspersonalen som kommer. Enheten behdver se éver sina rutiner
sa att den aldre alltid blir kontaktad vid forandring i schemat eller om personalen &r
forsenad.

De aldres asikter om verksamheten

Enligt 2009 ars brukarundersokning var 83 procent av de svarande i Skarholmen néjda med
kvaliteten pa insatserna medan resultatet for Varberg gruppen var 63 procent. | 2008 ars
brukarundersokning var motsvarande resultat 73 respektive 80 procent, alltsa en férsamring
for Varberggruppen och en forbattring for Skarholmsgruppen.

Flera av de aldre som inspektoren samtalade med uttryckte att de var ndjda med den hjélp de
fick fran hemtjanstpersonalen, men att de inte alltid far veta vem som kommer nar den
ordinarie kontaktmannen &r borta. De far heller inte alltid veta om hjalpen ar forsenad, vilket
kan skapa osékerhet om huruvida de ska fa sin hjalp eller inte. Utifran ett sakerhetsperspektiv,
de aldres trygghet och 6nskemal bor enheten se dver sina rutiner och kontakta den aldre vid
forandring i schemat eller om personalen &r forsenad.

Organisation och ledarskap

Enhetschefen gick ut socionomprogrammet med inriktning mot &ldre och funktionshindrade
2006 och har tidigare arbetat inom aldreomsorgen. 2006 bdrjade hon som enhetschef i
Skarholmen. Pa enheten arbetar tva samordnare som ansvarar for daglig planering och
bemanning. Den ena arbetar heltid och den andra deltid.

14



Ansvarsfordelningen mellan dem &r tydlig och den ena samordnaren ansvarar for planering
och bemanning i Skarholmsgruppen samt i kvalls- och nattpatrullerna, den andra ansvarar for
bemanning och planering i Varbergsgruppen. Bada samordnarna ar ocksa kontaktman for
nagra personer och arbetar ute i verksamheten nagra timmar varje dag.

Under 2009 har enheten, for att vara konkurrenskraftig, forsokt utveckla en spetskompetens
inom omradena palliativ vard och demensvard. Man har ocksa planer pa att en grupp ska
fordjupa sina kunskaper inom nutrition och kostens betydelse for ett friskare aldrande. Detta
har dock inte genomforts annu.

Personal

Flertalet personal har arbetat l&nge och en stor andel av personalen har antingen
underskaterske- eller vardbitradesutbildning. Personalen ar schemalagd och arbetar enligt
sexveckorsschema och var tredje helg. | de tre daggrupperna arbetar 19 personer dagtid
vardagar och 4-5 personer ar i tjanst dagtid pa helgerna. DA antalet dldre med insatser okat
under hosten 2009 utkades helgbemanningen med ytterligare tva personer.

Kvallstid arbetar fyra personer i tva bilburna kvéllspatruller mellan kl. 16.00 — 22.15. For att
mota behovet av kvéllshjélp arbetar ytterligare tva personer utifrén s kallade “gakort”, vilket
innebar att de arbetar inom ett geografiskt begransat omrade nara centrum och hjalper till nar
det krévs dubbelbemanning. Dessa personer ar tillfalligt anstallda och arbetar kl. 16.30 —
21.00 respektive KI. 18.00 — 21.00.

Nattpatrullen arbetar 6ver hela stadsdelen och i patrullen arbetar tva personer. Flera av de
aldre som har insatser fran nattpatrullen uttrycker att de &r néjda med insatserna de far fran
nattpersonalen. Vid tiden for granskningen uppgav nattpersonalen att flera personer som haft
insatser flyttat till annat boende och att de darfor hade det relativt lugnt.

Arbetssatt och rutiner

For att sakerstalla hanteringen av de aldres nycklar har enheten installerat ett sa kallat sakert
nyckelskap, vilket innebér att all personal har en personlig kod. Darmed kan man harleda vem
som tagit respektive aterlamnat en viss nyckel. Personalen upplever att det fungerar bra och
att det &r en trygghet for bade de aldre och personalen.

Grupperna har gemensamt arbetssatt och samordnarna har ansvar for planeringen. Samtliga
aldre har en kontaktman utsedd bland personalen och de arbetar utifran Stockholms stads
riktlinjer kring kontaktmannskap. De &ldre som tillfragades visste mycket val vem som var
deras kontaktman.

All personal borjar kl. 07.30 och gar da igenom eventuella forandringar, samordnarna haller i
morgonplaneringen och ansvarar for att sakerstélla att samtliga dldre far sina insatser.
Hemtjénstpersonalen utfor alla sysslor hos den aldre. Tidigare skottes veckostadningarna av
en stadfirma men for att skapa béttre kontinuitet och relation till de &ldre har man atertagit
stadningen.

For flera aldre som har hjalp med mat hamtar personalen matlador fran servicehusets
restaurang. Matlador levereras aven fran Carema som lamnar dessa i hemtjénstlokalen en
gang i veckan. Endast ett fatal aldre har hjalp med matlagning.
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En dag i veckan kor vaktmastaren pa servicehuset ut matkassar som personalen handlat. De
som far denna hjalp maste sjalva klara att packa upp varorna. Till évriga som har hjalp med
handling, tar personalen med matkassarna och packar upp dem hos den aldre.

Vid nagra tillfallen pratade personalen, dver huvudet pa den éldre, med varandra om andra
namngivna personer de skulle hjalpa under sitt arbetspass. Detta ar inte 6verensstdmmande
med gallande sekretessbestammelser och &r inte férenligt med respekt och gott bemotande
gentemot den person man hjalper. Dessutom berattar nagra éldre att nagon av personalen

ibland har hérlurar och lyssnar pa musik nar de ar hemma hos den aldre for att hjalpa dem.
Det vittnar om daligt omdéme och ar inte heller forenligt med respekt och gott bemotande.

Dag-, kvélls- och nattpersonal har gemensamma arbetsplatstraffar (APT) med enhetschefen en
gang i manaden.

Varje grupp har tillgang till bil, det ar enbart ett fatal av personalen som har korkort vilket
innebdr att det oftast blir samma person som har ansvar for bilen. Numera finns inget generellt
parkeringstillstand for bilarna, darfor ar man hanvisad till att hyra parkering av privata
parkeringsforetag, vilket har visat sig vara svart. Att standigt leta parkering leder dessutom till
att personalen blir stressad, framst vid larm da det inte alltid finns tid eller mojlighet att
forsoka hitta parkering.

Personalen saknar sarskilda arbetsklader. Daremot finns plastforkladen och skyddsrockar att
anvanda vid personlig omvardnad. All personal hade privata klader som inte alltid &r sa
lampliga vid omvardnad. Manga av personalen bar sitt identitetskort synligt, vilket visar vad
de heter och var de kommer ifran.

Dokumentation

Personalen uppréttar genomférandeplaner och for I6pande dokumentation i Parasol. Dessutom
finns pappersakter uppréttade for samtliga dldre med insatser. Pappersakterna forvaras i
lashara dokumentskap som star i samlingsrummet nara entrédérren. Dokumentskapen var inte
lasta hela tiden utan stod ibland 6ppna under dag-, kvalls-, och nattetid. Enheten behover
andra sina rutiner sa att dessa skap ar lasta nar inte dokumentationsparmarna anvands.

| samtliga granskade akter fanns genomfdrandeplaner upprattade, &ven for de personer som
enbart hade trygghetslarm som insats.

Hemtjansten i Bredang — Satra

Sammanfattande synpunkter
e Hemtjansten i Bredang - Satra ar en vélfungerande enhet med god personalkontinuitet.
Arbetet utfors pa ett respektfullt satt med gott bemotande. Inte vid nagot tillfalle under
granskningen kandes det stressigt, den planerade tiden for insatserna tycktes
tillracklig.

e Personalen bar inga namnbrickor eller annat som visar att de &r fran hemtjénsten och
vad de heter. De har heller inga sarskilda arbetskl&der. Enligt chefen har all personal
legitimationer som kan fastas pa kladerna, men av olika skal anvands dessa inte.

e Enheten kan inte ségas uppfylla lagens krav vad géller I6pande social dokumentation.
Stickprovskontroll i cirka en fjardedel av arendena visade att for endast ett fatal av de
aldre fanns nagot antecknat under de tre senaste manaderna. Det fanns &dven personer
med stort hjalpbehov och personer med demenssjukdom dar det saknades
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anteckningar for denna period. Cirka 90 procent av de aldre hade en aktuell
genomfdrandeplan.

De aldres asikter om verksamheten

Enligt stadens brukarundersokning hosten 2009 gallande hemtjanst var 89 procent av de
svarande nojda med Satragruppens insatser, medan endast 68 procent var néjda med
Bredangsgruppens insatser. Detta ar en viss forbattring jamfort med foéregaende ars
undersokning, men fortfarande stor skillnad mellan de bada grupperna. Totalt 93 respektive
90 procent svarade att bemétandet fran personalen var gott.

| stort sett samtliga de aldre och anhdriga som kunnat tillfragas vid granskningen har varit
mycket néjda med sin hemtjanst. Nagra uttryckte missnoje over att personalen inte kom pa
avtalad tid och ibland maérktes irritation vid sprakproblem. En anhorig var besvarad 6ver att
behdva fraga de bada vardbitradena efter deras namn som hon skrev upp pa ett papper for att
veta vilka som varit dar, eftersom ingen hade namnbrickan pa sig.

Organisation och ledarskap

Ledningen har gedigen erfarenhet och upplevs som mycket narvarande och tillganglig.
Enhetschefen har arbetat med &ldreomsorg sedan 1988, forst som vardbitrade och under-
skoterska innan hon 1996 fick examen fran sociala omsorgsprogrammet. Déarefter har hon
varit saval bistandshandlaggare som chef for olika enheter. Nuvarande befattning har hon haft
i fyra ar.

Under enhetschefen finns en samordnare och 20 fast anstillda omvardnadspersonal uppdelade
I tre arbetsgrupper, Satragruppen, Bredangsgruppen och kvéllsgruppen. Nattinsatser utfors av
nattpatrullen som sorterar under enhetschefen for Varberg — Skarholmen. Under vissa tider
utfor kvallsgruppen &ven insatser mot ersattning i en grannstadsdel.

Samordnaren har haft sin tjanst i sju ar. Hon skéter den dagliga planeringen for respektive
grupp och ringer in vikarier vid behov. Nar det karvar hoppar hon sjélv in och utfor insatser.

Verksamhetsplaneringen gors gemensamt av de bada kommunala hemtjanstcheferna,
eftersom de utgdr en gemensam resultatenhet. Planeringen presenteras sedan for personalen
pa arbetsplatstraffar (APT) och planeringsdag. Personalen ar alltsé inte delaktig i den
processen. Chefen har APT med samtlig personal en gang per manad.

Hemtjansten i Bredang — Satra gar ihop sig ekonomiskt och chefen bedomer att den tid som
bistandshandlaggarna beraknar for insatserna racker till. Hon skulle kunna anstélla fler men
avstar eftersom hon da &r hanvisad till att ta in 6vertaliga och inte sjalv far valja vem som ska
anstéllas.

Enhetschefen hade pa olika satt fatt reda pa att flera privata hemtjanstutforare knackat dorr i
omradet for att forsoka forma de aldre att byta utforare. Dessa hade aven haft med sig fardiga
formulér om byte som de ville att den enskilde skulle underteckna.

Personal

Enligt chefen ar 17 av de fast anstéallda utbildade for arbetet. En stor del av personalen har
annat modersmal an svenska. Detta har lett till en hel del sprak problem, vilket &ven manga
aldre upplever. Flertalet av de anstéallda har arbetat lange pa enheten, uppemot tio ar eller mer
och cirka en fjardedel ar méan. Sjukfranvaron &r lag.
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En del av personalen har fatt fortbildning i demenskunskap och palliativ vard, men enligt
chefen ar det sallan man ger vard i livets slut och enheten har inte heller sa manga aldre med
demenssjukdom som far insatser.

Arbetssatt och rutiner

Samordnaren tar emot bestéallningen fran bistandshandlaggaren och bedomer vem som ska bli
kontaktman. Respektive kontaktman ska géra genomforandeplan i Parasol. En del behdver
dock fa hjalp av en arbetskamrat eller samordnaren pa grund av dator ovana och/eller
sprakliga hinder.

Respektive daggrupp tréffas kl. 7.30 varje morgon och skriver av den planering som
samordnaren gjort dagen innan, dar det framgar vem som ska hjalpa vem den dagen.
Samordnaren deltar i dessa morgonméten. I gorligaste man gar kontaktmannen till “’sina”
aldre, och de flesta har arbetat sa lange att de har informationen om vad som ska goras i
huvudet. Kontakten mellan personalen och de &ldre ar god och bemétandet &r bra. Inte vid
nagot tillfalle under granskningen kéandes det stressigt, den planerade tiden tycktes tillracklig.

Personalen bade stadar, tvattar och handlar at de éldre. For de dldre som beviljats hjalp med
inkép hamtas lista en till tva ganger per vecka. Sedan samordnas handlingen och varorna
levereras dagen darpa. Alla var ndjda med detta.

Pa véggen i respektive grupprum sitter signeringslistor for stad- och tvéttinsatser sa att det blir
tydligt och ingen gléms bort. De &ldres nycklar forvaras i modernt nyckelskap med personliga
koder som registrerar vem som hamtat respektive l&mnat en nyckel.

Personalen bar vid granskningen inga namnbrickor eller annat som visar att de &r fran
hemtjénsten och vad de heter. De har heller inga sérskilda arbetskl&der. Enligt chefen har all
personal legitimationer som kan fastas pa kladerna, men av olika skél anvands dessa inte.

Under granskningen hande det att personalen pratade med varandra om andra hjalptagare sa
att aldre och anhoriga horde det. Dels ar det inte férenligt med sekretessbestammelserna och
dels &r det oprofessionellt att belasta den man besoker med sadant prat, i stallet for att vara
narvarande i det motet.

For de dldre som valt att fa matleverans levererar Carema lador en gang i veckan till
hemtjanstlokalen. Personalen distribuerar sedan alla matlador som den aldre bestallt for
veckan vid ett och samma tillfalle. Alternativt kan de &ldre vélja att fa fardigmat kopt fran
affaren. Fa aldre véljer att fa hjalp med matlagning.

Enligt chefen och samordnaren pratar man da och da om anmalningsplikten enligt lex Sarah,
men kunskapen bland personalen var skiftande. Nagra visste inte alls vad det innebar. |
rutinparmen i respektive grupps dokumentskap finns dock en kortfattad rutin om lex Sarah.

Kvéllsgruppen ger insatser och svarar pa larm fram till kl. 22.00, dérefter tar nattpatrullen vid.

Dokumentation

For var och en av de aldre finns en parm som forvaras i lasbart dokumentskap. Parmen
innehaller i huvudsak den aktuella bestéllningen och genomférandeplanen och det fanns en
aktuell genomférandeplan for cirka 90 procent av de aldre. Oftast fanns &ven en plan fér dem
som enbart har trygghetslarm. Manga av planerna var bra och beskrev pa en lagom detaljerad
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niva hur insatserna skulle ges och vilka ungefarliga tider man kommit 6verens om, medan
andra var mer eller mindre en avskrift av bestallningen utan nagon ytterligare information.

Fram till augusti 2009 skrev personalen I6pande anteckningar for hand och dessa forvarades i
var och ens parm. Den I6pande dokumentationen ska numera skrivas av personalen i Parasol.
Stickprovskontroll i cirka en fjardedel av arendena visade dock att det for endast ett fatal av
de aldre fanns nagot antecknat de tre senaste manaderna. Det fanns aven personer med stort
hjalpbehov och personer med demenssjukdom dér det helt saknades anteckningar for denna
period. Saledes uppfyller man inte stadens riktlinjer och inte heller lagens krav.

Dagverksamhet

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

| entréplanet pa Satra vard- och omsorgsboende finns en dagverksamhet for personer med
demenssjukdom. Dagverksamheten, som i dag har 23 inskrivna, startade 1988 pa Varbergs
sjukhem och flyttades till Satra for cirka fyra ar sedan efter renoveringen dar. De aldre
kommer till verksamheten mellan en och fem dagar i veckan, mest vanligt &r tva dagar. Taxi
med de &ldre anlander mellan kl. 9.00 och kl. 9.30 och da serveras kaffe eller te och smorgas.
Dérefter laser personalen hogt ur tidningarna Metro och City. De aldre som kan ldsa
tidningarna sjalva gor det.

Lokalerna bestar av tre rejala rum varav ett ar matrum, ett tv- och aktivitetsrum och ett
“mysrum” med flera soffor och fatéljer. Detta rum kan &ven anvandas som vilrum. Till
verksamheten hor &ven ett kontorsrum och en kdksdel.

Under formiddagen gar de som vill ut pa en promenad eller sa ordnas det med gymnastik. Tre
ganger i veckan besoker en dam och hennes hund verksamheten. Alla aldre & mycket
fortjusta i hunden och klappar och pratar med den. Vuxenskolan kommer mandagar och
onsdagar och sjunger och spelar med de aldre och varannan torsdag halls gudstjanst.

I kéllaren finns en “spaanlaggning"” dit de dldre fran dagverksamheten gar om de vill gora i
ordning exempelvis sina naglar. Dér finns dven ett fantastiskt badkar. Pa fredagarna ordnas
fredagsdans i dagverksamhetens lokaler, det brukar komma cirka 15 personer

Dagligen kommer cirka 12 &ldre till verksamheten plus att det dagligen kommer fem &ldre
som bor i huset. De som kommer fran huset gar ”hem” till den avdelning dér de bor for att dta
lunch. De dagar de kommer till verksamheten &r de valkomna kl. 10.30 — 12.00 och kl. 13.30
—15.00.

Maten ar god enligt de aldre, och de som vill och kan hjélper till med att duka och duka av
lunchbordet. Gasterna ar sa néjda med den chauffor som skjutsar dem. "De har varit vanner i
manga ar nu", som en &ldre uttryckte det. Dagverksamheten har visst samarbete med
forskolan som har sina lokaler i samma korridor. Forskolans barn ”lussade” bland annat for
dagverksamhetens besokare.

Utanfor dagverksamheten finns en uteplats med en dansbana dar det ordnas dans om vadret sa
tillater.
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Social dagverksamhet

Dagverksamheten ar en bistandsbedémd social verksamhet. Daggasterna behover saval
fysiska som sociala aktiviteter for att dels stérka sitt valbefinnande, dels underlatta
kvarboende i den egna bostaden. Verksamheten &r 6ppen alla vardagar kl. 8.30 — 14.30.

Lokalerna var vid granskningstillfallet temporart inrymda pa ett av vaningsplanen pa
Varbergs vard- och omsorgsboende.

Enheten har cirka tio gaster inskrivna och dagligen kommer ungefér fem gaster. Eftersom
verksamheten vid granskningstillfallet planerade en flytt till andra permanenta lokaler hade
verksamheten begransade aktiviteter. Gasterna var dar mellan en och fem dagar i veckan.

Tre personer arbetar pa dagverksamheten och det finns tillgang till sjukgymnast och
arbetsterapeut for dem som har individuella traningsprogram. Personalen saknar delegation att
dela ut medicin, men tursamt nog skoter de flesta daggaster sjalva sin medicin. Det &r inte
klart uttalat for personalen vem som har ansvaret for halso- och sjukvardsinsatser for de
personer som vistas pa dagverksamheten.

De aldre kommer till dagverksamheten cirka kl. 8.30 och stannar fram till cirka kl. 14.00, da
fardtjanst kommer och hamtar dem.

Dagen borjar med gemensamt morgonfika med te, kaffe och smorgas.

Lunchen é&ts cirka kl. 12.00. Den serveras ur skalar som stélls fram pa bordet och det ar
trevligt dukat med smar, brod och kryddor. Personalen har pedagogiska maltider, sa man ater
tillsammans med de aldre. Det blir en trevlig stund med samvaro och personalen kan pa ett
naturligt satt stotta dem som eventuellt behover lite assistans vid maltiden.

Maten levereras fran koket pd Handens sjukhus. Personalen beréttar att det ibland uppstar fel i
matleveranserna och detta tar man upp i matradet med leverantoren.

Enheten erbjuder daggésterna en till tva planerade aktiviteter varje dag, till exempel
hoglasning fran nagon bok, fragesport, tidningslasning, eller bingo. Under december ordnade
personalen jullunch for gasterna. Vid sadana tillfallen avbokar man matleverans och ordnar
maten sjélva.

Samtliga daggaster har en genomférandeplan och den sociala akten forvaras i ett Iast
dokumentskap. | nuvarande lokaler saknas dator sa personalen far ga till korttidsboendet for
att dokumentera. De hoppas att det blir battre nar de flyttar till permanenta lokaler.
Dokumentationen forvaras i separata parmar for var och en. Parmarna forvaras i ett last skap
pa expeditionen.

Den digitala akten inneholl aktuell bestéallning och genomférandeplan dar mal och insatser
fanns beskrivna. Journalanteckningar om hé&ndelser av vikt gjordes l6pande. Enheten
forvarade inga papperskopior av den I6pande dokumentationen i pappersakten.
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Skarholmens servicehus

Sammanfattande synpunkter
e | stadens senaste brukarundersokning, hdsten 2009, angav 87 procent av de svarande
pa servicehuset att de sammantaget var ndjda med den hemtjéanst personalen utfor,
nagot som stammer val 6verens med den bild som framkommit vid granskningen.
Totalt 93 procent tyckte att bemdtandet fran personalen var gott och 98 procent att
personalen var respektfull. Daremot var endast 59 procent nojda vad galler hjalp att fa
komma ut och endast 58 procent var néjda med maten och maltidssituationen.

e Under 2009 startades Matstugan” i en ldgenhet pé bottenplanet, dir boende som
behodver stdd kan dta gemensamt. Det ar en mycket bra och lyckad satsning.
Personalen kanner de boendes vanor vl och initierar trevligt smaprat runt borden.

e Fran flera hall i teamen framfordes att man tycker att ledningen sallan syns till i
verksamheten samt att man gérna skulle vilja ha gruppmdéte ibland. Som det &r nu har
man arbetsplatstraffar en gang per manad, vilket ar det enda organiserade motet for
omvardnadspersonalen.

e Intrycket &r att kvallsarbetet skulle behdva struktureras béttre. Vid granskningen var
det rorigt och otydligt vem som skulle ansvara for vad.

e All personal foljer inte rutinen om dubbelbemanning vid anvéndning av taklift.

e Sagott som alla boende med beviljade insatser har en aktuell genomférandeplan.
Manga planer ar bra och ger en tydlig bild av hur och néar hjalpen ska ges, vem som &r
kontaktman, vilka hjalpmedel som beh6vs och sa vidare. Omvardnadspersonalen har
kommit igang bra med den I6pande dokumentationen i Parasol.

Bakgrund

Skarholmens servicehus ligger alldeles intill Skarholmens inomhuscentrum med all tankbar
samhallsservice och kommunikationer i narheten. Servicehuset byggdes pa 60-talet och bestar
av tre huskroppar med sammanlagt 138 lagenheter med ett eller tvd rum och kok, de flesta
med balkong. Sedan hosten 2009 pagar renovering och i samband med det ar det
intagningsstopp. Vid granskningen bodde 113 personer i servicehuset, varav 96 hade
hemtjanstinsatser beviljade.

Renoveringen sker i etapper och de boende vars ldgenhet rustas evakueras tillfalligt till en
fjarde huskropp, som &aven den tidigare horde till servicehuset. Under pagaende renovering
har stadens politiker fattat beslut om att omvandla servicehuset till sa kallat trygghetsboende
och detta &r tankt att ske i takt med att respektive huskropp blir fardigrenoverad. Etapp ett
planeras att vara klar varen 2010.

Vid huvudentrén finns en reception som &r bemannad mellan kl. 10.00 och 14.00 vardagar,
med uppehall for lunch en timme. 1 direkt anslutning finns en restaurang som serverar lunch
mellan kl. 11.00 och 14.00 veckans alla dagar, 6ppen for allménheten. Maten levereras
fardiglagad fran Carema och varms pa plats. Varje dag erbjuds tre olika ratter. | huset finns
aven fotvard och frisor.
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Organisation och ledarskap

Nar granskningen pabdrjades leddes verksamheten av tva jambaérdiga chefer, dels en
verksamhetschef som ar sjukskoterska med vidareutbildning till distriktsskoterska, med
ansvar for hélso- och sjukvardspersonalen, ekonomi, Ekens aktivitetscentrum, ”Matstugan”
och receptionen, dels en enhetschef, som &r socionom med aldreomsorgsinriktning, med i
huvudsak ansvar for omvardnadspersonal, cirka 45 tillsvidareanstallda samt nagra timvikarier.
Bada borjade som chefer i verksamheten 2008.

Vid aterkopplingen i januari 2010 hade verksamhetschefen forflyttats till Satra vard- och
omsorgsboende och enhetschefen hade sagt upp sig och skulle bérja arbeta i en annan
kommun. Verksamhetschefen skulle ha kvar ansvaret for halso- och sjukvardsdelen pa
servicehuset under omvandlingen till trygghetsboende. En av cheferna fran det avvecklade
Varbergs vard- och omsorgsboende skulle bli chef for servicehuset under avvecklingen.

Det finns ocksa en samordnare som skéter den dagliga bemanningen och planeringen av
vardpersonalens arbete.

Fyra sjukskoterskor arbetar enligt schema dag, kvall och helg. Darutover forstarker tva
timanstallda pa helgerna. Tjanstgorande sjukskoterska ar arbetsledare kvéllar och helger.
Nattetid kan personalen ringa en joursjukskoterska vid behov. Det finns en arbetsterapeut och
en sjukgymnast pa enheten och lakare fran Legevisitten besoker servicehuset regelbundet
enligt avtal. Nagra av de boende har i stéllet valt att lista sig hos lakare pa vardcentralen.

Verksamhetsplanen for 2009 utformades av chefer och personal tillsammans medan planen
for 2010 har tagits fram av cheferna utan personalens delaktighet. Arbetsplatstraff (APT) &ger
rum for all personal en gang per manad. Inga dvriga aterkommande moten halls for
omvardnadspersonalen. Det har dock sporadiskt forekommit moten for kvalls- respektive
nattpersonalen. Verksamhetschefen har traffat Ekens och ”Matstugans™ personal cirka en
gang per vecka, samt haft regelbundna méten med sjukskoterskorna.

Fran flera hall i teamen framfordes att man tycker att ledningen syns for sallan i verksamheten
samt att man garna skulle vilja ha gruppmote ibland. Som det &r nu &r APT det enda
organiserade matet for dem.

Enheten genomfor varje ar en egen enkatundersokning bland 30 — 40 slumpvis utvalda
boende dar man staller ett antal fragor om kvaliteten i verksamheten.

De aldres asikter om verksamheten

| stadens senaste brukarundersokning, hosten 2009 angav 87 procent av de svarande pa
servicehuset att de sammantaget var néjda med den hemtjanst personalen utfor. Detta
stammer val dverens med den bild som framkom vid granskningen. Totalt 93 procent tyckte
att bemaotandet fran personalen var gott och 98 procent att personalen var respektfull. Daremot
var endast 59 procent nojda vad galler hjalp att fa komma ut och endast 58 procent néjda med
maten och maltidssituationen.

De aldre som kunnat tillfragas under granskningen har till 6vervagande del varit ndjda med
den hjélp de far. Manga har dock gett uttryck for oro och missnéje infor att servicehuset ska
omvandlas till trygghetsboende.

Nagra tyckte att de ofta far vanta alltfor lange innan ndgon kommer nér de tryckt pa larmet.
En orsak kan vara att larmsystemet & gammalt och inte alltid fungerar som det ska, enligt
cheferna. Larmet hos de boende testas en gang per manad.
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Enhetens atagande for 2009
De dtaganden i verksamhetsplanen for 2009 som direkt berér omvardnaden av de éldre &r;
e “Enheten étar sig att 6ka de dldres inflytande och delaktighet i Skidrholmens
servicehus

e Enheten atar sig att verka for att gora servicehuset till ett tryggt boende

e Enheten atar sig att oka tillgangligheten

e Enheten atar sig att oka trivsel och den sociala samvaron kring maltiderna

e Enheten atar sig att ha ett stort utbud av aktiviteter

e Enheten atar sig att utforma informationsmaterial pa latt svenska

e Enheten atar sig att tillmotesga brukarnas dnskemal

e Enheten atar sig att uppmuntra de boendes sjalvstandighet och delaktighet

e Enheten atar sig att arbeta med sociala och forebyggande insatser”
Personal

Cirka halften av omvardnadspersonalen har underskoterskeutbildning. Endast nagra fa av de
fast anstéllda saknar grundutbildning. Ett flertal har arbetat lange pa servicehuset men manga
har nyligen omplacerats dit fran framforallt \Varbergs vard- och omsorgsboende som har
avvecklats.

Dagbemanningen bestar av tre team. Ett team med 5 - 6 anstéllda arbetar pa den sa kallade
50-sidan och har sin samlingslokal dar i en lagenhet. Tva team, 7 — 8 respektive 5 — 6
anstallda, arbetar pa den sa kallade 60-sidan och har en gemensam lokal pa nedre planet att
samlas i. Pa kvallen arbetar sex personer i hela huset och pa natten &r tva personer i tjanst.

Arbetssatt och rutiner

Samordnaren tar emot bestallningar fran bistandshandldggarna och bedémer vem som ska bli
kontaktman om det &r ett nytt arende. Respektive kontaktman ska géra genomfdrandeplan i
Parasol inom tva veckor, samordnaren hjalper till vid behov.

Vid granskningen holl enheten pa att infora Schemos, som ar ett datastod for schemalaggning
och planering av det dagliga arbetet.

Respektive dagteam traffas kl. 7.30 varje morgon for att fa rapport fran natten och planera
dagens arbete. Oftast deltar en sjukskoterska. Samordnaren gar runt i teamen och ser till att
allt &r i sin ordning. Personalen stadar, tvattar och handlar, utéver personlig omvardnad och
overlamnande av medicin enligt delegering fran sjukskéterskorna. Overrapportering till
kvallspersonalen sker Kkl. 16.00 for alla tillsammans i personalrummet. Nattpersonalen tar 6ver
kl. 22.00 och far da rapport fran kvéllspersonalen.

Under granskningen sag man oftast mycket god kontakt mellan personalen och de aldre och
bemdtandet var 6verlag lugnt och fint. Men det hande att personal utforde insatser under
tystnad och utan forsok att skapa kontakt med den &ldre. Intrycket &r att arbetsuppgifterna
hinns med i lugn och ro utan nagon stress. Dock skulle kvallsarbetet behdva struktureras
battre, det var rorigt och otydligt vem som skulle ansvara for vad.

Under 2009 startades ”Matstugan” i en lagenhet pa bottenplanet. Dar kan de boende som sa
onskar &ta frukost tillsammans med stod av personal. Nagra boende som beho6ver stod och
hjalp ater aven sin lunch dar. Ovriga hanvisas till restaurangen. Verksamheten &r éppen pa
vardagar och bemannad av en utbildad kostekonom. Cirka atta boende ater sin frukost
regelbundet i ”Matstugan” och nagot farre far hjalp med lunchen. Det & en mycket bra och
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lyckad satsning. Personalen kéanner de boendes vanor vl och initierar trevligt smaprat runt
borden.

| bottenplanet med utgang mot en innergard finns Eken, en traffpunktsverksamhet som
erbjuder flera olika aktiviteter dagligen pa vardagar. En fritidspedagog leder verksamheten
med hjalp av en person med trygghetsanstélining samt servicehusets rehabiliteringspersonal,
som bl.a. leder gymnastik, friskvardsgrupp och mélargrupp. Aven aldre utanfor servicehuset
inbjuds att delta i vissa aktiviteter men tyvarr ar det inte sa manga som nappat pa det. Man har
hoglasning, lyssnar pa musik, promenerar och dricker kaffe tillsammans. Ibland ordnas
underhallning och man har sérskilda aktiviteter i samband med hogtider. De aktiviteter som
samlar flest &ldre &r gymnastik, bingo och kaffestunder.

I regel arbetar tre sjukskoterskor pa morgonen och den som ska arbeta kvall kommer senare.
Alla arbetar enligt schema som inkluderar helg och kvéll. Sjukskoterskorna ansvarar for olika
uppgangar i huset och tacker upp for varandra tva och tva for att fa sa bra kontinuitet som
mojligt. Tjanstgorande sjukskoterska ar arbetsledare pa kvallar och helger. De tycker att de
hinner med arbetet bra, till exempel att delegera uppgifter till och handleda personalen.

Rehabiliteringspersonalen, en arbetsterapeut och en sjukgymnast, gér hembesok hos alla
boende for att ga igenom var och ens situation vad galler vardagsrehabilitering, forflyttningar
med mera. Darutdver tillhandahaller man hjalpmedel och handleder personalen. De deltar
aven mycket i arbetet med aktiviteterna pa Eken.

Nagot som flera framforde som ett problem var att alla timanstéllda inte har behorighet till
Parasol, vilket gor att de ar beroende av att andra loggar in for att de ska kunna lasa
dokumentationen och de far aven be annan personal att dokumentera. Cheferna uppger att det
ror sig om timvikarier som ar nya pa stallet och att man vill avvakta lite innan man ger
behorighet till systemet.

All personal f6ljer inte rutinen att det ska vara dubbelbemanning vid anvandning av taklift.
Personalen har sarskilda arbetsklader och bar namnbrickor.

Det finns en rutinparm i respektive grupprum. I den ena fanns en verksamhetsplan fér 2008
vilket tyder pa behov av uppdatering.

| grupplokalerna finns moderna och sakra nyckelskap med personliga koder s att det syns
vem som h&mtat och lamnat vilken nyckel.

Personalen vet i allménhet vad anmalningsskyldigheten enligt lex Sarah innebar och att det
finns information om detta i rutinparmen.

Dokumentation

| teamens lokaler finns dokumentationsparmar for varje boende i last skap. | parmarna finns
bade bestéllning och genomforandeplan. All dokumentation sker numera i Parasol.

Sa gott som alla boende med beviljade insatser har en aktuell genomforandeplan. Manga
planer ar bra och ger en tydlig bild av hur och nar hjélpen ska ges, vem som &r kontaktman,
vilka hjalpmedel som behovs och sa vidare. Men det finns ocksa manga planer som i stort sett
endast ar en avskrift av bestallningen och inte ger nagon ytterligare information.

Omvardnadspersonalen har kommit igang bra med den I6pande dokumentationen i Parasol. |
manga av de granskade akterna fanns relativt tata anteckningar om framfor allt utforda
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insatser och avvikelser, men aven om medicinska fragor och annat adekvat. Daremot fanns
inte antecknat om promenad- eller utevistelse hade genomforts for dem som beviljats det. Det
var heller inte tillréckligt tydligt beskrivet i genomférandeplanen néar och hur den insatsen
skulle utforas.

Vard- och omsorgsboende

Satra vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter:

e Sdkerheten pa enheten bor kunna hojas med en rimlig merkostnad och med sunt
fornuft. Exempelvis ska lasanordningarna vid fonstren anvandas, temperaturmétning
pa den levererade maten genomforas och avvikelser anmélas. Vidare ska lasbara lador
och skap finnas pa alla enheter for forvaring av till exempel vassa knivar och
maskindiskmedel. Dartill maste aven skalskyddet ses 6ver. Vid en nattlig granskning
stod bada dorrarna till entrén uppstallda, vilket gor att obehoriga hade fullt tilltrade till
huset nar klockan var 23.00. Sa var fallet aven vid en kontroll kl. 2.40.

o Nattfastan ar ofta lang for flera av de aldre. De som serveras frukost sent pa
formiddagen, kl. 10.30 — 11.00 och lagger sig tidigt, kl. 18.30 — 19.00 kan fa en
nattfasta som dverstiger 16 timmar. Mellanmal under formiddagen ar
bortrationaliserat, och pa eftermiddagen serveras kaffe med kaffebréd som mellanmal.

o Det forekommer mycket séllan individuella aktiviteter pa boendet, det som genomfors
ar kollektiva aktiviteter som till exempel sang, fika eller olika ordlekar. Pa en av
avdelningarna hade bade personal och &ldre stor gladje och nytta av de ordlekar som
genomfordes. Det var larorikt for den personal som inte har svenska som forstasprak
och for de aldre som paminns om ord och meningar som de tidigare anvant men nu
glomt bort.

e Pa Satra vard- och omsorgshoende bor flera aldre som saknar demensdiagnos. Dessa
har tidigare bott pa enheter med alderdomshemsinriktning. Satra har stor andel ldre i
omsorgsniva 1, vilket lett till att boendet har dragit ner pa personalbemanningen
eftersom erséttningen inte réackt till att uppratthalla tidigare bemanning med 3 personer
per 8 — 9 dldre under dagtid.

e Boendet har satsat stort pa demensutbildning av personalen. Sex personer ar utbildade
Silviasystrar, en person har genomgatt en K utbildning inom demens och fyra
personer genomgar for narvarande utbildningen.

Bakgrund

Satra vard- och omsorgshoende &r belaget ungefar tio minuters promenad fran Satra centrum
och tunnelbanan. Boendet ar ett boende for personer med diagnostiserad demenssjukdom. Det
har 128 lagenheter som ar indelade i 15 mindre boendeenheter med 7-9 boende pa varje enhet.
En av enheterna med 7 lagenheter &r for personer med frontallobsdemens. | huset finns dven
en bistandsbedémd dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Dessa platser &r
bistandsbeddmda men &ven nagra av husets boende ar valkomna vissa tider. Fran arsskiftet
rymmer huset aven en social dagverksamhet som flyttats fran Varbergs vard- och
omsorgshoende. Bada haller 6ppet mandag — fredag.
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Boendet byggdes om for cirka 4 ar sedan. Da var storre delen av huset servicehus och resten
sjukhem, det fanns en restaurang och en kioskverksamhet pa nedre planet, men dessa ar nu
nerlagda. Det finns ingen reception i huset vilket kan forsvara for besokare under helger och
kvéllar. For att na de olika avdelningarna behdvs en ’nyckelbricka” som gor att obehoriga har
svart att ta sig vidare i byggnaden, och det hojer tryggheten bade for de aldre och for
personalen. Varje plan rymmer tva enheter. A- och B husen delar hiss, liksom C- och D
husen.

Enhetens atagande for 2009
Enheten formulerade féljande atagande for 2009;
e Vi atar oss att varna om de aldres och deras anhorigas inflytande i verksamheten.
e Vi atar oss att tillgodose ett tryggt boende och en trygg arbetsplats.
e Vi atar oss bedriva ett tryggt vard- och omsorgsboende med vardig omsorg utifran
valfrihet.
e Vi dtar oss att ordna stodgrupper for anhoriga.
e Vi atar oss att bibehalla vart stora utbud av aktiviteter.

De boende
Langt ifran alla boende har en demensdiagnos, vilket innebar att det pa de flesta
avdelningarna bor personer bade med och utan diagnos.

De som bor pé Sétra boende kommer i forsta hand fran Byholmen, Frésétra respektive
Varbergs vard- och omsorgsboende, som alla har omstrukturerats eller lagts ned. Aven
personalen kommer i stor omfattning fran dessa enheter.

Organisation och ledarskap

Fyra bitradande enhetschefer hade vid granskningstillfallet ansvar for tva vaningar vardera
med tva boendeenheter pa varje vaning. De bitradande enhetscheferna ordnar med personal
och skriver in alla forandringar i en bok sa att nastkommande arbetspass vet vilka tider
personalen ska arbeta och vilka de ska hjalpa. Enhetschefen har det évergripande ansvaret for
verksamheten.

Under granskningen, november och december 2009, pagick en omorganisation inom
Skarholmens stadsdelsforvaltning som for Satra vard- och omsorgshboendes del innebar att de
fyra tjansterna som bitradande enhetschefer skulle avvecklas och erséttas med tre
enhetschefer. Den nuvarande enhetschefen blir kvar medan de bitrédande enhetscheferna inte
kommer att arbeta kvar i verksamheten efter februari 2010.

Pa Séatra vard- och omsorgsboende arbetar 7 sjukskoterskor under dag, kvéll och helg, 4 i A-
och B husen och 3 i C- och D husen. Nattetid finns 1 sjukskoterska i tjanst.
Nattsjukskoterskan var tidigare placerad pa Varbergs vard- och omsorgsboende och akte da
till Satra efter att personalen kallat pa henne. Numera ar enbart en avdelning kvar i kommunal
regi pa Varbergs vard- och omsorgshoende sa nattsjukskoterskan utgar fran Satra vard- och
omsorgsboende.

Nattsjukskoterskan tar rapport av kvéllssjukskdterskan nar hon kommer till arbetet kl. 20.45
och gar efter det en runda pa vaningarna for att se att allt ar under kontroll. Under natten
ringer sedan personalen om de behover rad och hjalp.
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Personal

En stor del av Satras personal kommer fran Byholmen, Frosétra och fran Varbergs vard- och
omsorgsboende. De allra flesta har utbildning, 73 av 156 personal har utbildning till
underskoterska. Enheten har satsat mycket pa demensutbildning fér personalen och man har
bade en demensutvecklare och en demenssjukskoterska anstallda. For narvarande finns sju
utbildade Silviasystrar, och vid granskningen genomgick ytterligare 4 personal denna
utbildning. Sjukfranvaron pa enheten dr mycket liten. Sa gott som all personal ar ombud for
nagon verksamhet utifran eget intresse, ombud finns for kost, aktiviteter, inkdp, kvalitet,
dokumentation, inkontinens och hygien.

For att 0ka aktiviteter pa enheterna har ett aktivitetsprojekt startats med en sarskild
projektledare. En aktivitetsgrupp finns pa enheten, som har inventerat vilka aktiviteter som &r
mojliga att infora. | kéllaren finns ett minnenas rum och ett sinnenas rum.

Under det senaste halvaret har bemanningen sankts fran 3 personal till 2,5 under dagtid, vilket
marks enligt personalen. Nu arbetar 5 personer per plan fram till cirka kl. 14.00 och darefter
ar 4 personer i tjanst. Personalen séger att detta bland annat har lett till att de dldre kommer
upp senare pa morgonen. Flera av enheterna har bestamt att de ena dagen har 2 personal och
andra dagen 3. Det ar inte latt for personalen att ga emellan de bada grupperna och vara rattvis
med tiden.

Under natten ar varje plan bemannat, en personal har ansvar for tva grupper. Utéver dessa
finns 2 l6pare, 1 i vardera huskomplex. Dessa kommer till grupperna efter 6verenskommelse
nar det behdvs dubbelbemanning, men i C- och D husen var det oklart for nattpersonalen vart
I6parna utgar ifran. Nya regler har inforts som sager att om en nattpersonal sjukanmaler sig
ska en lopare tacka sjukfranvaron, vilket innebér att vaningarna saknar tillgang till I6pare
dessa nétter.

Rutiner och arbetssatt

Den personal som borjar kl. 7.00 paborjar arbetet med uppstigning for de aldre. Ingen av
grupperna hade nagon stationar personal i koket som hjalpte till med matningarna utan
samtliga gick emellan vard och frukost, vilket inte ar bra ur hygiensynpunkt. Personalen gar
in i koket med de aldre allteftersom de blir klara med morgonbestyren, och nér de har étit sin
frukost hjélps de in i vardagsrummet om de inte klarar att ga sjalva. Manga sitter framfor en
tv, med eller utan ljud. Tiden mellan den som forst &tit sin frukost till den sista ar klar kan
uppga till flera timmar. Da far de aldre klara sig sjalva utan tillsyn fran personalen, forutom
de korta stunder dd man kommer in med en ny person som ska ata. Personalen ater inte
pedagogiska maltider tillsammans med de aldre.

Alla &ldre har egen tvattmaskin och torktumlare i 1dgenheten. En del personal tycker att detta
ar ett sloseri, eftersom maskinerna inte alltid blir fyllda innan de satts igang. Men i och med
att de &ldre har en egen tvattmaskin behdver de inte riskera att deras tvatt blir tvattad med
andra boendes klader, vilket ar vanligt pa andra aldreboenden.

Eftersom det var vinter vid granskningstillfallet var det inte tal om utevistelser, och de aldre
hade inte heller nagon énskan om det, men ibland tog nagon personal med sig en aldre pa
promenad inomhus, antingen till expeditionen for att hdamta post eller for att hamta
matvagnen.

Pa Satra vard- och omsorgsboende finns 2 heltidsanstéllda arbetsterapeuter, en i varje
huskomplex, samt 1 sjukgymnast som arbetar 75 procent och som har ansvar éver bada husen.
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Den paramedicinska personalen gar runt pa avdelningarna en till tva ganger i veckan. De
skriver ut hjalpmedel och installerar olika larmanordningar, ofta efter kontakt med
sjukskaterskorna eller omvardnadspersonalen. Den paramedicinska personalen undervisar
sommarvikarierna i forflyttningsteknik. Vid granskningen radde det stor osakerhet om de tva
arbetsterapeuterna, ingen av dem skulle vara kvar i sin roll som arbetsterapeut pa Satra efter 1
januari 2010.

Nattpersonalen upplever att det finns en tydlig uppdelning mellan dag- och nattpersonalen.
Dagpersonalen har ofta asikter om hur natten arbetar. Ett exempel pa detta &r rutinaktiga
bldjbyten. Nattpersonalen anser att det inte ar forenligt med den aldres behov att rutinmassigt
g4 bldjrond” KI. 5.00, eftersom man da vécker den &ldre. Men man gor det anda for att
dagpersonalen ska vara nojd — alltsa *for husfridens skull”.

De tva I6parna som arbetade under granskningsnatten, en i vartdera huskomplexet har helt
olika rutiner for sitt arbete. Den ena fanns pa ett vaningsplan hela natten utom vid de
inplanerade ronderna. Vilket vaningsplan det var varierade beroende pa vem som arbetade.

Den andra loparen gick en rond till alla avdelningar i borjan av sitt arbetspass, talade med
personalen och de boende som var uppe. De gjorde upp om nar ronder skulle genomféras och
tiden daremellan hade han ansvar for en boendegrupp, i det har fallet pa vaning 1.

Kost och maltider

Frukost lagas pa enheterna och bestar av grot, fil och flingor, smérgas med péalagg samt te och
kaffe. Pa flera enheter serveras dven saft. Frukost serveras kl 8.00 — 11.00 men de flesta har
fatt hjalp med sin frukost fore kl. 10.00. Lunch serveras antingen kl. 12.00 eller 12.30 och
middag kl. 16.30 eller 17.00. Till eftermiddagskaffet som serveras kl. 14.00 har personalen
ofta bakat nagot, exempelvis sockerkaka.

Pa nagra enheter ater de aldre frukost i det egna rummet medan andra enheter &r noga med att
de ldre ska ata tillsammans med sina medboende i det gemensamma koket. Pa nagon enhet
ar borden trevligt dukade medan det inte &r lika genomténkt pa andra. Pa nagon enstaka
avdelning dukar nattpersonalen brickor till de boende samt kokar kaffe och grot.

Maten till lunch och middag levereras i kantiner och personalen lagger upp maten pa de aldres
tallrikar, &ven till dem som mycket vél skulle kunna utféra denna aktivitet sjalva. Dagligen
levereras gronsaker till enheterna sa att personalen kan blanda till en sallad. Pa ndgon enhet
har personalen gjort sa att de som behdver hjalp med matningar sitter ner vid samma bord och
de som Klarar av att ata sjalvstandigt sitter vid ett annat bord. Personalen skulle behdva
information om fargval vid dukning.

Personalen mater inte temperaturen pa maten sa de har ingen aning om den haller stipulerad
temperatur. Det finns enligt bade personal och ledning inget egenkontrollsystem fér maten.

Personalen stéanger for det mesta av tv:n innan maten serveras.

Ibland kan personalen vara lite tanklds, exempelvis skoljer de ibland av disken innan de &ldre
har &tit klart eller borjar vispa gradde till efterratten samtidigt som de serverar huvudratten.

Dokumentation

Pa varje vaningsplan finns ett dokumentationsrum. Dokumentationen ser lite olika ut i A- och
B husen samt C- och D husen. Personalen i A- och B husen skriver fortfarande for hand i
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dokumentationsparmar. De uppger att de fick sin utbildning om hur man dokumenterar
datorvagen langt innan det fanns datorer pa enheten. Numera finns en bérbar dator i varje kok
dar personalen gor bestéllningar och tva datorer i respektive dokumentationsrum, men
personalen menar att de maste fa ga dokumentationsutbildningen en gang till innan det kan
begéras av dem att de ska kunna dokumentera den végen, fér man har till stora delar glomt
hur och vad som ska dokumenteras.

Personalen i C- och D husen har gatt dokumentationsutbildning och dokumenterar via dator.
Det som dokumenteras ér till stor del halso- och sjukvardsfragor, sociala insatser finns bara
dokumenterat pa ett par rapportblad.

Innehall i dagen

Personalen bakar ibland tillsammans med en eller flera dldre. Ofta bakas det nagot gott till
kaffet som sockerkaka, appelkaka eller liknande. Andra gruppaktiviteter ar sang, se aldre
filmer (till exempel Stockholmspérlor och Jag minns mitt 20-, 30-, 40 tal) samt hoglasning
och ordlekar. P4 en avdelning spelade en personal och en dldre kasta ringar”. I dvrigt
forekom ofta fika som fast aktivitet, bade for- och eftermiddag. Det var generellt en trevlig
stund med manga glada skratt och trevligt prat.

Andra aktiviteter som genomforts vid enstaka tillfallen ar chokladprovning, vernissage,
bowling, varkonsert, yoga samt prova pa spa. Dans till levande orkester anordnas en gang i
manaden i entrén. Da deltar s& manga som 45 personer. Bingo har spelats tva ganger under
aret och filmvisning har genomforts vid tre tillfallen. En kvall anordnades en herrtraff med
sill, nubbe och ugnsstekt falukorv pd menyn; 8 herrar deltog. Dessutom anordnar
dagverksamheten en méangd aktiviteter for de som ar inskrivna dar.

Vissa avdelningar kokar choklad till de boende under ruggiga kvallar och ibland kommer
nagra musiker till boendet for dans och allsang. Nagra av de mest alerta éldre fick hjalp till
dagverksamheten i huset ndgon eller ndgra dagar i veckan.

Det ar framst de individuella aktiviteterna som far sta tillbaka efter att personalstyrkan
minskade fran 3 till 2,5 personer dagtid.

Under vackra sommardagar tillbringar, enligt uppgift, boende och personal tid antingen pa
garden dar de grillar eller dricker kaffe, eller pa de stora altanerna och balkongerna. Varannan
vecka anordnas gudstjanst for dem som &r intresserade.

Verksamheten deltar i ett aktivitetsprojekt tillsammans med Skarholmens servicehus. Varje
avdelning har aktivitetsombud och dessa traffas med jamna mellanrum och planerar for
verksamheten. Ett resultat av detta &r att det numera finns ett spa och ett minnenas rum i
kallaren. Nésta stora projekt att ta itu med ar en 36 meter lang vagg dar det kommer att malas
motiv fran de fyra arstiderna. Ombuden har dven varit med om att ta fram minneslador och
minnespasar dar dldre foremal anvands som diskussionsunderlag pa de olika vaningsplanen.

Pa en av avdelningarna bor personer med frontallobsdemens. Den avdelningen skiljer sig i
viss man fran de andra avdelningarna. Avdelningen har 7 platser och vid granskningen bodde
5 man och 1 kvinna dar medan 1 plats var tom. For att fa avdelningen att fungera kravs
mycket struktur och att det inte kommer oké&nda personer som ska arbeta. De boende behéver
mycket trygghet, narhet och mycket bygger pa rutiner som ar val kanda av alla. Pa
avdelningen arbetar 3 personer dagtid men under natten arbetar personalen alltid ensam, vilket
inte kan anses vara tryggt varken for personalen eller for de boende.
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Profilboende for personer med Huntingtons sjukdom och svara
frontallobsdemenser

Sammanfattande synpunkter:
e Bostadsstandarden ar bristfallig. Alla boende har eget rum men flera delar
hygienutrymme med ytterligare en person som de inte sjélva valt. Dessutom saknas
trinett eller liknande i bostéderna.

e Enheten, som ar avsedd for personer med Huntingtons sjukdom och svara
frontallobsdemenser, ar alltfér stor. Enligt lansstyrelsen bor boenden for personer med
demenssjukdom inte Gverstiga tio personer.

e Den sociala dokumentationen behdver forbattras nar det géller bade innehall och
struktur. | flertalet av parmarna finns aktuell genomférandeplan, levnadsberattelse,
aktuellt beslut och journalanteckningar, men innehallet under respektive flik varierar
och det ar svart att hitta i parmarna.

e Bemanningen pa enheten kan anses vara tillfredsstallande. Utdver den personliga
omvardnaden har personalen tid att genomféra bade individuella och gemensamma
aktiviteter tillsammans med de boende.

e FOr att starka den enskildes integritet och sjalvbestdammande behdver enheten arbeta
mer med att tydliggora individen och den individuella omsorgen samt &ndra begrepp,
idag kallas de boende for patienter.

Bakgrund

Boendet ar inrymt pa ett vaningsplan i Varbergs vard- och omsorgsboende. Under hosten
2009 pagick slutfasen av avvecklingen av Varbergs- vard och omsorgsboende och vid tiden
for granskningen aterstod boendet for personer med Huntingtons sjukdom och svara
frontallobsdemenser (tolv platser), en dagverksamhet som i mitten av januari 2010 flyttade till
Satra vard- och omsorgshoende samt ett korttidsboende med ett fatal platser, vilket stangde
den 30 december 2009. Dagverksamheten hade 11 aldre personer inskrivna vid
granskningstillfallet.

Lokalerna dar boendet och dagverksamheten ar inrymda ger ett tomt och ddsligt intryck pa
grund av avveckling och omstrukturering. | entréplanet finns en kiosk med — café/glassbar
som har 6ppet kl. 10.00 — 15.00, en reception som &r bemannad kl. 09.00 — 15.00 och ett
bibliotek som ar bemannat tre dagar i veckan. Pa entréplanet fanns inledningsvis dven
kontorslokaler for verksamhetschef, enhetschef samt bitrddande enhetschef men de har nu
flyttat upp till enheten.

Boendet for personer med Huntingtons sjukdom och svara frontallobsdemenser startade 1997.
Enheten har 12 platser och vid granskningstillfallet bodde 11 personer dér permanent och 1
person vaxelvardades. 3 personer kommer fran Stockholm och 6vriga kommer fran andra
kommuner, 7 personer som bor dar &r under 65 ar.

Bostadsstandarden ar bristfallig, alla boende har eget rum, men flera maste dela
hygienutrymme med ytterligare en person. Dessutom saknas trinettkok eller liknande i
rummen och det &r inte heller forberett for detta. Rummen ligger 1&ngs en bred korridor som i
ena anden har ett mindre dagrum och en balkong. I centrum av enheten finns boendets kdk
och ett storre allrum och i anslutning till allrummet finns utgang till en stor inglasad balkong.
Enheten anvander tva tomstallda rum till aktivitetsrum for individuella och gemensamma
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aktiviteter. Dessutom finns ett ’sinnernas rum” som de boende kan anvénda for att fa lugn. |
hisshallen finns ett rokrum som de boende kan anvéanda.

Enheten ar alltfor stor. Enligt 1ansstyrelsen bor boenden for personer med demenssjukdom
inte Gverstiga tio platser. Lokalerna ger ett intryck av institution och de &r inte sérskilt
andamalsenliga. Entrédorren till boendet ar Iast och forsedd med ett kodlas samt uppgift om
koden i nédra anslutning till entrén.

Enhetens ataganden for 2009
Enheten formulerade féljande atagande for 2009;
e Vi atar oss att lyssna brukarnas egna dnskemal och forutséttningar.
e Vi dtar oss att utveckla verksamheten i samrad med brukare och narstaende.
e Vi dtar oss att verka for att Varbergs vard- och omsorgsboende upplevs tryggt och
tillgéngligt for véra brukare.”

Halso- och sjukvard

Enheten har en sjukskoterska som arbetar dagtid. Kvallar, natter och helger ansvarade tidigare
korttidsboendets sjukskoterska for halso- och sjukvarden men efter korttidshoendets
avveckling finns en sjukskéterska pa boendet dag, kvall och helg. Nattetid ansvarar
tjanstgorande sjukskoterska pa Satra vard- och omsorgsboende for halso- och
sjukvardsinsatserna. All tillsvidaranstalld personal har delegation att ge medicin.

Lékarinsatserna skots av en geriatriker fran Legevisitten, som ocksa ar det foretag som har
ansvar for servicehusets lakarinsatser.

Pa boendet finns tillgang till sjukgymnast och arbetsterapeut pa 25 procent vardera, 6vrig tid
finns dessa vid dagverksamheten pa Varberg samt vid Satra vard- och omsorgsboende. Alla
hjalpmedel &r individuellt utprovade, flera av dem specialbestélls fran England.
Arbetsterapeuten gick en anhdrigstodsutbildning vid tidpunkten for granskningen, eftersom
det ar mycket anhorigsamtal pa enheten.

Organisation och ledarskap

Enheten leds av en verksamhetschef och en enhetschef. Det finns &ven en bitrddande
enhetschef med administrativa arbetsuppgifter, organisationen kommer att forandras efter
avvecklingstiden. Verksamhetschefen arbetar 6vergripande med ekonomi och budget medan
den bitradande enhetschefen arbetar med personalfragor. Verksamhetschefen har adekvat
hogskoleutbildning och har genomgatt ledarskapsutbildning, och enhetschefen har genomgatt
en sa kallad trainee- utbildning inom ett privat vardforetag. Bada har genomgatt stadens
ledarskapsutbildning och de har lang erfarenhet av ledande befattningar inom aldreomsorgen.

Enheten har arbetsplatstréaffar, (APT) en gang i manaden for samtlig personal, utéver detta har
personalen inga sarskilda organiserade moten tillsammans med ansvarig chef, utan hon
kommer till enheten om nagot akut uppstar.

Den personal inspektoren samtalade med hade kunskap om lex Sarah, samt rutinerna for
detta. Enligt ansvarig chef ges information om vad socialtjanstlagens 14 kap. innebdr samt
om klagomal som kommit in, vid anstallning och vid behov.

De boende och narstdende

De boende har antingen diagnosen Huntingtons sjukdom eller svar frontallobsdemens.
Huntingtons sjukdom &r en arftlig neurologisk sjukdom. Sjukdomen debuterar vanligen mitt i
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livet (vid 40-ars alder), och den drabbar darmed sekundart hela familjen. Detta maste beaktas
ndr omsorgen om dessa personer planeras.

Flera av dem som bor pa enheten ar yngre an 65 ar. 3 personer kommer fran Stockholms stad
och 9 kommer fran ndgon annan kommun.

De boende inspektéren samtalade med uttryckte att det &r ett bra boende och att personalen &r
bra och hjalpsam. De narstaende kéanner sig trygga och tycker att personalen ar
tillmotesgaende och lyhord.

Vid tiden for granskningen saknade enheten ett fungerande boende- och anhérigrad, men de
planerade att infora ett sddant varen 2010. Innan man pabdrjade avvecklingen av Varbergs-
vard- och omsorgshoende fanns ett fungerande anhérigrad. Enheten har enligt ansvariga redan
startat ett boenderad och kommer att starta ett anhorigrad varen 2010 om intresse finns.

Personal

Utbildningsnivan &r hog bland personalen. Flertalet ar utbildade underskoterskor och nagra
har vardbitradesutbildning. De flesta har dessutom arbetat lange inom verksamheten, nagra
har varit med sedan verksamheten startade 1997. Personalomsattningen ar Iag.

Det kravs sérskild kunskap for att arbeta med personer med Huntingtons sjukdom men det
finns bara ett fatal utbildningar att tillga inom omradet. Dartill &r relativt lite litteratur Gversatt
till svenska. Darfor har personalen sjalv forsokt hitta lamplig kompetensutveckling. De har
aven etablerat ett samarbete med andra verksamheter som arbetar med samma malgrupp.

All tillsvidareanstalld personal har genomgatt nagon sarskild fordjupningsutbildning inom
omradet. Vid tidpunkten for granskningen saknade dock personalen handledning. Det &r en
brist, eftersom handledning ar en vardefull insats och en god hjalp ndr man arbetar med
manniskor med allvarliga sjukdomar.

Dagtid ar 5 personer i tjanst och kvallstid &r 4 personer i tjanst, nattetid &r det 2 personer i
tjanst. Nattbemanningen utokades till 2 personer nar korttidsboendet stangdes. Bemanningen
pa enheten kan bedémas som tillfredsstallande. Utdver den personliga omvardnaden har
personalen tid att genomfora bade individuella och gemensamma aktiviteter tillsammans med
de boende.

Overlappningstid mellan de olika arbetspassen finns inlagd i schemat. Nattpersonalen borjar
kl. 20.45 och far rapport av kvéllspersonalen, motsvarande éverrapporteringstid finns pa
morgonen. Utover det arbete som direkt ror de boendes omsorg ska nattpersonalen dven stdda
kok, allrum och expeditioner samt tvétta de boendes tvétt.

Personalen uttrycker att det &r kul att ga till jobbet och att de trivs.

Rutiner och arbetssatt

All personal ar kontaktman for en till tva boende, och det dagliga arbetet planeras utifran hur
de boende mar och vilken personal som passar bast for dagen. Kontaktmannen hjalper i forsta
hand “sina” boende, att planera bade individuella och gemensamma aktiviteter. De haller
kontakt med anhdriga och narstaende.

Personer med Huntingtons sjukdom har svart att kontrollera sina kanslor och darfor kan
irritation och aggressivitet latt utlosas. Det &r sarskilt viktigt att personalen har tillrackliga
kunskaper om sjukdomens olika faser for att bemota de boende pa ratt sétt. Personalen
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uttrycker vid flera tillfallen vikten av ett lugnt och gott bemdtande. Det ar ocksa viktigt med
tydliga rutiner och en tydlig struktur i arbetet, vilket man ocksa har.

Personalen &r indelad i olika ansvarsomraden som matbestéllning, bestallning av
forbrukningsmaterial och sa vidare.

Dokumentation

Alla boende har en egen dokumentationspérm dér delar av den sociala dokumentationen
forvaras. Parmen forvaras i en bokhylla pa sjukskoterskeexpeditionen, dérren till expeditionen
ar inte alltid Iast trots att ingen vistas dar. Det innebar att dokumentationen inte forvaras pa ett
sakert satt. Detta behover atgardas.

Personalen dokumenterar enligt tva olika dokumentationssystem, for dem som kommer fran
Stockholm dokumenterar man i Parsol och for dem som kommer frdn andra kommuner sker
dokumentationen manuellt.

Alla dokumentationsparmar har register med gemensamma rubriker. Innehallet under
respektive flik varierar och det ar svart att hitta informationen i parmarna. Den sociala
dokumentationen behover forbattras vad galler bade innehall och struktur. | flertalet av
parmarna finns aktuell genomforandeplan, levnadsberattelse, aktuellt beslut och
journalanteckningar. Alla boende har en aktuell genomférandeplan dér de aktuella insatserna
beskrivs men kvaliteten pa innehallet i planerna varierar. Flera av dem var inte undertecknade
av den enskild eller ndgon foretradare.

Den I6pande sociala dokumentationen forvaras inte i den sociala akten utan i en sarskild
parm. | samband med att granskningen avslutades atgardades detta och numer finns samtlig
socialdokumentation samlad i respektive persons akt.

Kost och maltider

Maten levereras till boendet fran Handens sjukhus. Flera av de boende tycker att maten
smakar bra. Frukost serveras antingen pa bricka i de boendes rum eller i det gemensamma
koket/matsalen. Lunchen serveras kl. 12.30 och &ven den serveras i respektive rum eller i det
gemensamma koket. Nagra sitter i allrummet och ater, eftersom de blir stérda av for manga
intryck.

Tidigare hade personalen pedagogiska maltider vilket bidrog till att skapa trevlig stimning
kring maltiden. Maltiderna kan generellt utvecklas ytterligare bland annat genom att
personalen ater far mojlighet att ata tillsammans med de boende.

Middagen serveras cirka kl. 16.30 och kvallsmal cirka kl. 18.30. Eftermiddagskaffe serveras
k1.14.30. Maltiderna fordelas jamt under dagen. Personalen serverar dessutom nagot att ata till
dem som &r vakna under natten.

Innehall i dagen

Respektive kontaktman planerar for bade individuella aktiviteter och grupp aktiviteter for de
personer de ansvarar for. Personalen beskriver att flertalet aktiviteter utgar fran individen och
den aktivitetsplan man gjort tillsammans med boende. Alla boende har en individuell
aktivitetsplan i sin dokumentationsparm.

Pa sommarmanaderna satsar man pa mycket utevistelse och man besoker ocksa den glassbar —
cafeteria som finns i huset.
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Under 2009 anvande sig enheten av kultur i varden. Dessutom har man grillfest arligen och
man erbjuder ocksa majlighet till korvgrillning under sommarmanaderna.

Flera boende har individuella traningsprogram tillsammans med sjukgymnast och
arbetsterapeut.
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Tabeller

Enheten for bistandshandlaggning och bestéllning

Antal bistdndsarenden november manad 2009

Inriktning Antal
Hemtjénst * 739
Servicehus 131
Heldygnsomsorg **
egen stadsdelsforvaltning 123
staden i Ovrigt 85
landet i dvrigt 8
Totalt 216
Korttidsplatser ** 20
Dagverksamhet ** 30

Bilaga 1

* ExkI. fardtjanst, inkl personer som har enbart hemvardsbidrag, dagverksamhet eller larm
** Antal helarsplatser i stadsdelen

Antal tjanster i olika befattningar

Enhetschef 1,0
Bistandshandlaggare 10,0
Fardtjansthandlaggare * 0,5*
Administrativ assistent 1,0%*
Antal helarsbefattningar 12,5
Antal helarsanstallningar 12,5

* Fardtjansthandldggaren finns pa Medborgarkontoret, vi koper ca 50 %.

** Administrativ assistent delas med stod till personer med funktionsnedsattning. Det finns &ven en
paraplysamordnare kopplad till enheten som &ven den delas med stod till personer med funktionsnedsattning.

Hemtjansten i Bredang/Satra
Antal personer i olika vardnivaer och ersattningen till enheten december 2009

Omsorgs | Antal Arenden | Antal drenden | Ersattning till
niva Over 65 ar Under 65 ar enheterna
1 4 2 1700
2 31 7 21 470
3 7 1 6 624
4 23 25 852
5 17 1 40 464
6 7 2 32 958
7 14 2 81312
8 10 2 94 344
9 6 57 366
10 13 166 478
11 11 2 219 505
12 9 190 251
13 4 97 996
14 1 1 60 688
15 1 36 007
16

17

18

Antal 158 20 1041 395
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Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1

Bitr. enhetschef

Samordnare/ 1
Gruppledare

Underskoterska 6

Vardbitrade 11

Saknar utbildning 3

Ovrig personal 8 timanstéllda
Antal personer 28

Antal arsarbetare 15,1 fast anstéllda

Bemanning under dygnet

Vardagar dagtid

Vardagar kvall

Helg dagtid

Helg kvall

Natt

Omv.personal

12 4

9

4

2*

*Nattpatrullen sorterar under Sk&rholmens hemtjénst och arbetar éver hela stadsdelen.

Hemtjansten i Skarholmen/Varberg
Antal personer i olika vardnivaer och erséttningen till enheten november 2009

Omsorgs | Antal Arenden | Antal drenden | Ersattning till
niva Over 65 ar Under 65 ar enheterna
1 3 855
2 14 3 9 605
3 11 1 9936
4 20 6 29 224
5 18 3 47 208
6 16 4 73 240
7 2 1 15 246
8 6 1 55 034
9 5 1 57 366
10 12 1 166 478
11 10 3 219 505
12 9 2 232529
13 5 122 495
14 2 1 91 032
15 1 36 007
16 3 1 167 692
17

18

Antal 136 29 1419 852

Bemanning under dygnet

Vardagar dagtid

Vardagar kvall

Helg dagtid

Helg kvall

Natt

Omv.personal

19 4

10

4

2*

*Nattpatrullen sorterar under Sk&rholmens hemtjénst och arbetar dver hela stadsdelen.
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Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 0
Samordnare/ 2
Gruppledare

Underskoterska 10
Vardbitrade 13
Saknar utbildning 7
Ovrig personal 2
Antal personer 35
Antal &rsarbetare 28,09*

* | antal arsarbetare ar 0,5 anhorig konsulent och 0,25 fixartjanst inraknad

Skarholmens servicehus dec 2009
Antal personer i olika vardnivaer och ersattningen till enheten

Omsorgs | Antal Arenden | Antal arenden | Erséttning till

niva Gver 65 ar under 65 ar enheten/man

0 18

1 1 285

2 0

3 5 4140

4 4 4 496

5 6 11 240

6 5 18 310

7 6 30492

8 11 86 482

9 3 1 28 683

10 11 1 140 866

11 11 185 735

12 2 42 278

13 9 220 491

14 7 212 408

15 8 288 056

16 3 125 769

17

18

Antal 92 2 1399731

Bemanning under dygnet

Vardagar Kvall Helg Helg Natt
07.00 - 19.00 19.00-22.00 07.00 - 19.00 19.00-22.00

Sjukskoterska 2-3 1 1 1 1
Usk/vardbitrade Ca 20 6 14 6 2
Arbetsterapeut 1 0 0 0 0
Sjukgymnast 1 0 0 0 0
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Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 2
Bitr. enhetschef
Samordnare/gruppledare 1
Sjukskoterska 4
Avrbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Underskoterska 21
Vardbitrade 14
Saknar utbildning 12*
Ovrig personal 45
Antal personer 60,5
Antal arsarbetare

*Av den personal som saknar utbildning ar 4 personer langtidssjuka med sjukersattning, 1 person studerar, 1
person ar foraldraledig, 3 personer gar i pension borjan av 2010, dessa kan alltsa inte erbjudas grundutbildning, 1
person gar for narvarande grundlaggande uthildning, 1 person pébdrjade men avbrét grundlaggande utbildning
under ht 09, 1 person kommer att anmalas till grundldggande utbildning under ht 2010.

Satra vard- och omsorgsboende jan 2010

Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Verksamhets/enhetschef |1
Bitr. enhetschef 4
Samordnare 0
Sjukskoterska 7
Arbetsterapeut 2
Sjukgymnast 1
Underskoterska 73
Vardbitrade 53
Saknar utbildning 14
Ovrig personal 1
Antal personer 156
Antal arsarbetare 119

Bemanning per 17-18 boende gallande usk/vardbitrade, per 128 gallande sjukskoterska

Vardag Vardag Helg Helg Alla

Morgon | Kvéll Morgon | Kvdll natter
Sjukskoterska 5 1,5 1 1 1
Usk/ vardbitrade 5 4 4 4 1,25

Vard- och omsorgsboende for Huntington sjukdom, jan 2010

Bemanning per 12 boende

Vardag Vardag Helg Helg Alla

Morgon | Kvéll Morgon | Kvall natter
Sjukskoterska 1 1 1 1 *
Usk/ vardbitrade 5 4 5 4 2

* Delas med tva andra boenden inom stadsdelen.
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Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Verksamhetschef 1
Enhetschef 0
Bitr. enhetschef 0
Samordnare 0
Sjukskoterska 6
Avrbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1
Underskoterska 16
Vardbitrade

Saknar utbildning 0
Ovrig personal 2
Antal personer 23
Antal &rsarbetare 21,02

Kanslist och vaktméstare delas med dvriga inom stadsdelen.
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Bilaga 2

Aldreomsorgsinspektorernas kvalitetskriterier som
anvands som underlag vid granskning i Stockholms stad.

Inspektdrerna har utarbetat ett antal kriterier som ar viktiga och
bidrar till en god aldreomsorg med utgangspunkt fran Stockholms
stads politiska mal, aldreomsorgsplan och gallande lagstiftning.
Kriterier eller indikatorer som anvands vid granskningen och som
presenteras i denna bilaga. Inspektorernas malsattning ar att de ska
kunna anvandas som checklista i enheternas eget kvalitets- och

utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektérerna i Stockholms stad
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Gemensamma kriterier for all éldreomsorg

Tillracklig hjalp

Bistandsbeslut och bestallning till utféraren beskriver tydligt vad den
aldre har fatt for beviljat bistand samt mal for insatserna.

Insatserna foljs upp och utvérderas regelbundet av foretradare for
aldreomsorgen tillsammans med den aldre och, om den &ldre sa vill, med
anharig/ narstaende.

Organisation och ledning

Personal

Arbetssatt

Enheten har utformat ataganden, gemensamma mal och grundlaggande
varderingar.

Enheten har rimliga ledningsresurser som ar anpassade efter verksamhetens
omfattning.

Enheten har arbetsledning tillgénglig dygnet runt.

Enhetens planerar kontinuerligt och foljer regelbundet upp genomférda
insatser.

Enheten foljer kontinuerligt upp och utvecklar sin kvalitet genom ett
kvalitetssystem.

Enheten har regelbundna, meningsfulla, malstyrda och reflekterande méten.

Enheten har personal med adekvat utbildning.

Enheten har mojligheter till stod i form av kompetensutveckling och vid behov
extern handledning.

Enheten har rutiner for introduktion av nyanstallda.

Personal ska alltid kunna legitimera sig.

Enheten ska kunna presentera verksamheten och informera de &ldre som blivit
beviljade &ldreomsorg om rutiner m.m.

Enheten arbetar med kontaktmannaskap.

Enheten arbetar med regelbunden vardplanering och uppféljning.

Enheten ska ha ett dokumentationssystem.

Enheten har policy for maltider, inkop, tvatt och stadning.

Enheten har en sékerhetspolicy med rutiner for bland annat nyckelhantering
och hantering av de dldres egna medel.

Sdrskilda kriterier fér respektive omrdde

Sarskilda kriterier for bistdndshandlaggning och bestéllning
e Enheten har ett kvalitetssystem som sékrar att den &ldres behov av omsorg,
vard och service tillgodoses.
e Enheten har rutiner for att sdkerstélla den &ldres rattsséker i
handlaggningsprocessen.
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e Enheten har rutiner for kontinuitet och tillganglighet gentemot aldre och
allmanheten.
e Enheten har rutiner for samverkan med interna och externa samarbetspartners

Sarskilda kriterier for dagverksamheter

e Dagverksamheten har olika program for ett meningsfullt innehall i vardagen.

e Dagverksamheten har trygga transporter med kénda chaufforer, bestdmda tider
och man blir hdmtade och [&mnade i sin bostad.

Sarskilda kriterier for hemtjanst

Enheten utfor tjanster under sé stor del av dygnet som majligt.

Enheten har rutiner for utryckning och atgarder av trygghetslarm under dygnet.
Enheten samarbetar med dagverksamheter.

Enheten samarbetar med primarvarden.

Sarskilda kriterier for servicehus

e Servicehuset erbjuder olika aktiviteter for en meningsfull vardag.

e Servicehuset har rutiner for utryckning och atgarder av trygghetslarm under
dygnet.

e Servicehuset har tillgang till halso- och sjukvard dygnet runt.

e Servicehuset erbjuder rehabilitering.

Sarskilda kriterier for vard och omsorgsboende

e Enheten har program for ett meningsfullt innehall i vardagen.

e Enheten har halso- och sjukvard dygnet runt.

e Enheter for dldre med inriktning mot demenssjukdom dar inte obemannade
e Enheten erbjuder rehabilitering.

Definitioner, vad inspektérerna menar med:

Kvalitetssystem

Ett kvalitetssystem bor enligt SOSFS 2005:3 (S) sakerstélla foljande:

e att behovsbedomningen bygger pa en helhetssyn pa den enskildes situation,
mojlighet och behov dar sociala, fysiska, medicinska, psykiska och
existentiella behov beaktas.

e att beslut om insatsernas mal, inriktning och omfattning &r tydliga och kan
forstas.

e attindividuella planer upprattas.

e att den enskilde far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt och under trygga
forhallanden och blir bemott med respekt for sitt sjalvbestammande och sin
integritet,

e att det ges information om omsorgens innehall sé att den enskilde och dennes
stéllforetradare kan havda sina rattigheter,

e att den enskildes behov av halso- och sjukvardsinsatser uppmarksammas och
tillgodoses,

e att insatserna utformas efter den enskildes behov och i samrad med den
enskilde och/eller dennes narstaende
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Arbetsledning

Enhetschefen ansvarar for enhetens planering, utférande och uppféljning.
Enhetschefen ansvarar for att den aldres behov och énskemal styr arbetets
organisation.

Enhetschefen har personlig och tidsmassig tillgédnglighet fér medarbetarna och
bor finnas néra den dagliga driften.

Enhetschefen leder och styr utvecklingsarbetet.

Enhetschefen ansvarar for att personalen far den kompetensutveckling som
behdvs.

Enhetschefen ansvarar for introduktion av nyanstélld personal.

Kontaktmannaskap

Vardplanering

Dokumentation

Enheten har regler som tydliggor kontaktmannens roll och ansvarsomrade.
Vardpersonal ar kontaktman for en eller flera &ldre och vid dennes franvaro
finns en stéllforetradande kontaktman.

Kontaktmannen upprattar eller deltar i arbetet med att uppratta en arbetsplan
tillsammans med den dldre for hur och nar den beviljade hjalpen ska utforas.
Kontaktmannen utfor i stor utstrackning den beviljade hjalpen.
Kontaktmannen ansvarar vid behov och om den &ldre sa dnskar for kontakter
med anhoriga.

Kontaktmannen har tillgang till regelbunden handledning.

Kontaktmannen har vid behov kontakt med bistandshandléggare.

Den &ldres vard- och omsorgsbehov foljs upp och utvarderas regelbundet, sa
att insatserna kan anpassas darefter och dokumenteras.

Den vard och omsorg som utfors ska dokumenteras for att ligga till grund for
uppféljning, och for att sdkra kontinuitet och trygghet i utférandet.
Vardplaneringen samordnar alla inblandade yrkesgruppers insatser, inklusive
lakarnas.

Anhoriga deltar i vardplaneringen, om den &ldre sa énskar. Anhériga ska vid
behov goras delaktiga i vardplanering.

Information som beskriver vard och omsorg av den aldre finns

tillganglig under dygnets alla timmar for den personal som ger insatserna.
Det finns riktlinjer for informationsdverféring mellan interna arbetslag och
med externa samarbetspartners.

Dokumentationen innehaller bestallning eller utredning och beslut,
personliga data och levnadsberattelse, arbetsplan, I6pande anteckningar samt
uppféljning och utvardering.

Dokumentationen ska forvaras sékert.

Dokumentationen ska finnas tillganglig dygnet runt fér den personal som ska
ge insatserna.

Dokumentationen anvands for informationséverféring mellan olika arbetslag.

Sekretesslagens regler f6ljs noga i hanteringen av dokumentationen.

43



Maltider

Den aldre ska sjalv fa valja mellan minst tva matratter som erbjuds.

Enheten har mojlighet att tillgodose individuella onskemal och behov.
Matratterna ska vara anpassade till den &ldres matvanor.

Maltiderna ses som viktiga handelser i vardagen.

Enheten lagger stor vikt vid miljo, dukning, servering, bordsplacering.
uppmérksammar fester och hogtider.

Enheten uppmarksammar helger och hogtider nar dessa infaller.
Maltiderna &r jamt fordelade 6ver dygnet.

e Enheten erbjuder specialkost och dietistmedverkan. All mat ska hanteras pa ett
hygieniskt och naringsriktigt satt.

Meningsfullhet

e Den aldres énskemal och personliga intressen &r planerade och dokumenterade
i den individuella arbetsplanen.

Kontaktmannen hjalper den aldre att uppratthalla sina intressen.

Den &ldre ska ha mojlighet att uppratthalla kontakten med slakt och véanner.
Enheten har program for olika aktiviteter saval individuella som i grupp.
Enheten uppméarksammar hogtider, andra festdagar och kulturella evenemang.

Samverkan mellan primarvarden och hemtjansten

e Primérvarden och hemtjansten har gemensamma rutiner for samverkan.

e Primarvarden och hemtjansten har en helhetssyn pa den éldres behov.

e Primarvarden och hemtjansten har gemensamma vardplaneringar och
uppfoljningar.

e Det finns en 6msesidig tillganglighet, till exempel via mobil eller sarskild

jourlinje.

Lakare medverkar vid behov.

Halso- och sjukvard

e Sjukskoterskor finns tillgangliga dygnet runt inom vard och omsorgsboende
och dessa ska ha god kdnnedom om den dldres behov av medicinska insatser,
saval som behovet av omvardnad.

e Sjukskoterskorna handleder personalen i omvardnadsarbetet.

e Riktlinjer for l&kemedelshantering som &r upprattade av medicinsk ansvarig
sjukskoterska ska foljas.

Rehabilitering

e Sjukgymnast och arbetsterapeut deltar vid vardplanering, har méjlighet

att delegera arbetsuppgifter, handleda och instruerar omvardnadspersonalen.
Den éldre stimuleras till att anvanda sin formaga att klara sig sjalv.
Personalen har ett rehabiliterande forhallningssétt i det dagliga arbetet.

De éldre far regelbundna funktionsbedomningar t.ex. ADL-status.

De &ldre har mgjlighet att fa forebyggande och upprétthallande behandlingar
t.ex. att behalla sin rorlighet.
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Bilaga 3

Aldreomsorgsinspektérernas mall for aktgranskning

Infor granskningen av bistandshandlaggarna har inspektorerna tagit fram en
sérskild mall for aktgranskningen inom aldreomsorgen vad avser ansokan,
utredning, beslut och bestéllning. Grunden till mallens innehall ar fran
socialstyrelsens allméanna rad SOSFS 2005:3 (S) dar den enskildes sociala,
fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov uppméarksammas.
Granskningsmallen &r &ven avstdamd mot och anpassad till gallande lagstiftning,
stadens riktlinjer och anvisningar for myndighetsutévning.

Syftet &r att granskningsmallen ska kunna anvandas som checklista av
bistandshandlaggarna i deras kvalitets- och utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektérerna i Stockholms stad.
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Formular for aktgranskning inom aldreomsorgen

Ansdkan, utredning, beslut och bestallning

Granskning utford av
Datum
Stadsdelsforvaltning

Ansokan

. Finns personuppgifter om den aldre?

. Finns uppgifter om narmast anhorig/ god man/ forvaltare?
. Framgar det vem som ansokt om bistandet?

. Finns skriftlig anstkan?

. Finns det datum pa ansékan?

. Finns uppgifter pa vem har undertecknat ans6kan?

. Framgar det klart vad ansokan avser?

. Finns uppgifter om handléaggarens namn?

0O NO Ol D WN -

Utredningen

Ansokan avser

9. Framgar vad ansokan avser och framkommer tydligt den
aldres 6nskemal?

Halsotillstand

10. Framgar nuvarande hélsotillstand?

11. Framgar det om det finns funktionshinder?

12. Framgar det om det finns eventuella hjalpmedel?

13. Framgar det hur informationen om halsotillstandet har
inh&mtats?

Social situation

14. Finns det sociala kontaktnatet dokumenterat?

15. Framgar det om samtycke har medgivits helt eller delvis?
16. Finns uppgifter om alla kontakter som tagits i utredningen?
17. Framgar det om den aldres livsstil/ intresse?

18. Framgar det om det finns behov som tillgodoses pa annat
satt?

19. Framgar boendesituation?

20. Finns narmiljon beskriven?
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Utredningen (forts.)

Aktuell situation

21. Ar den aktuella situationen beskriven?
22. Finns pagaende insatser beskrivna?
23. Framgar orsaken till den aldres ansokan?

NN
NN

Kommunicerat

24. Har innehallet i utredningen kommunicerats vid bifall och
avslag?
25. Framkommer det pa vilket sétt?

0 0O
0 0O

Behovsbedomning

26. Finns en motiverad behovsbeddmning utifran ansékan och ] ]
utredning/behov?

Beslut
Ej
aktuell

Z
2

27. Finns 6verensstammelse i innehall mellan ansokan och
beslut?

28. Vilka insatser som beviljats?

29. Hur lang tid beslutet galler?

30. Vilket lagrum som stodjer beslutet?

31. Framgar det tydligt vad som beviljats respektive avslagits?
32. Finns beslutsmotivering vid avslag/delavslag?

33. Har besvérshanvisning lamnats vid avslag/delavslag?

[

N [ O
N [

[]
[]
Bestillningen

Ej
Nej  aktuell

N

34. Framgar det tydligt i bestallnigen vilka insatser som ska
utforas?

35. Framgar malet for insatserna?

36. Framgar det nar bestallningen har mottagits?

37. Finns det en uppréttad arbetsplan?

38. Framkommer det nar utforaren har lamnat den?

[]
L]
L]
L]
L]

[ I

Ovrigt
Ej
Ja  Nej aktuell
39. Ar utredningen skriven s att den enskilde kan lasa och forstd [ ] []
den?

Formularet for aktgranskning &r framtagen av aldreomsorgsinspektdrerna Stockholms stads stadsledningskontor
Dnr: 327-3656/ 2004.
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