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1. Narvarande
Sekreteraren noterar narvaro. Radet utser Barbro Ohlson till
motesordforande.

2. Val av justerare
Utses ledamoten Inger Handell att tillsammans med métesordféranden
Barbro Ohlson justera dagens protokoll.

3. Anmalan av 6vriga fragor samt faststallande av dagordningen

Radet anmaler nagra ovriga fragor, varefter dagordningen faststalls.

4. Anmalan av protokollsjustering HKR 9/2009-12-08

Anmalan Iaggs till handlingarna.

5. Anmilan av protokolisjustering AN 9/2009-12-15

Anmalan I&ggs till handlingarna.

6. Anmalan av protokollsjustering KPR 9/2009-12-08

Anmalan laggs till handlingarna.

7. Genomgang av arenden till dldrendmnden den 9 februari 2010

- § 7 Remiss:
Hemstdllan om att f& en representant i kommunstyrelsens
pensionarsrad
DNR 106-321/2009

Kommunstyrelsen har till Aldrenimnden remitterat en skrivelse (dnr 011-
2168/2009) fran Ikinuoret, som dr en pensiondrssektion i Finska foreningen i
Stockholm, om att utéka kommunstyrelsen pensiondrsrdad med en representant for
den finska minoriteten i Stockholm for yttrande senast 2010-02-15.

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak ikraft. Nationella minoritetssprak dr finska, jiddisch, mednkieli,
romani chib och samiska. Forvaltningsomrddet for finska utokas med Stockholms
stad. Inom forvaltningsomrddet ska den enskilde ha rdtt att anvinda finska i
kontakter med forvaltningsmyndigheter och domstolar. Kommunen dr ocksa
skyldig att erbjuda forskoleverksamhet och dldreomsorg helt eller delvis pa finska
spraket. Enligt den nya lagen har enskilda ocksa rdtt att anvinda samiska eller
mednkieli om det finns personal som behdrskar spraket. Enligt lagens 5 § ska
forvaltningsmyndigheter ge de nationella minoriteterna mojlighet till inflytande i
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fragor som berér dem och sa langt det dr mojligt samrdada med representanter for
minoriteter i sddana frdagor. Forvaltningsmyndigheter ska ndr det behévs pa
lampligt sdtt informera de nationella minoriteterna om deras rdttigheter enligt
lagen.

Av dessa minoritetsforeningar har endast Finska foreningen en sdrskild
pensiondrsverksamhet. Den dr ansluten till Sverigefinska riksforbundet. Inom
denna organisation finns en pensiondrsorganisation, Sverigefinska Pensiondrer.
De uppfyller saledes kravet att vara rikstickande. De har troligen dppet
medlemskap for alla pensiondrer dven om de naturligtvis vinder sig till
sverigefinnar. Men de har inte sd manga medlemmar att de skulle kunna sla ut
ndgon av de nuvarande 18 representanterna i Kommunstyrelsens pensiondrsrdd
enligt gdllande bestdmmelser for fordelning av mandaten. Om man vill vara
garanterad att Finska foreningens pensiondrssektion kommer med behovs en
utokning av antalet mandat.

Det dr kommunstyrelsen som beslutar om eventuella dndringar av instruktionen.

Enligt gdllande bestdmmelser kan rdadet adjungera andra personer till radet.
Adjungerade personer har inte rdtt till arvode enligt gdllande regler for
ersdttning for kommunala fortroendeuppdrag.

Aldreforvaltningen foresldr att finska foreningens pensiondirssektion adjungeras
under resterande tid av innevarande mandatperiod.

Radet lidgger drendet till handlingarna utan erinran.

- §8 Arsredovisning 2009 for Aldrenimnden
DNR 201-29/2010

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga nimnder drligen ta
fram en redovisning med redogorelse for sin verksamhet under det foregdende
rikenskapsaret och bokslut. Nadmndernas drsredovisningar och revisorernas
revisionsberdttelser utgér underlag for kommunfullmdktiges beslut om
ansvarsfrihet for respektive ndmnd.

Aldrendmnden kommer att redovisa ett éverskott om 2,7 mnkr for verksamhetsaret
2009. Overskottet héinfors i huvudsak till vakanta ticnster och att vissa projekt och
uppdrag blivit férsenade eller ej kommit till stand.

1 jimforelse med tertialrapport 2 har éverskottet minskat med 1,6 mnkr. Detta
beror i huvudsak pa att dldrendmnden haft utvecklingskostnader for
bedomnings/kartldggningsinstrument och forvaltningskostnader for e-tjdnsten
Omsorgsdagboken.

For att bedomnings-/kartldggningsinstrumentet ska kunna anvindas bor vissa
anpassningar i verksamhetssystemet, Paraplyet, genomforas. I samband med
tertialrapport 2 gjorde Tieto den bedomningen att detta inte skulle kunna goras
under 2009. Under hésten har emellertid Tieto kunnat frigéra resurser och
pdborjat fordndringarna. Detta har medfort att dldrendmnden har fdtt kostnader
om ca 1 mnkr, vilka ej var med i prognosen i tertialrapport 2.
Forvaltningskostnaderna for Omsorgsdagboken om ca 0,3 mnkr var inte heller
planerade i tertialrapport 2 dd det inte var faststdllt vilken forvaltning som skulle
forvalta e-tjdnsten.
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Med héinvisning till den overgripande verksamhetsuppfoljningen nedan bedomer
forvaltningen att dldrendmnden under aret arbetat mot de av stadens
inriktningsmdl som dr relevanta for ndmnden och att ndmndens mdl for
verksamheten har uppnadtts.

Rédet framfor att det ér trakigt att funktionshinder inte niimns i stadens
arsredovisningar och i 6vrigt lagger drendet till handlingarna utan erinran.

- § 9 Stadsrevisionens granskning av stadens integrerade
ledningssystem - ILS
DNR 122-30/2010

Stadsrevisionen har granskat stadens integrerade ledningssystem, ILS, for att ta
reda pd om det dr ett effektivt system for ledning, styrning och uppféljning
(rapporten nr 14/2009).

Revisorsgrupp 1 konstaterar att ILS och ILS-webb verkligen dr ett effektivt stod,
bdde for kommunstyrelsen och for ovriga namnder. Samtidigt framkommer att
kunskapen om ILS hos stadens fortroendevalda mdste 6ka. Endast hdlften av
ndamndledamoterna kinner sig delaktiga i verksamhetsplanering och dnnu fdrre
tycker att de dr delaktiga vid uppfoljningarna.

Revisorsgruppen understryker att ndmnderna har det yttersta ansvaret for den
verksamhet som bedrivs. Ddrfor dr det ytterst angeldiget att kommunstyrelsen
vidtar atgdrder sa att fler ledamoter gors delaktiga i planering och uppféljning.

Rapporten har éverlimnats till kommunstyrelsen for yttrande senast 1 mars 2010.
Till 6vriga ndmnder har rapporten éverldmnats for kdannedom.

Rédet ligger drendet till handlingarna utan erinran.

- 8§11 Riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorgen
DNR 105-273/2009

Aldreomsorgen i staden har utvecklats, bland annat genom att valfrihet har
inforts inom vdrd- och omsorgsboenden och dagverksamhet samt mojlighet till
korttids-vard utomlands. Fordndringar inom verksamhetsomrddet innebdr ett
behov av att revidera nuvarande riktlinjer.

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handliggning av
drenden enligt SoL och LSS for personer 65 dr och dldre. Riktlinjerna vinder sig
till chefer och bistandshandldggare inom dldreomsorgen. De foreslagna
riktlinjerna ersdtter nu gdllande riktlinjer for handldggning av drenden enligt SolL
och LSS inom dldreomsorgen, DNR 10593/2007, KF 2007-12-11.

Réadet lidgger irendet till handlingarna utan erinran.

4



Aldrenimndens handikapprad protokoll 1/2010-02-02

- § 12 Utviardering av kohanteringssystem inom
valfrihetssystem for dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden - rapport
DNR 113-10/2010

Den 1 juli 2008 infordes valfrihet inom dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden i Stockholm stad. Kommunfullmdktige beslutade den 5 maj 2008
om riktlinjer for kohanteringssystem inom valfrihetssystemet for dldreomsorgens
vdrd- och omsorgsboenden. I samband med detta fick dldrendmnden i uppdrag att
noga folja implementeringen och driften av kohanteringssystemet. I uppdraget
ingdr ocksa att gora drliga avrapporteringar med forslag pa eventuella
fordndrings- och forbdttringsdtgdrder.

Aldreforvaltningen anser att utvirderingsrapporten ger ett mycket bra underlag
for utvecklings- och forbdttringsarbetet av kohanteringssystemet. Utvirderingen
belyser kohanteringssystemet ur flera intressenters perspektiv och ger konkreta
forslag pa forbdttringsatgdrder. Utvdrderingen ger ocksd en tydlig bild av vad
som bor dtgdrdas tekniskt i systemet, vad som dr relaterat till viktlinjerna och vad
som beror pd tillimpning och handldiggning.. Genom att de foreslagna
forbdttringsatgdrderna diskuterats vid en workshop med representanter fran savdl
bestdllare som utforare dr de ocksd vil forankrade i verksamheten.

Réadet lidgger drendet till handlingarna utan erinran.

- § 13 Skrivelse om brukarundersokning fran Berit
Bornecrantz Dias (V)
DNR 108-289/2009

En skrivelse har av Berit Bornecrantz Dias (V) stdllts till dldrendmnden ddr skribenten
konstaterar att mdanga som bor i vard- och omsorgsboende har en demensdiagnos och
klarar inte att sjilva eller med hjdlp av ndagon annan besvara brukarenkdter samt att det i
enkdtformuldret inte framhdlls det oldmpliga i att personal svarar eller hjdilper till med
svaren. Skribenten foresldr att dldreforvaltningen uppdras att utreda och ldgga forslag
pd alternativ till nuvarande brukarundersékning inom vdrd- och omsorgsboenden.

Staden har i flera fall uppmdrksammats for sitt goda arbete med kvalitet och uppfélining,
bl.a. som 2009 drs kvalitetskommun. I Kommunkompassen framhdlls brukar-
undersokningarna som en av stadens starka sidor.

Mdnga dldre personer liksom inom andra dldersgrupper kan inte alltid sjdlva helt eller
delvis besvara frdagor i ett enkdtformuldr. Detta kan dock inte hindra att staden tar reda
pd hur de upplever det stéd och den service som de fdr, genom foretrddare som dven i
andra sammanhang har legitimitet att fora den enskildes talan

Brukarenkdter dr inte den enda kvalitetsuppfoljning som gérs inom dldreomsorgens vard-
och omsorgsboenden. Uppfoljningar gors drligen i enlighet med kommunfullmdrktiges
faststdllda uppfoliningsmodell enligt en stadsgemensam mall samt inom
stadsdelsnimnderna pd individ- och enhetsnivd. Synpunkts- och klagomdlshanteringen
inom respektive enhet och stadsdelsndmnd dr ocksd en form av uppfoljning av kvaliteten
inom verksamheterna, liksom Lex Sarah och Lex Maria anmdlningarna. Dérutover
genomfor dldreomsorgsinspektorerna granskningar och observationer.
Brukarundersokningar ger tillsammans med all 6vrig uppfélining en nyanserad bild av
tillstandet inom dldreomsorgen. Brukarundersokningar dr en viktig del i detta arbete.

Réadet lidgger irendet till handlingarna utan erinran.
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- § 14 Riktlinjer for representation, gadvor och mutor
DNR 118-337/2009

Stadsdirektoren utfdrdade den 1 oktober 2009 nya riktlinjer for mutor och
representation. I samband med detta har Aldreforvaltningen reviderat interna
riktlinjerna for representation och gavor framst rorande representation i
samband med myndighetsutévning, lyxbetonad representation samt
personalvardsférmdner och grdnsvirdet pd julgdavor.

Radet ligger édrendet till handlingarna utan erinran.

- § 15 Brukarundersékning Hemtjanst 2009
DNR 118-38/2010

Som en del av stadens uppfoljning av hemtjdnsten har brukarundersékningar genomforts
sedan 1995. Fragestdllningarna har i stort varit desamma, och utvecklingen kan
ddrigenom foljas over en lingre tidsperiod. Undersékningarna vinder sig till
hemtjdnstmottagare som bor i ordindrt boende och i servicehus. I och med
kundvalsmodellens inférande 2002 ingdr ddrefter dven hemtjinstenheter i privat regi i
undersokningen.

Brukarundersokningen 2009 inom hemtjdnsten visar pd ett 6vervdigande positivt resultat.
Jamfort med foregdende dr dr alltfler mycket eller ganska néjda med sin hemtjdnst inom
samtliga fragestdllningar. Endast mat och madltidssituationen har en viss avvikelse med
ndgot fdrre som dr ganska néjda.

Den sammantagna bedomningen av kvaliteten i hemtjdnsten totalt for staden, har 6kat
med tvd procentenheter till 81 % jamfort med foregdende dr.

Réadet lidgger drendet till handlingarna utan erinran.

8. Inkomna skrivelser till HKR och protokoll fran Kommunstyrelsen
pensionarsrad

a/ Protokoll nr 9 fran Kommunstyrelsens handikapprad 2009-11-23

b/ Protokoll nr 10 fran Kommunstyrelsens handikapprad 2009-12-14

¢/ Aktuellt inom funktionshinderomradet nr 1/2010

d/ Protokoll nr 8 fran Kommunstyrelsens handikapprad 2009-10-26
(dukades)

9. Forvaltningschefens information
e Gunnel Rohlin informerar évergripande om féljande:
- Upphandling av korttidsvard utomlands foér aldre 6ver 65 ar ar avslutad
nu. Enligt tilldelningsbeslut ska verksamheten drivas av ett foretag som

heter Casa Solsken pa Teneriffa.
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Gruppen for trygghetsboende som bildades i samband med
aldreboendedelegationens slutbetankande har pabdrjat sitt arbete.

Enligt balanslistan éver HKR:s uppdrag till férvaltningen under ar 2009
Onskar radet fa information om tandvarden for aldre. | samband med det
har férvaltningen bjudit in till rddets sammantrade den 13 april 2010 tva
representanter fran landstinget: avtalshandlaggare Birgitta Hagberg och
ansvarig tandlakare Bo Persson, som kan informera radet om tandvarden
och svara pa fragor.

” P& liv och d6d” - en arlig konferens Aldreriksd_agen kommer att aga rum
den 15-16 april 2010 pa Stockholms Massan i Alvsjo. Till Aldreriksdagen
kan HKR anmala tva deltagare pa forvaltningens kostnad.

Gunnel Rohlin delar ut foljande material:

”Goda relationer grunden for samverkan i Alvsjd”, rapport fran
Aldrecentrum nr 2009:11.

"Oppna jamforelser 2009 Vard och omsorg om &ldre”, rapport fran
Sveriges Kommuner och landsting som finns ocksa pa hemsida:
www.skl.se/publikationer

"Mat och maltider. Utbildningar for personal inom aldreomsorgen i
Stockholms stad, aktuella kurser varen 2010”, en broschyr fran
Kostenheten p& Aldreférvaltningen

"Avgifter for ar 2010 for hemtjanst, trygghetslarm, dagverksamhet,
servicehus, korttidsvard”

"Avgifter for ar 2010 for vard- och omsorgsboende, sjukhem,
alderdomshem, gruppboende, profilboende”

Tillganglighet

Gunnel Rohlin informerar att Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltning
har begart ett kostnadsférslag angaende tillganglighetsanpassning av
hissar och dorrar pa plan 3 som leder till stora konferensrummet i huset A
inklusive insattning av talknappen i hissen.

Roérande de trasiga automatiska dérroppnare till Sodra Station fran
Swedenborgsgatan har Aldreférvaltningen inget ansvar fér, men felet har
anmalts till fastighetsdgaren Stettin AB samt lokalintendenten pa
Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltning Sture Svedjedal for atgarder.

Radet tar upp att snéréjningen i staden inte fungerar.

De enorma sno- och ismassorna som ligger kvar pa trottoarerna och
overgangstallen ar farliga for alla, men sarskilt for aldre och for personer
med rorelsehinder, och utgor ett stort tillganglighetshinder.

Radet 6nskar att utdrag ur dagens protokoll delges Trafiknamnden.


http://www.skl.se/publikationer
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11. Kvarstaende fragor

Inga kvarstaende fragor anmals.

12.  Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor stalls.
Vid protokollet

Barbara Ahlmark
Radets sekreterare



