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Sammanfattning

Som ett led 1 Stockholms stads langsiktiga planering ska stadens samtliga ndmnder
arligen utarbeta en analys av verksamheten. Namndernas budgetunderlag ska
redovisa en Overgripande och sammanfattande analys av verksamheten de
kommande &ren. Bedomningarna avser badde ndmndens eget verksamhetsomrade
och det stadsovergripande ansvaret. Med Vision 2030 som grund och utifrin en
nuldgesanalys redovisar forvaltningen prioriterade utvecklingsomraden for den
kommande trearsperioden.
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Bakgrund

Utgdngspunkt for arbetet med budgetunderlaget 4r beslutad plan for 2011 1
kommunfullmiktiges budget for &r 2010 med inriktning for &ren 2011 och 2012.
Storre avvikelser eller fordandringar jamfort med géllande plan {or &ren 2011-2012
ska analyseras och kommenteras. Analysen for perioden 2011-2013 ska fanga de
viktigaste frigorna som beror dldreomsorgen i Stockholms stad. Budgetunderlaget
ska under respektive relevant inriktningsméal redovisa en overgripande och
sammanfattande analys av verksamheten de kommande aren. Underlaget ska
beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor och demografiska
fordndringar samt effekterna av dessa samt eventuella dtgérder. I detta ingar att
beakta lokalforsorjning, kompetensforsdrjning samt omstrukturerings- och
investeringsbehov. Namnden ska &ven i underlaget beakta den
konkurrensutséttning och avknoppning som ska ske inom stadens verksamheter.

Némnderna ska sarskilt kommentera driftbudgetkonsekvenser till f61jd av redan
fattade beslut av kommunfullméktige eller kommunstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samrad med forvaltningens dvriga avdelningar.
Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har den 13
april 2010 beretts mojligheter att yttra sig i drendet. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 14 april 2010.

Vision 2030 - Ett aktivt och tryggt Gldrande

Stadens vision 2030 — Ett Stockholm 1 védrldsklass — anger under rubriken
Medborgarnas Stockholm Ett aktivt och tryggt dldrande” som vision for de édldre
invénarna. Aldreomsorgen ska priiglas av personligt inflytande, individualisering,
trygghet och respekt. Baide kommunala och privata utforare ska vara lyhorda for
de dldres dnskemal och behov. Anstédllda inom dldreomsorgen ska ha adekvat
utbildning och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stéller. I all
utbildning och kompetensutveckling ér frigor om bemétande och méanniskovarde
viktiga.

1. Kommunfullmdaktiges inriktningsmal

Aldrenimnden anger strategiska utvecklingsomriden i punktform under
kommunfullméktiges inriktningsmal for att bidra till en dldreomsorg i vérldsklass.

1.1 Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillgéinglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

e Boende for aldre
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o Brottsforebyggande arbete
o Kultur for dldre

1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéattras

e Valfriheten ska 6ka

e Inflytande, respekt och delaktighet
Réttvis och likvirdig bistdndsbedomning
Aktivt och socialt liv
Kompetensutveckling/utbildning
Ledarskap

Personalforsorjning

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

e Budget i balans
o Effektivt resursutnyttjande

2. Namndens verksamhetsomréade

Aldrenimndens verksamhetsomraden delas in i ett stadsévergripande uppdrag och
ett drifisatagande. De stadsovergripande fragorna avser stadens dldreomsorg,
utarbetande av riktlinjer och policys, metod- och verksamhetsutveckling,
utbildningsinsatser, forskning och uppfoljning av stadens samlade dldreomsorg.
Det stadsévergripande uppdraget syftar till att stirka likstélligheten inom staden.
Driftsatagandet utfors av Stockholms dldre och handikappjour, dér
stadsdelsforvaltningar och andra kommuner koper tjanster. Stockholms &ldre- och
handikappjour handldgger, bedomer och atgirdar akut uppkomna hjélp- och
omvardnadsbehov under kviéllar, nitter och helger, det vill sdga under jourtid,
enligt delegation frin stadsdelsndmnderna samt arbetsleder omvardnadspersonal 1
akuta situationer da ordinarie arbetsledare inte &r tillginglig.

Némnden svarar for samordning av planeringen av vard- och omsorgsboenden.
Aldrenimnden ansvarar for upphandling av privata utforare inom hemtjénsten,
och enstaka platser av vard- och omsorgsboenden. Namnden har dven péd uppdrag
av kommunfullmaiktige att samordna uppfoljning av ramavtalen och verksamheter

1 egen regi.

Aldrenimnden genomfor dvergripande grundutbildning och kompetensutveckling
for personal inom verksamhetsomradet.

Inom dldrendmnden finns stadens dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorer.
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Direktiv gentemot ndmnder kan endast utfirdas av kommunstyrelsen eller
kommunfullmaktige. Beslut i 6vergripande dldreomsorgsfragor fattas av
kommunstyrelsen/kommunfullméktige efter forslag frén dldrendmnden.

Aldreférvaltningen bereder styrdokument, ger stadsdelsforvaltningarna rad och
stod samt utbildningar, som ger forutséttningar att leva upp till riktlinjerna, samt
foljer upp kvaliteten 1 den verksamhet som bedrivs. Genom dialog med
stadsdelsforvaltningarna och genom att stimulera erfarenhetsutbyte mellan dem
stodjer forvaltningen verksamhetsutvecklingen.

Aldreférvaltningens synpunkter och férslag

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for
boende, féretagande och besék

Befolkningsutveckling

Utrednings- och statistikkontorets (USK) befolkningsprognos visar att under
perioden 2009-2018 forvéntas en 6kning av antalet 65—79-aringar medan antalet
personer 80 ar och dldre minskar.

Fig. Befolkningsutveckling 65- &r 2009 — 2018 (USK 2010)
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Befolkningen 65- ar i staden 2009 och enligt prognos fram till
2018
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I december 2009 hade 27 117 personer nagon form av insatser fran dldreomsorgen.
Andelen av de dldre som har omsorg har 6kat nagot fran ar 2005 och var ar 2009
23,0 procent av alla dver 65 &r. Andelen som har insatser har 6kat for de édldre dver
80 ar. Aldersgruppen 65-79 omfattade i december 2009 samma andel av
befolkningen som 2005.
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Befolkningsstrukturen skiljer sig at 6ver staden vilket maste beaktas i respektive
stadsdelsndmnds planering. De skiftande behoven stiller fortsatt krav pa
samplanering mellan stadsdelsndmnderna, inte minst nér det géller
boendeplanering.

Boende for ildre

Aldrepolitik handlar inte enbart om behovet av vard och omsorg utan ocks4 i stor
utstrackning om bland annat bostadsfragor, nérhet till service, kommunikationer
och tillgénglighet. Allt fler dldre kommer att bo kvar i1 den egna bostaden och detta
staller ytterligare krav pa samhéllet. Den utveckling som skett under senare ar da
bland annat affdrer och annan service flyttat ut frdn bostadsomriden till kopcentra
som endast kan nds med bil utgor ett problem 1 detta sammanhang. Andra exempel
pa utveckling som forsvarar for dldre och personer med funktionsnedséttning att
leva ett sjdlvstindigt liv dr tidningsinsamling och annan sopsortering i containrar
samt postutdelning 1 porten istéllet for via brevinkast.

Staden bor pé olika sétt aktivt paverka och delta i olika former av teknikutveckling
och andra infrastrukturella frigor med syfte att driva utvecklingen sé att den
kommer hela befolkningen till godo. Detta &r inte minst viktigt vid planering av
nya bostadsomréden. I bostadsomriden dir tillgdngligheten 4r god och nérservice
och kommunikationer ar vél utbyggda, kan dldre leva ett sjilvstindigt liv under
langre tid utan storre behov av hemtjénstinsatser. De servicehusldgenheter som
omvandlats till seniorboenden har till viss del 6kat utbudet av tillgédngliga bostdder
for dldre. Med start fran och med 2010 kommer dven trygghetsboende att inforas 1
staden. Da trygghetsboende kommer att innehalla en del trygghetsskapande
resurser sdsom trygghetslarm, personal som en gemensam resurs och mojlighet till
gemensamma maltider, forvéntas dldre personer kunna bo kvar lidngre i ett
trygghetsboende trots relativt stora omvardnadsbehov. Det kan darutover finnas
anledning att ta hiansyn till de dldres behov vid planeringen av nya
bostadsomréden.

Flera av de kommunala bostadsbolagen arbetar for att pé sikt mojliggora for dldre
att kunna bo kvar i sin bostad. Detta kan bland annat géras mojligt genom olika
former av tillgdnglighetsanpassning av bostdder och ndromriden. I detta
sammanhang finns ett behov av att bostadsanpassningar mojliggdrs som kan
komma flera tillgodo for att underlitta kvarboende som t.ex. dérréppnare vid
entréer och forrad for rullatorer.

I omréden dir de flesta flerfamiljshus saknar hiss dr det av stor vikt att ett ndra
samarbete kommer till stind mellan bostadsbolagen och foretrddare for respektive
stadsdelsndmnds dldreomsorg. Genom ett nira samarbete kring
tillgdnglighetsfragor och sociala métesplatser kan behov av hemtjdnst och
eventuell flytt till annat boende senareldggas. Staden bor dven striva efter ett nira
samarbete med foretradare med privata fastighetsdgare och bostadsrittsforeningar.
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Vérd- och omsorgsboenden

Stadens vérd- och omsorgsboenden, varhelst de dr beldgna, &r en gemensam resurs
for staden och dess éldre. For att tillgodose dldres skiftande behov ska det finnas
véard- och omsorgsboenden med olika inriktningar. Det kan vara inriktningar mot
demenssjukdomar, psykiska funktionshinder eller andra specifika behov som
kréver sirskild omvérdnad och kompetens. Det dr ocksa viktigt att tillgodose
behov av vard- och omsorgsboenden med olika spréklig och kulturell inriktning.

Sedan 2008 finns ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden. For att ett
boende ska upplevas som attraktivt for den enskilde, kan boendet pa olika sitt
profilera sig genom olika inriktningar som kan vara av sirskild vikt for den
enskilde nér denne ska vélja boende. Respektive boende maste dven hélla en hog
kvalitet avseende bade verksamhetens innehall och boendemiljo.

Stockholm bor som storstad ha sdrskilt goda forutséttningar for att erbjuda ett brett
utbud av vard- och omsorgsboenden for olika behov. I de fall staden 4r i behov av
olika former av profilboenden som de privata vardgivarna inte tillhandahéller, kan
det finnas anledning att se 6ver andra alternativa ekonomiska driftsformer for
sddana boenden.

Ett vikande befolkningsunderlag bland de dldsta aldersgrupperna innebér att
verksamheterna maste fordndras, bade till volym och till innehall.
Befolkningsstrukturen skiljer sig &t over staden vilket méste beaktas i respektive
stadsdelsndmnds planering. Valfrihetssystemet och de skiftande behoven stiller
ocksé krav pa en fortsatt samordnad planering av vdrd- och omsorgsboenden inom
staden. Det innebér bland annat att den plan for stadens boenden for dldre som
togs fram 2008 kontinuerligt maste uppdateras.

Kohanteringssystemet behdver utvecklas sa att det 4r mojligt att stélla sig 1 ko till
boendeenheter med olika inriktningar, t.ex. husdjursboende, sprakliga inriktningar
etc. Sokfunktionen péd Jamfor Service bor ocksd utvecklas sé att det &r mojligt for
den enskilde att soka efter dessa inriktningar.

Korttidsvard

Korttidsvard kan vara en viktig insats for att gora det mojligt for fler att bo kvar i
sitt ordindra boende. Genom att staden satsar pa avlastning for narstdende, tid for
vidare utredning och vid behov trining efter sjukhusvistelse kan behov av
permanent plats i vard- och omsorgsboende fordrdjas eller helt undvikas.
Innehéllet i korttidsvarden méste utvecklas sa att den blir ett tilltalande alternativ
som avldsning till anhdriga och nérstiende. Aldreforvaltningen anser att det finns
ett behov av en stadsgemensam syn pd insatsen korttidsvard och dess innehall.

Servicehus, trygghetsboende och seniorboende

Aven servicehusen utgér en resurs som ska beaktas i den dvergripande
boendeplaneringen. Négra servicehus har under senare ar helt eller delvis

Namndens arbete med underlag fér budget 2011 med inrikining 2012 och 2013
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omstrukturerats till vird- och omsorgsboenden. Staden har beslutat att infora
trygghetsboende genom att omvandla servicehus till denna nya boendeform. I ett
trygghetsboende har de boende tillgéng till trygghetslarm, personal som en
gemensam resurs for att ordna social samvaro och gemensamma aktiviteter,
gemensamhetslokal samt mdjlighet till gemensamma maltider.

I ett forsta skede finns beslut om att omvandla tio servicehus till trygghetsboende.
I takt med att efterfragan minskar bor servicehus som boendeform successivt
avvecklas och omdefinieras till vard- och omsorgsboende, trygghetsboende eller
seniorboende.

Kvalitet och valfrihet ska vtvecklas och forbédttras

Valfrihet

Okad valfrihet och mangfald uppnds niir det finns ett stort utbud av utférare med
olika profileringar att vélja mellan. Lag om valfrihetssystem (LOV), mojliggor {or
fler privata utforare att pa ett enklare sétt godkidnnas som utférare och ddrmed okar
antalet utforare som den enskilde kan vilja bland.

Krav pd en organisation som i storre utstrdckning forvaltar avtal

Da en allt storre andel av dldreomsorgen drivs 1 privat regi och entreprenaddrift
stédller detta krav pa en organisation som 1 storre utstrackning forvaltar avtal dn
bedriver egen verksamhet. Mot denna bakgrund ser dldreforvaltningen ett
stadsgemensamt behov av att kartligga samt anpassa organisation, kompetens och
metoder utifrdn de fordndrade forutsittningarna.

Samma krav och forutsdttningar for utforarna oavsett regiform

I kundvals- och valfrihetssystem &r det viktigt att krav och forutsdttningar for
utférarna dr desamma oavsett regiform. For verksamhet som drivs i privat regi och
entreprenaddrift finns krav och forutsittningar reglerat i avtal. Motsvarande
dokument i form av dverenskommelser bor tas fram for stadens verksamheter som
drivs 1 egen regi.

Informationsinsatser

En viktig del 1 arbetet med valfrihet och méngfald 4r att staden nar ut med
information till medborgarna. Aldrefdrvaltningen kommer under 2011 att fortsétta
att arbeta med att genomfora informationsinsatser samt anvdnda nya modeller for
information, som t.ex. seminarier, missor, for att kunna n4 ut till fler medborgare.

Uppfoljning

Valfrihets- och kundvalssystem stiller krav pd uppfoljning som en del av
processen dar uppfoljning dr grunden for utvecklingsarbete. Uppfoljning kommer
att ta allt mer resurser i ansprak och stiller krav pa en effektiv
uppfoljningsorganisation savil lokalt som centralt.

Stod och hjilp i ordinért boende

Namndens arbete med underlag fér budget 2011 med inrikining 2012 och 2013
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Hemtjdnst

En vél fungerande hemtjinst dr grunden for att dldre ska kunna bo kvar 1 sin
bostad. Service och omvérdnad 4r individuella begrepp dér var och en vill ha en
sammansatt 16sning som Okar livskvaliteten och vélbefinnandet. En uppdelning 1
omvéardnad respektive service skulle 6ppna for nya l16sningar som kan kombineras
mer individuellt. Personalens kompetens och engagemang skulle pa detta sitt tas
tillvara och yrkesrollerna renodlas. Det skulle 6ppna upp for en mer individuell,
méngsidig och flexibel hemtjinst med mojlighet till spetskompetens inom olika
omraden. Under 2010 kommer &dldreforvaltningen att utreda mojligheterna till att,
under perioden, inféra ndgon form av forenklad bistdndshandlaggning vid ansdkan
om hemtjanst.

Dagverksamhet

Dagverksambhet har stor betydelse som komplement till hemtjinst, forebyggande
verksamhet och stod/avlosning till anhoriga. Dagverksamhet fyller ocksa en viktig
funktion for att dldre ska bibehélla formagor och mdjliggdra kvarboende. For att
dagverksamheten ska kunna tillgodose olika behov dr det viktigt att den utvecklas
och blir mer flexibel, exempelvis vad giller innehéll, dagar och tider for
Oppethallande.

Under 2010 kommer LOV borja tillimpas for upphandling av privata utforare till
valfrihetssystemet for dagverksamhet. Aldreférvaltningen kommer under 2011 att
utvirdera mdjligheten och efterfrigan av flexibel dagverksamhet kopplat till
faststdlld erséttning.

Rittvis och likvirdig bistindsbedomning

Kommunfullmiktige beslutande pa december sammantriadet 2009 att ett
gemensamt kartliggnings- och beddmningsinstrument for dldreomsorgens
bistaindshandldggare ska inforas for att inom staden uppna en likvérdig
bistdndsbeddmning, enhetligare dokumentation och uppfoljning av insatser till
dldre. Under varen 2010 har bedomningskansliet arbetat med implementeringen av
instrumentet och 6verldamnar vid halvarsskiftet utvecklingsarbetet till
stadsdelsforvaltningarna for genomforande. Aldreforvaltningen avser att dels
genomfora uppfoljningar avseende likvirdigheten i bistdndsbedomningen och dels
folja upp att kartldggnings- och beddmningsinstrument anvinds pa det sitt som
avses for att uppna de resultat som forvéntas.

Under den kommande tredrsperioden kommer dldreforvaltningen att se dver behov
av fortsatt utveckling av kartldggnings- och beddmningsinstrumentet.

Kompetensutveckling/utbildning

Arbete inom dldreomsorgen stéller stora krav pa djup och bred kunskap inom en
mangd olika omraden.

Namndens arbete med underlag fér budget 2011 med inrikining 2012 och 2013
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I stadens ildreplan star att all personal ska ha en grundutbildning. I Oppna
jamforelser bedoms tillracklig utbildning for vardpersonal vara 900
gymnasiepoing p4 omvérdnadsprogrammet. Aldreforvaltningen anser att staden
bor efterstréva att all personal pa sikt ska ha en grundutbildning motsvarande
minst 1 200 poédng pd omvardnadsprogrammet. Dirutdver finns behov av
kompetensutveckling for sjukskoterskor och paramedicinare.

For att upprétthalla en god kvalitet i dldreomsorgen ar det viktigt att staden
sdkerstéller att det &ven under kommande trearsperiod finns resurser for
kompetensutveckling av personal. Aldreforvaltningen bedomer att det bér avsittas
10 mnkr for att sdkra en fortsatt kompetensutveckling. Enligt budget 2010 finns
avsatt 10 mnkr 2011 respektive 2012 for vikarietickning.

Staden kommer fortsatt att erbjuda utbildning 1 svenska for de anstdllda som har
mojlighet att uppnd gymnasiebehorighet.

Myndighetsutévningen inom dldreomsorgen ér ett angeldget omrade for
kompetensutveckling framst for att sdkerstélla réattsdkerheten och en likvardig
bistindsbeddmning. Aldrefdrvaltningen anser att 3 mnkr bor avsittas for stadens
230 bistandshandldggare for en fortsatt kompetensutveckling under 2011.

Ledarskapet

Olika forskningsstudier och andra utvirderingar sdvél nationella som stadsinterna
granskningar visar att grunden for en vil fungerande och effektiv organisation till
stor del bygger pa ledarskapet. Det kravs vélutbildade ledare som kan arbeta néra
sin personal och vara tillgénglig for att stodja, handleda, vidareutbilda, stimulera
och ge personalen tid for reflektion och utvérdering for att kunna utveckla
verksamheten. Anstédllda som har bra kontakt med sin chef kinner storre
arbetsglidje. Aldreforvaltningen anser att det ir viktigt att kontinuerligt utveckla
forsta linjens ledare inom dldreomsorgen. For att ledarskapet ska fullgoras pa ett
tillfredsstdllande sitt anser dldreforvaltningen att antalet direkt understillda bor
ligga pa en rimlig niva for att stodja ett nérvarande ledarskap

Aldreforvaltningen anser att det #r viktigt att personalpolitiska avdelningen (PAS)
dven framover anordnar utbildningar for stadens chefer.

Personalforsorjning

Aldreomsorgen #r en personalintensiv verksamhet. Tillgang till personal med hog
kompetens ar en forutsittning for en god dldreomsorg. Staden bor ha en langsiktig
planering och strategi for den framtida personalforsorjningen inom éldreomsorgen.

Vird- och omsorgscollege

For att stirka ett sektorsdovergripande samarbete 1 fragor om kompetensforsérjning
inom vérd och omsorg samverkar Stockholms stad och Stockholms léns landsting
for att utveckla en utbildning av hég kvalitet inom ramen av Vérd- och
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omsorgscollege. Med Vérd- och omsorgscollege vill Stockholms stad och
Stockholms lins landsting skapa en omvéardnadsutbildning i tiden och integrera
nytdankande kring hur sociokulturella verktyg kan ta plats i larandemiljon - med
tydlig koppling till krav och behov av yrkeskompetens ute pa arbetsplatserna.
Ungdomars kunskaper och erfarenheter av informations- och
kommunikationsteknik ska ses som en resurs i ldrandet. Nationella radet beslutade
under mars manad 2010 att godkénna ett regionalt vard- och omsorgscollage 1
Stockholm. Aldreforvaltningen kommer under planperioden att vara involverad i
detta arbete.

Kultur ska genomsyra ildreomsorgens verksamhet i vardagen

Under 2008 péborjades projekt, Kultur for dldre, for sirskilda kulturinsatser inom
aldreomsorgen. Projektet utvecklades utifran de erfarenheter och uppfoljningar
som gjorts och har utokats med inslag av fysiska aktiviteter.

Aldre ska ges bittre forutsittningar for ett sé sjélvstindigt och innehallsrikt liv
som mojligt. Tillgang till kultur dr en rattighet for alla, oavsett lder. Projektet
ingar ocksa som en del i grundutbildningen for vardbitrdden, Ménniskan socialt
och kulturellt (100 gymnasiepodng), for att kulturen ska bli ett naturligt inslag 1
det dagliga arbetet inom dldreomsorgen.

Projektet avslutas i december 2010 och fr.o.m. 2011 kommer ansvaret for ett
fortsatt arbete med att genomfora kulturaktiviteter for att hoja kvaliteten i det
sociala innehallet for de dldre, att dverldmnas till stadsdelsndmnderna.

Aldre med psykiska funktionshinder

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar 4r en grupp med komplexa behov som
ofta behover stodinsatser fran flera olika verksamhetsomraden. Det &r angeliget
att organisationen inte &r ett hinder for att olika kompetenser samordnas kring den
enskilde. Aven om den enskilde fyllt 65 ar kan det behovas stodinsatser fran andra
verksamhetsomraden, t.ex. socialpsykiatrin, for att den enskildes behov ska kunna
tillgodoses. Under 2010 startar dldreforvaltningen och Farsta stadsdelsforvaltning
ett projekt som syftar till att utveckla samverkansformerna kring dldre med
psykiska funktionsnedséttningar. Malsattningen &r utveckla en arbetsmetod som
kan utgora en modell for alla stadsdelsforvaltningar i staden.

Forebyggande arbete

Genom att forsoka péverka faktorer som kan ha en negativ effekt pa den dldres
funktionsférmaga, livskvalitet och levnadsforhallanden kan behovet av insatser
inom vard och omsorg skjutas upp och samtidigt som den dldres vilbefinnande
och livskvalitet forbattras. Personer som &r 75 ar eller dldre och som inte har
annan insats fran dldreomsorgen erbjuds hembesok. Hur erbjudandet av
hembesoket utforts och dess innehéll har varierat mellan stadsdelsndmnderna. Ett
arbete har paborjats for att utforma en for staden gemensam modell for hur
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forebyggande hembesok ska genomforas fortsattningsvis. Ambitionen dr att detta
arbete ska ske 1 samverkan med landstinget.

Ocksa nér det géller andra fragor i det forebyggande arbetet dr samarbetet med
landstinget, bade slutenvarden och primédrvarden, en forutséttning. Olika
overenskommelser mellan parterna har upprittats. Dessa ligger som grund till det
fortsatta lokala arbetet t.ex. fallprevention, likemedelsgenomgéingar och egenvérd.

Anhoriga eller nirstiende

Kommunfullméktige forvintas anta under 2010 Anhdorig/nérstdendepolicy for
Stockholms stads dldreomsorg” dir det framgér vilka stodinsatser som staden kan
erbjuda de anhoriga/nirstaende. Uppfoljning och utvérdering av policyns effekter
bor genomforas kontinuerligt bl.a. genom enkadtundersokning riktad till den
anhoriga/nirstdende.

Samverkan med landstinget

Tendenserna till kortare vérdtider inom slutenvérden fortsitter. Aldre med
omfattande hélso- och sjukvéardsbehov samt omvéardnadsbehov skrivs i ett tidigt
skede ut fran sjukhus for att {4 fortsatt vard och omsorg av den kommunala
dldreomsorgen och av primérvarden. Webcare-systemet dr en forutsittning for en
optimal informationséverforing mellan huvudménnen. Under de ndrmaste aren
planeras en fortsatt utveckling av Webcare dér bl.a. inforandet av det s.k.
trygghetskvittot dr en del i detta arbete. Syftet med trygghetskvitto &r att
sdkerstilla att den dldre har vetskap om vem fran kommunen som Overtar ansvaret
och vem som har ansvaret inom primérvarden. Trygghetskvittot har utvecklats i
samarbete mellan dldreforvaltningen och SLL. Det dr nu SLL:s intentioner att
trygghetskvitto infors 1 hela Stockholms ldn. En uppfoljning kommer att ske under
senare delen av 2011.

Ett annat arbete som kan komma att paverka stadens dldreomsorg dr tolkningen av
vad som ska definieras som egenvard. Overenskommelsen berdknas vara klar
under varen 2010 och kommer att f6ljas upp under 2011.

Regeringen forvéntas under 2010 anta Socialstyrelsens forslag till Nationella
riktlinjer for vard och omsorg om personer med demenssjukdom som kommer att
fa effekter for stadens verksamheter men ocksa for samverkan mellan
huvudménnen.

Kommunens hélso- och sjukvard

Stadens hélso- och sjukvérd ska bedrivas enligt de krav som hélso- och
sjukvardslagen och andra gillande lagar och forordningar stiller. Det innebér att
den ska vara av god kvalitet, med en god hygienisk standard och tillgodose den
enskildes behov av vard och behandling inom stadens ansvarsomrade. Vidare ska
kvaliteten i verksamheten kontinuerligt och langsiktigt utvecklas och sikras.
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En viktig del 1 hidlso- och sjukvardsansvaret dr patientsdkerhetsarbete. I detta ingar
att fortlopande analysera risker for att fa kunskap om vilka atgiarder som ska vidtas
for att undvika skador, undanrdja faror och darmed 6ka kvalitet och sikerhet.

Regeringen har avsatt medel for tre ar framat for att landets kommuner ska
anvinda tva nationella register, Senior Alert och Svenska Palliativregistret.
Regeringens avsikt dr att initialt ekonomiskt ersdtta de kommuner som anvinder
registren. Registren ska med automatik tillhandahalla bl.a. uppgifter till
Socialstyrelsens Aldreguide.

Senior Alert &r ett riskbeddmningsverktyg avseende malnutrition (underndring),
fall och trycksér samt senare dven vardrelaterade infektioner. Registret inkluderar
aven forslag pa atgéarder samt ger uppfoljning ner till individniva. Registret ger
stod for ett strukturerat arbetssitt. Regeringens uppfattning, i vilken
dldreforvaltningen instimmer, &r att systemet dr en kvalitetssékring av, forutom
landstingens ansvarsomraden, dldreomsorgens arbete och ansvar avseende hélso-
och sjukvard.

Riskbedomning gors idag pa enheterna utifran separata verktyg. De ingédende
faktorerna i senior Alert 4r desamma som av kommunfullméktige beslutade
indikatorer enligt HSL. Aldreforvaltningen anser att Senior Alert ir ett sammansatt
verktyg for riskbeddmning, som kriver mindre arbetstid samtidigt som det dels
kvalitativt sékerstéller och optimerar atgérder och resultat, dels tillhandahéller de
uppgifter som Socialstyrelsen efterfragar. Aldreforvaltningen forordar att staden
beslutar att vara en delaktig part i kvalitetsregistret Senior Alert. Forvaltningen
aterkommer 1 sérskilt drende.

I det Svenska Palliativregistret registreras den avlidnes sista tid av den sista
vardinréttningen. Har registreras bl.a. eventuell flytt under de sista dygnen,
smartpaverkan och kontakter med anhodriga. Genom att anvdnda Svenska
Palliativregistret kan forslag till forbéttring av varden i livets slutskede erhéllas da
registret ger stdd 1 ett strukturerat arbetssétt. Svenska Palliativregistret anvands av
vissa vard- och omsorgsboenden i staden men inte av alla.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR)

Under de senaste dren har MAS:arnas ansvarsomraden fordndrats. Bland annat har
andelen éldre som véljer vard- och omsorgsboenden som drivs av entreprenader
eller privata utforare 6kat. Forsoket med en MAR-funktion har visat pé positiva
effekter for rehabiliteringsverksamheten inom kommunens ansvarsomrade. Den
oversyn som nu pagar av den framtida MAS och MAR organisation kommer
sannolikt att fa effekter for stadsdelsndmndernas framtida organisation av dessa
funktioner. Fler faktorer, som kan paverka behovet av MAS och MAR i framtiden
ar bl.a. ett eventuellt 6vertagande av hemsjukvarden men &ven en forvéntad
utdkning av hdlso- och sjukvardsansvaret inom LSS och socialpsykiatrin.
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Overtagande av hemsjukvarden

Regeringen har patalat 6nskan att kommunerna ska Gverta ansvaret for
hemsjukvérden fran landstingen. Under hosten 2010 kommer regeringen att
tillsitta en utredare som ska se over hur overtagandet kan ske. I uppdraget som
berdknas vara klart under 2012 ingar dven att se 6ver kommunernas mdjlighet att
sjdlva anstilla likare. Aldreforvaltningen kommer att folja detta arbete.

Om overtagandet blir en realitet kommer detta att innebéra ett stort arbete for
staden samt att en skattevaxling méste ske med landstinget.

Mat och maéltider

Maten och maltiden &r en betydande del av dldreomsorgen, savil i hemtjansten
som i de olika boendeformerna. Den mat som serveras i stadens verksamheter ska
inte enbart ses ur ett ndringsmassigt och livsmedelshygieniskt perspektiv, den ska
ocksa vara god och villagad. Ambitionen med den dvergripande kostpolicyn och
den handbok som tagits fram &r att det ska vara en hog och likvardig kvalitet pa
mat och maltider inom hela dldreomsorgen oavsett regiform.

Den lagstadgade egenkontrollen med dess rutiner intar hir en central roll. Alla
verksamheter ska kunna uppvisa uppréttade rutiner for sdker livsmedelshantering.
Aldreforvaltningen ser det som angeliget att egenkontroll fortsitter utvecklas i
stadens verksamheter for att de livsmedel som produceras/distribueras/serveras
och upphandlas foljer lagstadgade krav.

Personalens kompetens, motivation och delaktighet &r mycket viktiga byggstenar i
arbetet for bra méltider och for ritt nutritionsatgirder. Aldrefdrvaltningen kommer
att utveckla rutiner i nutritionsomhéindertagandet. Malsittningen dr att samtliga
omsorgstagare i riskzonen for undernéringstillstind ska identifieras.

Vid upphandlingar av mat och maéltider ska alltid bésta kvalitet efterstrdvas och
miljovénliga alternativ 6vervigas. Med genomarbetade systemlosningar och ett
helhetsperspektiv pa mat och méltider kan all mathantering dven bli mera
kostnadseffektiv. Aldreforvaltningen kommer dven framdeles att frimja
framtagandet av nya metoder och modeller for systematisk uppfoljning av avtal,
planering/inkdp och leverans av maltider.

Informationsteknik

Under kommande &r kommer det att vara fortsatt starkt fokus pa IT. I allt storre
utstrickning har IT kommit att bli ett verktyg for vard- och omsorgspersonalen i
deras dagliga arbete.

IT kan underldtta arbetsuppgifter som dokumentation, kvalitetssékring, samverkan
och informationsoverforing. Det dr ocksa ett viktigt verktyg for information och
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kommunikation med medborgare och andra intressenter. Staden satsar betydande
belopp for utveckling av IT, bland annat for utveckling av valfriheten.

Aldreférvaltningen kommer aktivt att delta i stadens gemensamma arbete med att
folja och méta utvecklingsbehovet. Det dr av storsta vikt att detta arbete omfattar
all verksamhet som staden ansvarar for oavsett utforare for att kunna uppna dkad
effektivitet och forbattrad service.

I samband med bl.a. inférandet av kdhanteringssystemet, omsorgsdagboken och
det nya kartliggnings- och bedomningsinstrumentet kommer det att krdvas
resurser for forvaltning av dessa. I och med att staden i avtalet kréver att de privata
hemtjanstutforarna anvinder dokumentationssystemet ParaSoL krévs tydligare
ansvarsfordelning av ansvaret for utbildning och stod.

Aldreférvaltningen har genomfort en forstudie for att se dver mojligheten att
integrera dokumentationssystem hos privata utforare av enstaka plats med stadens
system for att mojliggora tillgédng till Omsorgsdagboken. Resultat av forstudien
visar att det skulle innebéra kostnader som inte dr forsvarbara. Av det skélet
kommer éldreforvaltningen att arbeta for att de privata utforarna far tillgang till
Paraplysystemet for boende fran Stockholms stad. Detta kommer att innebéra att
foretaget forutsitts arbeta i dels det egna dokumentationssystemet som i stadens.

Aldreforvaltningen fortsitter arbetet med att fora ut den Nationella It strategin
inom vard och omsorg.

Telefoniutveckling och trygghetslarm

De tekniska forutséttningarna for Stockholms dldre- och handikappjour foréndras 1
snabb takt. Larmcentralen och teknikenheten fortsétter utvecklingen for att kunna
svara upp mot nya tekniska utvecklingar. Sékerhet, kvalitet samt mojlighet att
spela in konversation via larmet &r ledord.

Nyckelfri hemtjéinst
Larmcentralen pa Stockholms éldre- och handikappjour fortsitter att delta i

projektet "Nyckelfri hemtjinst" tillsammans med tva stadsdelsforvaltningar;
Hagersten-Liljeholmen och Farsta. Projektet syftar bl.a. till att den enskilde
snabbare ska fa hjilp i en akut situation, d& personalen inte behdver hdmta nycklar
frdn en personallokal. Den enskilde kan kénna trygghet utan att flera uppséttningar
nycklar behover ldmnas till hemtjénst.

Aldreomsorgsinspektorerna

Aldreomsorgsinspektorerna har fr.o.m. 2010 foréindrat sitt arbetssitt fran att ha
granskat all dldreomsorgsverksamhet inom en stadsdelsndmnd i taget till att
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granska utifrén olika teman som t.ex. socialpsykiatri. Uppf6ljning av arbetssttet
kommer att ske i slutet av 2011.

Verksamhet och kvalitet

Uppféljning och kontroll

Som ett led 1 att uppné utveckling och god effektivitet inom &ldreomsorgens
verksamheter ar det viktigt med kontinuerliga uppfoljningar och kontroller.

Aldreférvaltningen har uppfattat att den interna kontrollen i stort inte omfattar
vasentliga delar av verksamheternas drift. Forvaltningen anser att bl.a.
dokumentationens innehdll och forvaring samt dtgirder och uppfdljning av
anméilningar av Lex Sarah och Maria ska inga i stadsdelsndmndernas interna
kontroll. Stadsdelsndmnderna bor avsitta resurser for detta. Darutover vill
forvaltningen poédngtera vikten av att genomforda uppfoljningar och granskningar
av verksamheterna uppmérksammas och anvénds vid enheternas vidare
utveckling.

I ett valfrihetssystem dr brukarundersokningar en viktigt redskap i
verksamhetsutvecklingen, darfor genomfors arligen totala brukarundersokningar
inom dldreomsorgens verksamheter, savil i kommunal som i privat regi.
Aldreférvaltningen genomfor f.n. arliga brukarundersékningar bland samtliga
omsorgsmottagare inom stadens hemtjanstverksamhet, samtliga regiformer.
Socialstyrelsen genomfor parallellt liknande arliga nationella
brukarundersokningar, vilkas resultat presenteras for allménheten via internet och
Aldreguiden. For storstiidernas del innebir Socialstyrelsens undersdkning ett urval
bland omsorgsmottagarna. Mojlighet ges nu for kommunerna att, mot viss
ersittning for merkostnaden, ’kopa in sig” for en totalundersokning.
Socialstyrelsens fragestdllningar motsvarar stadens, forutom fragor om
omsorgsmottagarnas mojligheter till val av utforare.

Aldreforvaltningen kommer att undersoka forutsittningarna att fr.o.m. 2011 ingd i
Socialstyrelsens brukarundersokning, under forutsittning att staden inleder
diskussioner for att de nationella undersdkningarna ska kompletteras med fragor
angdende kundens val. Kostnaderna for ett deltagande berdknas till knappt 0,4
mnkr, vilket understiger kostnaden for senast genomforda brukarundersdkning
inom hemtjinsten.

Aldreférvaltningen har pabérjat ett arbete tillsammans med stadsledningskontoret
for att utveckla stadsgemensamma rutiner och verktyg for rapportering och
uppfoljning av klagomél och synpunkter.

Aldreomsorgens virdegrund

Aldreférvaltningen har foljt den statliga virdighetsutredningens arbete. Utifrén
vérdighetsutredningens betankande har forvaltningen i dialog med
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dldreomsorgschefer och kvalitetsutvecklare fran nagra stadsdelsforvaltningar
arbetat med ett forslag till gemensam virdegrund for dldreomsorgen i Stockholms
stad.

Regeringen har under februari manad 2010 dverldmnat propositionen till
riksdagen. Riksdagen kommer att behandla drendet den 24 maj 2010. Forslag pé
en virdegrund for dldreomsorgen 1 Stockholms stad kommer att forelédggas
4ldrenimnden under varen. Aldreférvaltningen kommer ocks att ta fram
beskrivningar om hur verksamheterna kan inarbeta vardegrunden i det konkreta
arbetssittet.

Forvaltningen kommer under 2011 att f6lja arbetet med hur implementeringen av
vardegrund framskrider.

Hallbar jaimstilldhetsintegrering

Fr.o.m. hosten 2009 deltar dldreforvaltningen och stadsdelsndmnderna Farsta,
Enskede-Arsta-Vantdr och Spanga-Tensta i ett regeringsstott projekt som syftar till
jamstélldhetsintegrering i beddmning och insatser inom dldreomsorgen.
Erfarenheterna fran dldreférvaltningens projekt kommer att implementeras i
fortsatt arbete med styrdokument, statistikredovisningar och utformningen av
tjdnsteutlatanden. Den utvirdering, som kommer att genomforas, ska ligga till
grund for det fortsatta arbetet 2011.

3. Sammanfattande ekonomisk analys

Aldreomsorgens resurser

Langtidsprognosen av befolkningsutvecklingen visar att antalet dldre 6kar under
de kommande decennierna men att den grupp som behdver omsorg minskar de
narmaste aren. Vardbehovet visar daremot en tendens att bli mer omfattande,
vilket medfor att kostnadsutvecklingen inte med automatik eller fullt ut foljer
utvecklingen av antalet omsorgsmottagare. Aldreforvaltningen kommer
kontinuerligt att folja utvecklingen av vardbehovet inom éldreomsorgen.

Aldreférvaltningen anser att infor de kommande &ren #r det viktigt att forutom
befolkningsfordndringar vilket kan innebéra fordndrade resurser som t.ex. 6kad
vardtyngd, dven beakta effekter av 16nerdrelsen och indexupprakningar av
ramavtalen som paverkar verksamhetens kostnader. Medel bor dessutom avsittas
centralt i staden for stimulansbidrag fér omstrukturering, ny- och ombyggnation
av sérskilda boenden.

Stimulansmedel

Sedan 2006 har Socialstyrelsen pa uppdrag av regeringen fordelat stimulansmedel
till kommuner och landsting i syfte att utveckla varden och omsorgen om éldre.
Stockholms stad har arligen tilldelats ca 80 mnkr stimulansmedel. Samtliga
stadsdelsndmnder har ansokt om stimulansmedel och ett 100-tal projekt har
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bedrivits med stimulansmedel. Privata vardgivare har ocksa kunnat anséka om
stimulansmedel genom stadsdelsndmnderna och édldrefoérvaltningen. Fr.o.m. 2010
har regeringen avsatt hilften av stimulansmedlen till nationella projekt och ocksa
infort en gradvis dvergéng till mer prestationsbaserade utbetalningar av medlen.
Enligt Socialstyrelsen ska samtliga projekt som bedrivits med stimulansmedel
slutredovisas 2012.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Budget

Kommunfullmiktige har for dldrendmnden faststdllt budgeten for 2010 till 84,5
mnkr. I plan for 2011 ar budgeten 69,3 mnkr. Minskningen hanfors till storsta
delen av minskade kostnader for utbildningsinsatser.

For kompetensutveckling av personal inom dldreomsorgen bor, som tidigare
ndamnts, 10 mnkr arligen avsittas for detta &ndamal. Déarutover bor 3 mnkr avséttas
arligen for kompetensutveckling inom dldreomsorgens myndighetsutovning.

Forvaltningen av Omsorgsdagboken ligger pa dldrendimnden. Berdknad &rskostnad
for detta dr ca 0,9 mnkr. Aldrefdrvaltningen anser att dldrenimnden tillfors
motsvarande budgetmedel till budget 2011.

Personal

Antalet upphandlade privata utférare inom hemtjénst och enstaka plats pa vard-
och omsorgsboende har under de senaste dren 0kat. En viktig del i denna process
ar uppfoljning. Uppfoljning tar allt mer resurser i1 ansprék och stiller krav pd en
effektiv uppfoljningsorganisation. Aldreférvaltningens ansvar for dessa
upphandlingar innebir att resurser motsvarande en anstéillning bor tillforas
dldrenimnden f0r att sdkra uppfoljningen av savil upphandlade foretag, avtal och
verksamhet.

Likasa behdver dldreforvaltningen personalforstarkning/resursforstarkning vad
avser hanteringen och uppfoljningen av bidrag till frivilligorganisationer. I nuldget
ar det en person som skdter denna hantering. Forutom sarbarheten dr det olampligt
att en och samma person som tar fram forslag till bidragsbeslut ocksa gor
uppfoljningarna. Detta har dven konstaterats av revisionskontoret i samband med
granskning av forvaltningens bidragshantering. I nuvarande organisation finns det
inte utrymme for att atgérda bristen.

Lokalférsérjningsplan

Aldreférvaltningen har ingen egen lokalforsérjningsplan, utan ingdr i socialtjéinst-
och arbetsmarknadsforvaltningens lokalforsorjningsplan. Forvaltningen disponerar
lokaler forhyrda av socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen.
Aldreférvaltningen betalar ca 5 mnkr/4r, dir forutom hyra dven ingér andra
tjénster som t.ex. vaktmésteri, stddning, el. I nuldget ser forvaltningen inget behov
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av att fordndra géllande hyresforhillande med socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen.
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