STo

Cy
Qg
]

'S W

A s TJANSTEUTLATANDE

ALDREFORVALTNINGEN VST

UTVECKLINGSAVDELNINGEN SID1(2)
2010-03-01

Handldggare: Jenny Andersson Till

Telefon: 50836231 Aldrendmnden

Utveckla e-tjcinsten, Anséka om stéd och
service
Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar uppdra 4t dldreforvaltningen att ansdka om e-tjinstmedel
for att utveckla e-tjansten, Ansdka om stdd och service.

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Som ett led 1 den Nationella It strategin for vard och omsorg och for att pa ett
overgripande plan arbeta for att ge Stockholmarna en snabb och lattillginglig
service samt att Stockholms stad ska bli en mer attraktiv stad med okat inflytande
for medborgarna, utvecklas en tjanst dér stadens medborgare ska kunna anséka om
stod och service samt kunna fo6lja sitt d&rende fram till beslut. I kommunstyrelsens
utlatande (dnr 031-2487/2007) anfor finansborgarrddet bl.a. foljande. ’Staden ska
fokusera pd medborgarna for att ddrigenom ge stockholmarna en hogre grad av
sjdlvbestimmande.” P4 Stockholms stads hemsida ska det vara mdjligt att betala
forskolerdkningen eller for den dldre och anhdriga att soka information om olika
alternativ, kvalitetsredovisning av olika boenden och jdmfora alternativ och kunna
ansoka. Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF)och
ildreforvaltningen (AF) har likadana verksamhetsprocesser for hur ett drende
inkommer till myndigheten och ett gemensamt verksamhetssystem,
Paraplysystemet. Detta innebir att bada forvaltningarna har en gemensam ingang
och process och att det dr en vinst for staden att projektet drivs gemensamt.
Preliminér berdknad kostnad frén Tieto for utvecklingen av den nya e-tjénsten ar
ca 8 mnkr.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen i samverkan med SAF.
Kommunstyrelsens pensiondrsrdd och dldrendmndens handikapprid har den 13
april beretts mgjlighet att yttra sig 1 &rendet. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet den 14 april.

Bakgrund

Det har under en lingre tid diskuterats pA SAF och pa AF att medborgarna ska
kunna komma i kontakt med stadens verksamheter pa ett nytt sitt. [dag maste man
som medborgare ringa, besoka eller per post skicka in en ansdkan eller
intresseanmilan om stdd och service. SAF och AF har likadana
verksamhetsprocesser for hur ett drende inkommer till myndigheten och ett
gemensamt verksamhetssystem, Paraplysystemet. Detta innebér att bada
forvaltningarna har en gemensam ingang och process och att det ér en vinst for
staden att projektet drivs gemensamt.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden uppdrar at forvaltningen att dels
ansOka om e-tjanstmedel for att kunna utveckla denna tjénst dels att genomfora
inforandet av tjdnsten, Ansdokan om stdd och service. Utvecklingen av tjédnsten
ligger helt i linje med den nationella It —strategin for vard och omsorg. Om AF och
SAF gemensamt utvecklar denna nya tjénst ges medborgaren majlighet att via
stadens hemsida skicka in en ansdkan. Det innebér att medborgaren inte behover
anpassa sig till myndighetens oppettider eller bistdindshandlaggarens telefontider.
Medborgarna kan pa ett sdkert och tillgdngligt sitt komma i1 kontakt med
myndigheten och de kan dven folja drendets gdng. Prelimindr berdknad kostnad
fran Tieto for utvecklingen av den nya e-tjdnsten ar ca 8§ mnkr.
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