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Tertialrapport 1 Aldrenamnden

Aldreforvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 1 for &r 2010 och dverlimnar den
till kommunstyrelsen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
direktor avdelningschef
Marianne Hedenstrom Raili Karlsson
avdelningschef avdelningschef
Sammanfattning

Aldreforvaltningen gor den bedémningen att de mél och aktiviteter som framgér
av verksamhetsplanen kommer att uppnas under aret. Vad avser det ekonomiska
tagandet prognostiseras ett nettodverskott pa 0,9 mnkr. Overskottet hiinfors i hu-
vudsak till 14gre personalkostnader dn beréknat.

Bakgrund

Tertialrapporterna med arsprognos utgor en del av den 16pande uppfoljning som
kommunstyrelsen har ansvar for. Tertialrapport 1 baseras pa bokforda kostnader
t.o.m. april 2010. Uppfoljningen bygger i huvudsak pa att prognostiserade avvi-
kelser mot budget och verksamheternas mél redovisas och kommenteras.

Arendet
I budget for 2010 med inriktning f6r 2011 och 2012 finns tre inriktningsmal:
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- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgianglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

- Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

- Stadens verksamheter ska vara kostnadseftektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken man ndmnden har bi-
dragit till att uppfylla kommunfullméaktiges tre inriktningsmal. Sarskilt ska avvi-
kelser belysas. Ndmndens tertialrapporter rapporteras i ILS-webben enligt den
struktur som finns upplagd.

Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomraden ar insorterade under de tre
inriktningsmalen. Under respektive mal for verksamhetsomradet anges ndmndens
mal och kortfattad rapport om hur langt ndmnden kommit i sitt bidrag till att re-
spektive mal uppnas.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samarbete med forvaltningens dvriga avdelningar.
Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del
av drendet den 4 maj 2010. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 5 maj
2010.

Sammanfattande analys

Aldreférvaltningen gér den beddmningen att de mal och aktiviteter som framgér
av verksamhetsplanen kommer att uppnds under aret. Vad avser det ekonomiska
tagandet prognostiseras ett nettodverskott pa 0,9 mnkr. Overskottet hianfors i hu-
vudsak till 14gre personalkostnader @n berdknat. Med tanke pa landets och stadens
finansiella lage har och kommer forvaltningen under aret att vara restriktiv vad
avser kostnaderna.

Den 6vergripande verksamhetsuppfoljningen nedan gor att forvaltningen bedomer
att dldrendmnden arbetar mot de av stadens inriktningsmal som &r relevanta for
ndmnden och att nimndens mal for verksamheten kommer att uppnas.

Tertialrapport Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-

ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

De aktiviteter och uppdrag dldrendmnden genomfor under aret syftar till att uppné

malet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvén-

liga stad
® Uppfylls helt

Aldrenimnden har aktiviteter for att uppna mélet. Ndimnden genomfor upp-
handlingar av privata utforare t.ex. inom hemtjanst och enstaka platser pa vard-

och omsorgsboenden.

Andel upphandlad 0%

@ verksamhet i konkur-
rens (alla namnder)

0 %

33% 2010

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

Antal praktikplatser 0
som kan tillhandahdl-
las fér de aspiranter
@ som Jobbtorg Stock-
holm kan matcha
(alla némn-

der/bolag)

1 st

1400 st Tertial 1
2010

Antal ungdomar som O st
¢ fatt sommarjobb i
stadens regi

O st

3000 st 2010

Tertialrapport Némnd
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1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

® Uppfylls helt

Aldrenimnden bidrar till att uppfylla KF-malet utifrin de mojligheter nimnden

har att inom sin verksamhet virna om en héllbar livsmiljo.

Andel av stadens
fordon som anvén-
der dubbade déck,
exkl. utrycknings-
® och specialfordon
(alla némn-
der/bolag)
& Uppfylls helt

100 %

100 %

0% 2010

Kommentar: De milisbilar aldreférvaliningen leasar &r att betrakta som utryckningsfordon,
vilket innebér att dessa har tillsténd att anvénda dubbdack.

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut férpack-
ningar och papper
(alla nédmn-

der/bolag)

100 %

100 %

100 % 2010

Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och fordons-
gasfordon (alla
némnder/bolag)

100 %

100 %

100 %

Halvéar 1
2010

85 %

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvander miljévanli-
ga transportmedel
ndr de reser i tjéns-
ten

100 %

100 %

100 %

2010

tas fram

2010

Tertialrapport Namnd
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Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100% 100 % Apr2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon

@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla némn-

der/bolag)

Andel upphandling- 100 % 100 % 2010
ar av datorer och
évrig elektronikut-
rustning, kontors-
mébler, textilier,

@ dack, stadkemikalier
och stadtjanster dar
krav stallts p& aft
prioriterade milj&-
skadliga @mnen inte
ingér (alla némnder)

NAMNDMAL:
Miljdmedvetenhet ska genomsyra verksamheten
e  Uppfylls helt

Aldreférvaltningen ska i sin verksamhetsutdvning, dér det dr méjligt, ha ett
miljoperspektiv. Forvaltningen kan i begrdnsad omfattning vérna och utveckla
en hallbar livsmiljo med beaktande av forvaltningens uppdrag. Forvaltningen
har tre tjdnstebilar, vilka dr leasade miljobilar med alkolas. Bilarna anvénds av
Stockholms dldre- och handikappjour.

Forvaltningen har interna riktlinjer for miljoarbetet. Riktlinjerna informerar om
hur personalen inom ett antal omrédden ska agera for att darigenom minska ne-
gativa miljoeffekter. Forvaltningen har dven en transport- och resepolicy som
géller alla resor och transporter som gors 1 tjénsten. Syftet ar att dldreforvalt-
ningens resor och transporter ska genomforas pa ett sddant sitt att hinsyn tas
till savil miljo som sékerhet och ekonomi.

Ink&p av varor dr av liten omfattning. De flesta inkdpen sker genom centrala
ramavtal av t.ex. kontorsmobler, kontorsutrustning. Forvaltningen har ingen
verksamhet dér livsmedel inforskaffas.

Upphandlad verksamhet

Tertialrapport Némnd
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Aldreférvaltningen utfor strategiska uppgifter for dldrenimnden. Vissa utred-
ningsuppdrag liksom uppdrag att anordna utbildningar upphandlas av konkur-
rensutsatta utforare inom staden eller externt. Administrativ service kops frén
socialtjénstforvaltningen och serviceférvaltningen. Telefonitjanster dr avropade
pa ett centralt avtal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég

Aldrenimnden ansvarar for den strategiska planeringen av sérskilda boende-
former for dldre 1 staden.

NAMNDMAL:
De aldres skiftande behov av boende ska tillgodoses

e Uppfylls helt

Vird- och omsorgsboende inom valfrihetssystemet

Under perioden har den forsta omgéngen av inkomna ansékningar enligt LOV
for enstaka platser 1 vard- och omsorgsboende inom stadens valfrihetssystem
utvérderats. Avtal har tecknats fran och med den 1 mars 2010. Utvirdering av
den andra omgédngen av ansokningar pagér och avtal med de utférare och bo-
enden som godkinns kommer att tecknas fran och med den 1 juli 2010, da nu-
varande ramavtal 16per ut.

Korttidsvard och profilboende

Ett arbete har dven paborjats med att ta fram forfragningsunderlag f6r nya upp-
handlingar enligt LOU avseende korttidsvard och profilboende. De nuvarande
ramavtalen har forldngts till och med den 31 oktober 2010.

Korttidsvard utomlands

Under perioden har dldreforvaltningen ocksé avslutat upphandlingen av kort-
tidsvard utomlands och avtal har tecknats frdn och med den 1 februari 2010
med en utforare avseende ett korttidsboende pa Teneriffa. Aldreforvaltningen
har ocksé arbetat med att ta fram rutiner och informationsmaterial om denna
nya insats.

Trygghetsboende

Referensgruppen for dldreboendeplanering, som leds av dldreforvaltningen, har
fatt 1 uppdrag att vara en sammankallande lank och som stdd och radgivare i
planeringen av omstrukturering av ett antal servicehus till trygghetsboende.
Gruppen har under perioden tréffats regelbundet och noga foljt det arbete som
sker 1 de berorda stadsdelsforvaltningarna och inom Micasa Fastigheter. Grup-
pen har ocksé tagit fram information om trygghetsboende som lagts ut pa sta-
dens hemsida.

Tertialrapport Némnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och fill-

gangligt kultur- och idrottsliv

Aldreniimnden har arbetat med att ta fram olika "kulturpaket" och implemente-
rat dessa i stadens véard- och omsorgsboenden och servicehus. Syftet ar att ge
dldre 6kad stimulans och vilbefinnande genom aktiviteter med kulturellt inne-
hall 1 vardagen.

NAMNDMAL:

Kultur och aktiviteter ska genomsyra aldreomsorgens verk-
samhet i vardagen

® Uppfylls helt

Kultur for édldre

Utifran projektet Kultur for dldre har dldreforvaltningen tagit fram ett inspira-
tionsmaterial hur omvérdnadspersonal kan arbeta med kultur for dldre. Forvalt-
ningen har dven anordnat tre utbildningstillfdllen f6r omvardnadspersonal inom
hemtjidnsten om kulturens betydelse i det dagliga sociala livet for dldre.

For att forvaltningen ska fa en uppfattning av vilka kulturaktiviteter som idag
finns kommer en enkit att tas fram och skickas ut till dldre och personal. Detta
for att framdver kunna gora en kvalitativ utvdrdering av gjorda kulturinsatser.

Projektet kommer, med bdrjan under véren, att ingd som en del i grundutbild-
ningen for vardbitrdden, Ménniskan socialt och kulturellt (100 gymnasiepodng)
for att kulturen ska bli ett naturligt inslag 1 det dagliga arbetet inom dldreom-
sorgen. Till hosten kommer projektet att erbjuda omvérdnadspersonal och deras
chefer, vid kommunalt drivna vard- och omsorgsboenden, en arbetsforlagd ut-
bildning Kultur i vardagen.

For att sprida metoder och arbetssitt som tagits fram i projektet har arbetet in-
riktats pé att ldgga upp en strategi for hur implementeringen pé stadsdelsfor-
valtningarna pa bésta sitt ska ga till. Syftet ar att ge verktyg och ett kulturellt
forhallningssatt till omvardnadspersonalen och att overldmna det fortsatta ut-
vecklingsarbetet till stadsdelsforvaltningarna och deras chefer. Genom fordand-
rade arbetssitt ska personalens arbetsmetodik utvecklas sa att kultur blir ett na-
turligt inslag i vardagen som ska ge den dldre glddje och stimulans i sin vardag.

Fysiska aktiviteter for aldre

Aldreforvaltningen har 1atit Aldrecentrum genomfora en genomlysning av
stadsdelsforvaltningarnas utbud vad giller fysiska aktiviteter for dldre i ordinért
boende med hemtjénst. Syftet &r att kunna ta stéllning till vilka méjligheter och
vilka hinder som finns for att malgruppen ska kunna delta i ndgon form av fy-

Tertialrapport Némnd
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siska aktiviteter. Resultaten av genomlysningen kommer att presenteras i en
rapport, vilken berdknas vara fardig under varen 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

® Uppfylls helt

Ta fram forslag pa hur staden kan agera for att minska antalet brott som
begis mot dildreomsorgstagare

En forsoksverksamhet pagar i Farsta stadsdelsforvaltning i samarbete med poli-
sens volontirer som syftar till att finna battre samarbetsrutiner mellan polisen
och dldreomsorgen. Avsikten dr att erfarenheterna ska spridas till andra stads-
delsomrdden och kommuner under &r 2010. Under hosten 2009 anordnades
ocksa ett seminarium for chefer om vad medarbetare i dldreomsorgen kan och
bor gora om de upptécker eller misstinker att dldreomsorgstagare drabbas av
brott. Under varen 2010 genomfors regionvis fyra seminarier syfte att na alla
enhetschefer inom dldreomsorgen.

Andel anstéllda som 100 % 100 % ska 2010
kanner till det fére-

® byggande saker-
hetsarbetet.
Antalet sarskilt priori- 5 5st  Tasfram 2010
terade incidenter, 2010

olyckor och effekter

@ av intraffade handel-
ser som identifierats i
risk- och s&rbarhets-
analysen.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppfsliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
¢ indikatorer utifrén stadens brottstérebyg-
gande program.

Tertialrapport Némnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéattras
Aldrenimnden ansvarar for framtagandet av drenden om riktlinjer, principer, poli-
cydokument och uppfoljning av dldreomsorgen. Nimnden ansvarar dven for att
forvalta, underhélla och f6lja upp de valfrihetssystem som inforts avseende dldre-
omsorgen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méng-

fald
@ Uppfylls helt

Valfrihetssystem inom vird- och omsorgsboende

De avtal som efter upphandling enligt LOV har tecknats fran och med den 1
mars 2010 avseende enstaka platser i vard- och omsorgsboende, omfattar bland
annat fem nya boenden som inte tidigare ingétt i stadens valfrihetssystem. Nag-
ra avtalsparter har minskat antalet offererade platser till staden (76 platser) me-
dan andra har okat antalet platser (80 platser). Med de fem nya vard- och om-
sorgsboendena har de avtal som tecknats frdn och med den 1 mars totalt sett in-
neburit att antalet platser 6kat med 118. Vad géller olika former av inriktning
har ett av de nya vard- och omsorgsboendena persisk inriktning.

Aldrenamnden ska tillsammans med kom-  2010-01-01  2010-12-31
munstyrelsen genomféra informationsinsat-

® ser till stadens medborgare om de valfri-
hetsreformer som genomféris

Genomféra riktade informationsinsatser for 2008-01-01  2010-12-31
# att underlatta medborgarnas valfrihet inom
agldreomréadet

Utveckla samarbetet med frivilligorganisa-  2008-01-01  2010-12-31

8 .
tionerna

NAMNDMAL:
Aldre ges goda férutsattningar att valja utférare

e Uppfylls helt

Kohantering i sidrskilda boendeformer for dldre

Tertialrapport Némnd
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En arbetsgrupp med representanter frén tre stadsdelsforvaltningar har paborjat
ett arbete med att ta fram forslag till forbattringsatgarder och revidering av rikt-
linjer for kdhanteringssystemet. Till arbetsgruppen finns ocksa en referens-
grupp knuten med fyra representanter frdn kommunstyrelsens pensiondrsrad
(KPR). Forslaget kommer att ldmnas till nimndens sammantrade i juni 2010.

Omsorgsdagboken
Statistiken visar att antalet anvindare av Omsorgsdagboken successivt okar.

Regionala Webb platsen

Ett arbete pdgér dér dldreforvaltningen och Vardguiden utreder mdjligheterna
att lagga in Omsorgsdagboken under Mina vardkontakter. Det mojliggor for
personer dver 65 ar boende 1 Stockholms stad att kunna anvénda tjansten Om-
sorgsdagboken via Mina vardkontakter.

Nationellt facksprak
Aldreforvaltningen fortsétter att ha en representant med i1 Socialstyrelsens arbe-
te med nationellt facksprdk och deltog 1 konferensen som anordnades 1 april.

Nationella I'T-strategin
Aldreforvaltningen fortsétter att delta 1 Sveriges Kommuner och landstings ar-
betet med den nationella IT - strategin.

E-tjinster inom det sociala omradet

Aldreférvaltningen kommer att tillsammans med social- och arbetsmarknads-
forvaltningen driva ett e-tjdnstprojekt om att Ansdka om stod och service pa
stadens hemsida. E-tjdnsten innebér att man ska kunna gora en ansdkan pé sta-
dens hemsida samt f6lja sitt &rende och kunna ta del av utredning och beslut.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela omsor-
gen

® Uppfylls helt

Valfrihetssystem inom hemtjiinst

Upphandling av privata utforare till kundval hemtjénst har 16pt pa i enlighet
med forfrigningsunderlaget. I dag finns det 91 privata utférare av hemtjanst
som bidrar till en 6kad valfrihet och mangfald.

Valfrihetssystem inom dagverksamhet

Aldrefdrvaltningen har arbetat med att ta fram ett forslag till forfrigningsunder-
lag f6r upphandling av privata utférare av dagverksamhet. Avtalsstart dr plane-
rad till den 1 oktober 2010.

Tertialrapport Némnd
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Aldrepedagoger

Ett viktigt mal for dldreomsorgen i staden &r att ge dldre forutsittningar for ett
sé& innehallsrikt liv som mdjligt . Det strukturerade utvecklingsprojektet med
”aldrepedagoger” fortsétter darfor. Under perioden gick dldreforvaltningen,
Skarpnécks och Skdrholmens stadsdelndmnder vidare med att utveckla en me-
tod for att fora ut ett salutogent synsitt. En uppdragsutbildning pé 7,5 hogsko-
lepodng har startat pa Ersta Skondals Hogskola. 19 personer deltar i denna. Pi-
lotstadsdelarna har fatt ytterligare en heldag inom &mnet. Ett utbildningsmate-
rial for utforarenheterna héller pa att fardigstéllas. Ett skriftligt material kom-
mer att skrivas pa lattlast svenska. En utbildningsdag for bistindshandlidggare
har genomforts. Arbetet med ett dldrepedagogiskt/salutogent synsétt har
kopplats ihop med arbetet om en viardegrund inom dldreomsorgen.

Korttidsvard
Ett tjénsteutlatande med syfte att ta fram underlag for att utveckla korttidsvéar-
den i Stockholm har pabdrjats och skall foreldggas dldrendmnden i juni manad.

Aldreomsorgens virdegrund

Ett preliminért forslag till gemensam vérdegrund for dldreomsorgen i Stock-
holms stad har stimts av mot en proposition om en nationell virdegrund for
dldreomsorgen som regeringen beslutade i februari. Aldreforvaltningens forslag
foreldggs dldrenimnden i maj. Aldrefdrvaltningen kommer sedan att efter
samrdd med dldreomsorgscheferna att ta fram beskrivningar om hur verksam-
heterna kan inarbeta virdegrunden i det konkreta arbetssittet.

Féresld hur frivilligorganisationerna lattare  2010-01-01  2010-12:31
ska kunna fé tillgéng till lokaler i service-
@ hus, v&rd- och omsorgsboenden och seni-
orboenden som fér narvarande har lég
nyttjandegrad

Genomféra grundutbildningar (ink sprék-  2010-01-01  2010-12-31
utbildning vid behov) fér &ldreomsorgens

personal samt utbildningsinsatser fér sta-

dens bistdndshandlaggning

Sammanstélla stadens ansékan om stimu-  2010-01-01  2010-12-31
lansmedel for stod till anhérigvérd

Tillsammans med frivilligorganisationerna  2010-01-01  2010-12-31
tillskapa en lokal verenskommelse om

spelregler och &tagande fré&n respektive

part

Tertialrapport Némnd
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Aldrenamnden ska genomféra upphand-  2010-01-01  2010-12-31
¢ ling enligt LOV av dagverksamhet fér &ld-

re

Aldrenamnden ska se 6ver MAS- 20100101 2010-12:31
organisationen och féresld férandringar i
syfte att permanenta MAR-funktionen (me-
¢ dicinskt ansvarig fér rehabiliteringen),
inom befintliga resurser fér nuvarande
MAS-organisation. Samréd ska ske med
kommunstyrelsen.

En utveckling av systematisk uppféljning ~ 2008-01-01 ~ 2010-12-31
¢ av insatsernas genomférande, kvalitet och
rattssakerhet ska ske

| samarbete med kommunstyrelsen genom-  2008-01-01 ~ 2010-12-31
¢ fora sarskilda utbildningsinsatser fér &ld-
reomsorgens chefer

NAMNDMAL:
Aktivt medverka till éldreomsorgens utveckling genom
kompetensutvecklingsinsatser

® Uppfylls helt

Vilutbildad och kompetent personal dr av avgdrande betydelse for hog kvalitet
inom stadens dldreomsorg. Under forsta tertialet har 54 personer genomfort
grundutbildning pé 600 poing motsvarande omvardnadsprogrammets obligato-
riska karaktirsdmnen. 21 av dessa personer har validerat sina kunskaper. 35
personer har genomgétt underskoterskeutbildning pa 1200 poing. Atta personer
har last enstaka kurs pa omvardnadsprogrammet.

Under perioden har ytterligare 30 personer paborjat vardbitradesutbildning och
10 personer har startat studier i svenska. Atta sjukskoterskor har gatt kurs kli-
niskt korkort”. 97 bistandshandldggare har deltagit i en studiedag om saluto-
gent synsitt inom bistdndshandldggning och 68 bistdndshandlidggare har delta-
git 1 ett forskarseminarium om dldres mdten med bistdndshandldggare. Under
perioden har dldreforvaltningens utbildning for enhetschefer avslutats.

I Aldrecentrums och ildreforvaltningens gemensamma seminarieserie for att
sprida forskningsresultat till olika yrkesgrupper inom dldreomsorgen har 81
personer deltagit.

Tertialrapport Némnd
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I mars godkéndes den yrkeshdgskoleutbildning till dldrespecialistunderskoters-
ka som &dldreforvaltningen utvecklat tillsammans med utbildningsforvaltningen
och landstinget.

NAMNDMAL:

Inom staden sker en rattvis och likvardig bisténdsbedém-
ning

S Uppfylls helt

Bedomningskansliet

Under varen har arbetet med implementeringen av kartliggnings- och bedom-
ningsinstrumentet fortskridit bland annat genomfoérde beddmningskansliet i
samverkan med Aldrecentrum 10 dialogseminarier dér drygt 100 bistdndshand-
laggare deltog och bidrog med sina erfarenheter. Resultatet av seminarierna
kommer att dokumenteras och en rapport kommer att ges ut.

Kansliet bjod under februari ménad in samtliga bistdndshandlaggarchefer till en
planeringsdag for en genomgang av bedomningskansliets arbete med kartlagg-
nings- och beddmningsinstrumentet. Samtliga bistindshandldggare bjods under
mars manad dven in till en halvdag for en systematisk genomgang av kartlédgg-
nings- och beddmningsinstrumentet. Under varen har bistindshandldggarna
bjudits in till utbildningsdagar i salutogent forhallningssétt och en halvdagsfo-
reldsning om aktuell forskning inom bistdndshandléggning.

Under maj manad kommer kansliet att besoka samtliga stadsdelsforvaltningar
for en fordjupad genomgang av kartldggnings- och beddmningsinstrumentet
och forandringarna i1 verksamhetssystemet Paraplyet.

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar

Aldrenimnden har beviljats stimulansmedel frin Socialstyrelsen for att utveck-
la stdd- och hjélpinsatser till 41dre med psykiska funktionsnedséttningar. Tre
utbildningar i1 socialpsykiatri och psykisk ohélsa bland éldre har upphandlats,
den forsta utbildningen startar i maj 2010. Till utbildningarna har dven personal
privata utforare inbjudits att delta. Farsta stadsdelsndmnd har ockséa beslutat att
genomfora ett projekt med en traffpunkt och uppsokande verksamhet som rik-
tar sig till dldre med psykiska funktionsnedséttningar. Projektet finansieras av
de stimulansmedel som dldrendmnden beviljats och dldreforvaltningen ingar
styrgruppen for projektet.

Stimulansmedel

En ekonomisk delredovisning av de stimulansmedel som dldrendmnden bevil-
jades 2009 har gjorts till Socialstyrelsen i mars 2010. De flesta projekt kommer
dock att bedrivas under 2010. Aldrenimndens ansdkan omfattar totalt tta pro-
jekt varav fyra projekt bedrivs av privata virdgivare, ett projekt av en stads-

delsforvaltning samt tre projekt av dldrefoérvaltningen. De tre projekt som ald-
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reforvaltningen bedriver avser dldre med psykiska funktionsnedséttningar, kva-
litetssdkring av likemedelshantering samt forebyggande hembesok. Forvalt-
ningen har ocksd gjort en sammanstéllning av stadsdelsndmndernas ekonomis-
ka delredovisningar avseende 20009 till Socialstyrelsen.

For 2010 har regeringen avsatt 680 mnkr som kommuner och landsting kan an-
soka om for att hgja kvaliteten 1 vArden och omsorgen om dldre. Enligt den for-
delning som gjorts har Stockholms stad mgjlighet att ansdka om 40,5 mnkr.
Socialstyrelsen har aviserat att inbjudan att ansdka om stimulansbidrag kom-
mer att skickas till kommuner och landsting senast den 31 maj 2010.

Forenklad bistdndshandliggning

Aldreforvaltningen har pabdrjat ett arbete med att ta fram ett forslag om for-
enklad bistdndshandldggning. Forslaget kommer att presenteras for dldrenamn-
den 1 juni.

Systematisk uppfoljning och redovisning av insatsernas genomforande,
kvalitet och rattssikerhet

Aldreforvaltningen har under forsta kvartalet presenterat en sammantagen
verksamhets- och kvalitetsredovisning avseende dldreomsorgens méluppfyllel-
se, kvalitet och kostnader for 2009 ars verksamhet. En redovisning avseende
innevarande ar kommer att lamnas under forsta kvartalet 2011.

Aldreforvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med att ta fram ett
stadsovergripande och webbaserat system for sdvil interna som externa syn-
punkter, klagomal, avvikelser etc. Malséttningen &r att systemet ska implemen-
teras under hdsten 2010.

NAMNDMAL:

Skapa foérutsattningar for att personalen i aldreomsorgen
har kunskap om maéltidens betydelse for de éldres halsa och
véilbefinnande

@ Uppfylls helt

Kostenheten har utifrdn det utbildningspaket som togs fram i borjan av aret ge-
nomfort specialinriktade utbildningar. Utbildningarna, som kan skraddarsys
tillsammans med chef/kontaktperson for olika verksamheter och malgrupper,
har visat pd fortsatt stor efterfrigan. Materialet Verktyg for mat och maltider
har implementerats 1 sex stadsdelar. Implementeringen har skett genom en
verksamhetsforlagd introduktion till vard- och omsorgspersonal samt enhets-
chefer. Vidare har ett stadsovergripande natverk for kostombud startats.
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Aldreforvaltningen har pabdrjat en undersdkning i syfte att ta reda pa hur sta-
dens verksamheter foljer det lagstadgade kravet om livsmedelssidkerhet och
egenkontroll. I undersdkningen ingér ocksa att pavisa goda exempel i enlighet
med av KF beslutade kostpolicy. Arbetet genomfors dels genom intervjuer och
dels med hjélp av enkit stilld till enhetschefer. Resultatet kommer att presente-
ras hosten 2010.

NAMNDMAL:
Trygghet, viérdighet och inflytande préaglar hela éGldreom-
sorgen

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
= uféras i verksamheten ska utarbetas

NAMNDMAL:
Utveckla samverkan med landstingets halso- och sjukvéard

In- och utskrivning

Aldreforvaltningen har under en lingre tid samarbetat med Stockholms léns
landsting (SLL) och kommunforbundet i Stockholms l14n (KSL) med att finna
gemensamma riktlinjer och rutiner angdende kvalitetssékring av informations-
overforingen vid in- och utskrivning frin akutsjukvarden. Arbetet som éven in-
kluderar det s.k. Trygghetskvittot dr i slutfasen och beréknas vara klart inom
den nédrmaste tiden.

Egen vard

Tillsammans med SLL och KSL arbetar dldreférvaltningen med att finna ge-
mensamma tolkningar och riktlinjer for genomférandet av Socialstyrelsens f6-
reskrift SOSFS 2009:6 om bedomningen av om en hélso- och sjukvardsatgird
kan utforas som egenvérd. Arbetet fortgar planenligt och forhoppningen &r att
det ar klart under juni 2010.

Palliativ vard

Aldreforvaltningen invintar lagradets och regeringens beslut angéende stod av
utveckling av den palliativa varden inom &ldreomsorgen som ska ge stérkt
stdllning for den enskilde. Sannolikt paborjas samverkansarbete mellan SLL,
KSL och éldreforvaltningen sa snart besked erhéllits.

Utvirdering och revidering av kvalitetsindikatorer for hilso- och sjukvard
Aldreforvaltningen har pabérjat arbetet med att revidera indikatorer for upp-
foljning av hélso- och sjukvard inom vard- och omsorgsboenden. I arbetet har
dven regeringens beslut att vissa kvalitetsregister sdsom Senior alert och
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Svenska palliativa registret ska anvéndas av alla vardgivare 1 landet inom tre ar
tagits med.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

~Uppfylls delvis

Aldreforvaltningen har i den senaste statistiken for februari en sjukfranvaro
motsvarande 6,8 %, vilket dr hogre 4n stadens genomsnitt, 6,6 %. I jimforelse

med 2009 har sjukfranvaron 6kat med 1,5 %. Antalet langtidssjuka har inte
okat under aret utan 6kning &r att hanfora till korttidssjukfranvaro.

NojdMedarbetarindex 75 75 62 2010
? (alla némnder/bolag)

Sjukfrénvaro (alla 6,8 % 5% 5% 50% 2010
..
némnder/bolag)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

2 Upplylls helt

Aldrenimnden uppvisar en budget i balans och prognostiserar ett dverskott om

0,9 mnkr for ar 2010.
Namndens budget- 100% 100 % Tertial 1
folisamhet efter resul- 2010
O, oo o
tatéverféringar (alla
némnder)
Namndens budget- 100% 100 % Tertial 1
2010

folisamhet fére resul-

O, oo
tatéverféringar (alla
néamnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

e Uppfylls helt

Kommunfullméktige faststillde en budget for dldrendmnden infor 2009 om
84,5 mnkr. I samband med verksamhetsplanen anmélde dldrenimnden budget-
omslutningar motsvarande 17,1 mnkr till kommunstyrelsen. Detta avsdg Stock-
holms éldre- och handikappjours forsdljning av verksamhet till stadsdelsndmn-
der och andra kommuner.

Uppféljning av driftbudget

Mnkr netto
Enhet Budget Utfall Arsprognos | Avvikelse
2010 2010-04-30
Staben inkl dldrendmn- 34,0 33,1 0,9
den m m
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Strategi och planering 10,2 10,2 0,0

Stockholms dldre- och
handikappjour 9,8 9.8 0,0
Utveckling 30,5 0,0
Totalt 84,5 83,6 0,9

Totalt prognostiseras ett nettodverskott for 2010 pa 0,9 mnkr. Overskottet hin-
fors till storsta delen av lagre personalkostnader én beréknat. I dldrendmndens
redovisning ligger kostnader for kompetensutveckling av dldreomsorgsperso-

nal. Dessa kostnader kommer infor bokslutet att finansieras av centrala medel.

Aldreforvaltningen har och kommer att fortsitta vara mycket restriktiva under
2010 med beaktande av landets och stadens finansiella situation. Forvaltningen
kommer under aret att noga f6lja dldrendmndens kostnadsutveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kérnverksamheterna

Administrationens 54,46 % 55 % minska 2010
andel av de totala

*® kostnaderna (alla
n&mnder)

Antal tévlande i O st O st oka 2010

@ kvalitetsutmarkelsen
(alla némnder)

Bilagor
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