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Gemensam véardegrund fér aldreomsorgen i
Stockholm

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande
En gemensam virdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad infors i en-
lighet med tjénsteutlatandet.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning
Aldreférvaltningen foreslar foljande gemensamma virdegrund for dldreomsorgen i
Stockholms stad.

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestimmande, individuali-
sering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd att iildre
personer fdr leva ett viirdigt liv och kiinna vilbefinnande, trygghet och menings-
fullhet.

Virdegrunden ansluter savil till en lagéndring och till propositionens kommenta-
rer som till stadens dldreplan. Fortsatt arbete med vardegrunden bor integreras i
stadens system for ledning och styrning (ILS). Véardegrunden bor konkretiseras 1
det praktiska arbetet med stod av ett vigledningsmaterial som &r under utarbetande
av dldreforvaltningen.
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Kvalitetsgarantierna inom &ldreomsorgen bor dven tillgodose behovet av vardig-
hetsgarantier.

Aldrefdrvaltningen foreslar vidare att staden f.n. inte utnyttjar mojligheterna till
virdegrundsmérkning respektive kompensation till enskilda.

Bakgrund

I kommunfullméktiges budget for ar 2010 har dldrendmnden 1 uppdrag dels att ta
fram en gemensam virdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad, dels, sedan
denna faststillts, att ta fram en beskrivning om hur verksamheterna kan inarbeta
virdegrunden i det konkreta arbetssittet.

Regeringen har den 25 februari 2010 ldmnat en proposition till riksdagen Vardigt
liv 1 dldreomsorgen” (2009/10:116). I propositionen behandlas betdnkandet ”Vir-
digt liv 1 dldreomsorgen” (SOU 2008:51) och betdankandet ”Bo bra hela livet (SOU
2008:113) samt ’I den dldres tjdnst” (SOU 2008:126). Regeringen har 1 en trearig
overenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) pekat ut ett an-
tal angeldgna insatsomraden for ett 1angsiktigt och systematiskt forbattringsarbete
riktat till de mest sjuka dldre.

Propositionen behandlas av socialutskottet den 7 maj och tas upp i riksdagen den
24 maj 2010.

Aldreférvaltningen har valt att i detta tjinsteutldtande enbart behandla virdegrun-
den.

Arendet

Vardegrund

Regeringen foreslar att det infors en bestimmelse i socialtjanstlagen (SoL) om en
nationell virdegrund for dldreomsorgen:

Socialtjinstens verksamhet, som rér omsorg om dldre, ska inriktas pa att dldre
personer fdr leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande (virdegrund).

Virdigt liv och vilbefinnande &r centrala begrepp i vardegrunden. Begreppet vir-
digt liv har en dvergripande karaktir och kan enligt propositionen innebéra sédant
som privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet, individan-
passning, insatser av god kvalitet och gott bemétande av den dldre personen och
hennes eller hans nirstdende. Till en persons vélbefinnande kan enligt propositio-
nen hora sddant som en kinsla av trygghet och meningsfullhet. Till strdvan att
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skapa en kinsla av trygghet hor bl.a. ett bemo6tande med respekt, hansyn, lyhord-
het och vinlighet. Meningsfullhet kan enligt propositionen bl.a. innebéra att den
dldre kvinnan eller mannen kan leva enligt sin kultur, livsaskddning och tro. Me-
ning och sammanhang kan innebéra att uppritthalla kontakter och gemenskap. Det
kan ocksa vara att ha mojlighet att utova nagon fysisk aktivitet.

Vardighetsgarantier och vardegrundsmérkning

Virdegrundsarbetet ska bl.a. kunna stddjas genom att lokala virdighetsgarantier
uppmuntras i dldreomsorgen. Vidare foreslas ett frivilligt system for vardegrunds-
mérkning av dldreomsorgen i savil kommunalt som enskilt bedriven dldreomsorg.
Ett system for virdegrundsmirkning anses kunna stimulera utforarnas forand-
rings- och forbattringsarbete och dven forbittra den enskildes valmgjligheter 1
vardagens omsorg.

Kompensation till enskilda

Vidare foreslar regeringen en éndring i lagen (2009:47) om vissa kommunala be-
fogenheter som ger kommunerna befogenhet att lamna kompensation till enskild
person. En kommun far lamna kompensation till en person nér denna inte har fatt
bistdnd enligt SoL inom skélig tid eller 1 enlighet med beslut av socialnimnden
eller ett avgdrande av en domstol. Kompensation far dven ldmnas nér socialndmn-
den inte fullgjort en garanti som ldmnats till personen att inom en viss tid eller pd
ett visst sétt tillhandhalla personen bistind.

Okat inflytande for aldre
Regeringen foreslar ocksa att det infors en bestimmelse i SoL om att den dldre
personen, sd ldngt mojligt, ska kunna vilja nér och hur stdd och hjdlp 1 boendet

och annan lattdtkomlig service ska ges. Bestimmelsen om valfrihet finns i 5 kap 5
§ SoL och lyder

Den dldre personen ska, sé ldngt det &r mdjligt, kunna vélja nér och hur stéd och
hjélp 1 boendet och annat ldttdtkomlig service ska ges.

Av propositionens forfattningskommentarer framgér att ”genom é&ndring i paragra-
fen fortydligas att den enskildes onskemal ska beaktas. /..../ Vid bedomningen av
vilken insats som kan komma ifrdga maste en sammanvégning goras av olika om-
standigheter sdsom den 6nskade insatsens lamplighet som séddan, kostnaderna for
den onskade insatsen i jimforelse med andra insatser samt den enskildes dnske-
mél. /...... / Med “boendet” avses sdvil ordinért boende som boende 1 en sdrskild
boendeform for service och omvérdnad./..../ Beslutet behdver inte lagga fast exakt
vilka insatser som ska utforas vid bestimt angivna tider. Den enskilde bor ha moj-
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lighet att vélja att en viss insats t.ex. stidning ska utforas vid ett senare tillfdlle.
Det kan dven vara frdga om att kunna vélja hur olika insatser ska utforas. /..../”

Forfattningsédndringarna foreslas trdada 1 kraft den 1 januari 2011.

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

For att stodja inforandet av forslaget om bl.a. en nationell virdegrund har i bud-
getpropositionen for ar 2010 avsatts 90 mnkr. For de ndrmast kommande &ren av-
satts 80 mnkr arligen. Medlen ska framst anvéndas till ledarskapsutveckling, hand-
lednings- och informationsmaterial, planering och implementering av system for
viardegrundsmirkning samt en webbaserad kunskapsportal inom dldreomradet.
Enligt propositionen svarar socialstyrelsen for kompetensutveckling av chefer och
bistandshandldggare, den webbaserade kunskapsportalen samt for att ta fram
handlednings- och informationsmaterial.

Arendets beredning

Uppdraget att utarbeta ett forslag till en gemensam virdegrund for dldreomsorgen
1 Stockholm fanns med i kommunfullméaktiges budget for ar 2009. En arbetsgrupp
med representanter frin Enskede-Arsta-Vantdrs, Kungsholmens, Skirholmens och
Sodermalms stadsdelsforvaltningar samt dldreforvaltningen har tagit del av virde-
grundsarbete som redan utforts i stadsdelsforvaltningarna samt Gvervagt hur en
gemensam vardegrund kan formuleras, konkretiseras och implementeras i verk-
samheterna. Dessa dverviganden har stimts av mot regeringens proposition i
arendet och diskuterats vid dldreomsorgens ledardagar i april 2010. Forvaltnings-
gruppen har behandlat drendet den 5 maj 2010. Kommunstyrelsens pensionarsrad
och dldreforvaltningens handikapprad har tagit del av drendet den 4 maj 2010.

Aldreforvaltningens synpunkter och forslag

Vardegrund

I Stockholms stads dldreplan 2007-2011 anges den vérdegrund som f.n. giller for
dldreomsorgen i1 Stockholm:

Virdighet och respekt ska vara utgdngspunkten for att dldre ska kunna leva sina
liv som de sjdlva onskar. Utformningen av det stod som ges ska kinnetecknas av
valfrihet. Aldreomsorgen ska priiglas av hég kvalitet, inflytande, individualisering
och trygghet.

Aldreférvaltningen foreslér att den gemensamma virdegrunden for Stockholms
stad formuleras pé foljande sétt.
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Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestimmande, individuali-
sering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd att ildre
personer far leva ett viirdigt liv och kiinna vilbefinnande, trygghet och menings-
fullhet.

Denna skrivning ansluter enligt forvaltningens mening savil till forslaget om lag-
andring och propositionens kommentarer som till stadens dldreplan och till de ex-
empel pa viardegrundsdokument som forvaltningen tagit del av frdn verksamheter-
na. Insatser av god kvalitet &r alltjamt ett mal 4ven om det inte ndmns explicit i
vardegrunden.

Enligt dldreforvaltningens mening bor arbetet med viardegrunden integreras i sta-
dens system for ledning och styrning (ILS), genom exempelvis beslut i budgeten
for 2011 om en obligatorisk aktivitet for stadsdelsndmnderna att arbeta med vér-
degrunden. Pa sikt kan en indikator inom omradet dvervégas. Stadsdelsndmnder-
nas arbete med viardegrunden kommer att ingd som en del 1 dldreférvaltningens
verksamhets- och kvalitetsredovisning.

Staden har det yttersta ansvaret for kvaliteten i sdvil egenregi som de verksamhe-
ter som utfors pé entreprenad at staden. Vardegrunden ska finnas med i forfrag-
ningsunderlag och avtal inom dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen har i verksamhetsplanen for ar 2010 i uppdrag att ta fram en
beskrivning om hur verksamheterna kan inarbeta virdegrunden i det konkreta ar-
betet. Vardegrunden bor konkretiseras i den praktiska verksamheten och anpassas
till den verklighet som varje utférarenhet respektive bistindshandldggarenhet star
infor. Vardegrunden bor hallas levande i det praktiska arbetet genom att utrymme
ges for en 16pande dialog om vad som ér ett vardigt liv for de dldre och hur perso-
nalens arbetssétt paverkar forutsittningarna for detta.

Diskussioner i verksamheten om hur de olika viardeorden och begreppen ska defi-
nieras och konkretiseras bor kunna ske med stod av det vigledningsmaterial som
ar under utarbetande av dldreforvaltningen. Materialet kommer att besta dels av en
folder, dels av studiematerial pa stadens webbplats. Aldreforvaltningen avser dven
att under ar 2010 genomfora dialogmdten som stod till stadsdelsforvaltningarnas
arbete med att infora viardegrunden.

Okat inflytande for aldre
Den ildre bor sé langt mojligt sjdlv fa bestimma. Den som inte sjdlv kan bestim-
ma bor dtminstone goras delaktig i beslut som ror henne eller honom. Oavsett om-
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sorgsform &r det vésentligt att den enskilde har mojlighet att pdverka bade sin var-
dag och hur hjdlpen ska utforas. Valfrihet innebar att den enskilde ska kunna vélja
att bo kvar hemma med hemtjénst och hemsjukvérd eller att efter bistdndsbeslut
flytta till ett vard- och omsorgsboende som svarar mot de individuella behoven
och enligt eget val.

I det senaste forslaget till stadens riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL
och LSS inom dldreomsorgen anges foljande om inflytande och delaktighet.

”Grundldggande for ett demokratiskt samhélle dr den enskildes mdjlighet till infly-
tande och péverkan. Detta géller sdvil allméingiltiga samhéllsfragor som fragor
som ror den enskildes individuella livssituation, for att upprétta hélla hélsa och
livskvalitet.

Kundvalsmodellen ger den enskilde mojligheten att vélja utforare av hemtjanst,
ledsagning och avlosning. Valfrihetssystemet ger den enskilde mojligheten att vil-
ja vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.

Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som ror denne.
Detta giller sévil 1 handlaggningsprocessen som i utforandet och insatser./...../
For att skapa flexibilitet ska den enskilde, i samrad med utféraren, kunna byta ut
en insats mot en annan inom ramen for bistandsbeslutet.”

Staden har beslutat att infora ett kartlaggnings- och beddmningsinstrument for
bistdndshandldggning inom dldreomsorgen. Det stadsgemensamma instrument
som inf0rs 1 stadsdelsndmnderna under 2010 kommer att 6ka rattssdkerheten for
den enskilde och leda till en mer likviirdig bedémning. Aldreférvaltningen avser
att folja upp att kartliggnings- och beddmningsinstrumentet anvinds pd det sétt
som avses samt eventuell fortsatt utveckling av instrumentet. Nér det nationella
beddmningsinstrumentet infors fir behov av anpassning av stadens kartldggnings-
och bedomningsinstrument dvervégas.

Ledarskap

Ledarskapet dr en av de viktigaste forutsittningarna for en vilfungerande verk-
samhet. Det krivs vilutbildade ledare som kan arbeta néra sina medarbetare samt
att medarbetarna ges tid och utrymme for reflektion och handledning. For att le-
darskapet ska kunna fullgoras pé ett tillfredsstédllande satt bor antalet direkt under-
stdllda ligga pa en rimlig niva. Ledarutveckling pagar under ar 2010 i regi av sta-
dens personalstrategiska avdelning. Aldreforvaltningen bedomer att sddan behdvs
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dven under kommande ar. Forvaltningen ser ocksa att stadens vardegrund for dld-
reomsorgen ingar som en del 1 utbildningen.

Vardighetsgarantier

I sitt remissvar pa vardighetsutredningens betédnkande framhdll staden bl.a. att
virdegrunden maste vara en del i det storre kvalitetsutvecklings- och uppfol;-
ningsarbetet. Aldreforvaltningen understrdk i sitt remissvar att det ur ett medbor-
garperspektiv méste vara tydligt vad dldreomsorgen kan erbjuda och vad de éldre
och deras nirstdende kan forvénta sig nér det behover dldreomsorg. Forslaget om
virdighetsgarantier ligger néira stadens system med kvalitetsgarantier. Aldrefor-
valtningen foreslar att verksamheter inom dldreomsorgen kompletterar kvalitetsga-
rantierna enligt ILS med dldreomsorgens vérdegrund.

Vardegrundsmérkning

Kommunstyrelsen anforde i stadens remissvar pa vérdighetsutredningen bl.a. att
viardegrundsmirkningen maste utformas som ett diskuterande dokument, dér verk-
samhetens styrkor och svagheter lyfts fram. I propositionen framhalls att vérde-
grundsmérkning kan komplettera 6ppna jimforelser som verktyg for jimforelser
mellan enskilda verksamheter. Det system som foreslas i propositionen ska vara
frivilligt, men forutsétter en utomstédende granskare. Socialstyrelsen kommer att fa
1 uppdrag att utforma och initiera systemet samt etablera en forvaltning av det.
Aldreforvaltningen foreslar att staden avvaktar systemets nirmare utformning in-
nan stéllning tas till om systemet ska inforas generellt i staden eller vara frivilligt
for de kommunala utforarna liksom for de privata utforarna.

Kompensation till enskilda

I stadens remissvar pé virdighetsutredningens stillde sig dldreforvaltningen att det
av flera skal tveksam till att inféra en mojlighet att ge kompensation till enskilda
personer. Kommunstyrelsen framholl att utformningen av erséttningssystemet
maste vara noga genomténkt. Det dr bl.a. viktigt att det inte uppfattas som att
kommunen kdper sig fri liksom att den kommunala likstéllighetsprincipen beaktas.
Vidare framholls att brister och synpunkter bést dtgdrdas genom dialog. Ekono-
misk erséttning ska déarfor bara ses som en sista utvig och som ett komplement nér
alla andra mojligheter dr uttomda. Enligt lagforslaget dr det de nimnder som dr
socialndmnder som ska ha hand om verksamhet som avser kompensation, d.v.s. att
det i Stockholm ir stadsdelsnimnderna. Aldrefrvaltningen bedomer att riktlinjer
for tillampningen inom staden behovs innan mojligheten att ge kompensation kan
utnyttjas.
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Finansiering

Aldreforvaltningens information till stadsdelsforvaltningarna avseende implemen-
tering av virdegrunden beriiknas rymmas inom ordinarie budget. Aldreférvalt-
ningen undersoker ddrutdver mdjligheterna for staden att 1 dvrigt ta del av de stat-
liga medel som avsatts for arbetet med virdegrund.
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