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ALDREFORVALTNINGEN

ALDREOMSORGSINSPEKTORERNA
DNR113-158/2010

Granskning av profilboende for aldre personer med psykiska
funktionsnedsattningar; Linnégardens vard- och omsorgsboende

Metod
Arbetssattet for stadens aldreomsorgsinspektorer har forandrats pa sa sétt att granskningen

numera sker utifran olika teman dar urvalet av enheter som ska inga gérs 6ver hela staden.
Granskning gors i saval kommunala som entreprenaddrivna enheter, och i verksamheter i
privat regi som ingar i avtalet om kop av enstaka platser.

Sjalva granskningsmetoden har inte forandrats utan bestar fortfarande av deltagande
observationer olika tider pa dygnet och veckans alla dagar, intervjuer med chefer,
personal, aldre och anhériga samt beddmning av kvaliteten i den sociala
dokumentationen. Aldreomsorgsinspektérerna gor bade oanmélda och anmalda besok.
Fokus for inspektorernas arbete ar att beskriva och bedoma kvaliteten utifran de éldres
perspektiv.

Muntlig aterkoppling ges till ledningen for respektive enhet och granskningsresultatet for
enheterna redovisas i kortfattade rapporter som lamnas till aldrendmnden, aktuell
stadsdelsnamnd samt ledningen for aktuell privat verksamhet. Enhetschefen ifraga har
beretts mojlighet att faktakontrollera rapporten som arbetsmaterial. Aven fortsattningsvis
kommer erfarenheter och slutsatser fran granskningen att sammanfattas i
aldreomsorgsinspektorernas arsrapport.

Vid denna granskning har inspektdrerna anvant en granskningsmall dér vissa fragor
poangbedomts enligt en skala mellan 1 och 4 poang. Kriterierna redovisas i bilaga sa att
enheterna kan se vad som krévs for de olika poangnivaerna, och kriterierna kan darmed
vara till hjalp i forbattringsarbetet. Vissa fragor later sig inte s latt poangbeddmas och har
darfor endast beskrivits i I6pande text. Darmed inte sagt att dessa fragor skulle vara
mindre viktiga. De olika bedémningsomradena har inte viktats i forhallande till varandra.

Infor granskningen hade inspekttrerna for avsikt att ta del av resultatet vid senaste
brukarundersokningen for respektive enhet. Tyvarr gick inte dessa uppgifter att fa fram
eftersom profilboendeenheter av detta slag inte redovisas separat utan ingdr i resultatet for
hela vard- och omsorgsboendet ifraga.

Bakgrund och organisation
Linnégarden ligger pa Linnégatan nara allmanna kommunikationer och cirka 500 meter

fran Karlaplan. Pa Linnégarden finns 86 lagenheter fordelat pa 6 vaningsplan, pa plan 1-5
finns 15 lagenheter och pa plan 6, 11 lagenheter. Plan tre har inriktning mot personer med
psykisk funktionsnedsattning, pa plan 4 och 6 bor personer med stora fysiska

omvardnadsbehov och pa dvriga vaningsplan bor personer med demenssjukdom. Huset ar



byggt i vinkel och lagenheterna ar grupperade om 7 respektive 8 lagenheter, pa varje sida
finns gemensamt kdk och allrum. Alla lagenheter ar utrustade med trinett — kok och
ordenliga hygienutrymmen, flera av lagenheterna har balkong.

Pa bottenplanet i anslutning till entréhallen finns férutom reception, kontorsutrymmen och
spaanlaggning, dven harfrisering och fotvard samt sjuskéterskeexpedition.

Enheten drivs av Attendo Care sedan 2006 och vid granskningen pagick en ny
entreprenadupphandling.

Verksamhetschefen ar ytterst ansvarig for verksamheten pa Linnégarden och denne har en
bitradande verksamhetschef till sin hjélp. Verksamhetschefen har arbetat pa enheten sedan
2006, hon &r underskoterska och har genomgatt Attendo Cares traineeprogram samt
foretagets interna ledarprogram. Bitradande verksamhetschef ar sjukskoterska och har
halso- och sjukvardsansvar pa Linnégarden. Pa enheten finns dven en samordnare som
bl.a. har ansvar for personalbemanning, in- och utflyttning.

En sjukskoterska har omvardnadsansvar for ett vaningsplan. Sjukskaterskan, pa det plan
som har inriktning mot personer med psykisk funktionsnedséttning, har ingen
vidareutbildning inom psykiatri. Enligt verksamhetschefen pa Linnégarden har stadsdelen
tecknat avtal med Proffice Care som star for lakarinsatser pa boendet, lakare kommer till
boendet tva ganger i veckan. En psykiatriker fran St: Gorans sjukhus kommer till enheten
en gang i manaden, ovrig tid ar de tillgangliga som konsulter.

Resultat
Resultatet redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med kortfattade kommentarer
som styrker eventuell podng. Sammanlagd maxpodng ar 28 per enhet.

Amne/ Kommentarer Poang

omrade

Personal

Kompetens Av 12 dagpersonal har fyra personer mentalskétarutbildning, fyra
har underskoterskeutbildning.

Tidigare hade personalen handledning, men inte nu langre. Det
finns inte heller tid avsatt for reflektion. Nattpersonalen har
antingen mentalskotarutbildning, underskoterskeutbildning eller
vardbitradesutbildning.

Det ar lag personalomséttning och de vikarier som arbetar pa
enheten har arbetat 1ange. Ledningen har en policy som innebér att
de som arbetar pa profilenheten ska vilja och vaga arbeta med
personer som har en psykisk funktionsnedsattning.

Inom foretaget finns interna utbildningar och kurser som erbjuds
personalen.




Bemanning

Pa enheten &r bemanningen dagtid 0.66 omvardnadspersonal/
boende.

Mellan kl. 8.00 och kl. 20.00 arbetar fyra personer, under
eftermiddagen finns bade tid for rapportering och for boendes
aktiviteter, det ar dock inte alltid den tiden anvénds till aktiviteter.
Enligt uppgift fran verksamhetschefen arbetar 12 personer (9,9
arsarbetare) dagtid. Nattetid finns en personal pa enheten.
Nattetid ar samtliga vaningsplan pa boendet bemannade, varav ett
plan med somatisk inriktning bemannas av en sjukskoterska.

Aktiviteter/
dagligt liv

Pa Linnégarden finns 1,5 tjanst som aktivitetsansvarig, varav 0,5
tjanst finansieras fran stimulansmedel. Pa varje vaningsplan finns
tva aktivitetsombud. De som &r aktivitetsansvariga planerar
dagligen sitt arbete, och om nagon personal ar sjuk, kan hon
hjélpa till med arbetet under morgontimmarna, i annat fall &r hon
stod for personer som exempelvis behdver en samtalspartner.
Deras arbetstider & ma — fredag helgfri vecka, men de kan vid
behov byta arbetstider. T ex hjalpa de personer som vill till
kyrkan. Pa sondagar ordnas gemensamt knytkalaskaffe i entrén, i
café Linné.

De individuella aktiviteterna utfors framst tillsammans med den
aldre i dennes bostad, eller nar personalen foljer de &ldre till
skonhetssalongen for nagelvard eller till frisersalongen som har
lokaler pa en trappa och dar personalen hjélper de boende med
haret. Pa nedre botten finns en spaanlaggning dar de aldre kan fa
hjalp med manikyr och pedikyr och massage. Nagra av de boende
uttrycker 6nskemal om att gora saker sjélva och inte alltid
tillsammans med andra. Planering och genomférande av
individuellt utformade aktiviteter kan utvecklas ytterligare.

Entréhallen utnyttjas ofta som samlingssal och har hélls de stora
festerna.

Enheten erbjuder flera regelbundna aktiviteter dagligen for de
boende pa Linnégarden. Exempel pa aktiviteter som genomfors ar
sittgymnastik, knep och knap, bingospel samt promenadgrupper.
Arbetsterapeuten hjalper till vid gangtraning.




Utevistelse

Dorren till trappa och hiss &r last och forsedd med kod,
information om koden finns uppsatt vid hissen. De som klarar av
att sjalva ga ut gor det. De som behdver hjalp med att komma ut,
kommer framst ut under den varma arstiden. Enheten har rutiner
for hur den aldre ska ges majlighet till utevistelse minst en gang
per vecka, men dessa foljs inte i ndgon storre utstrackning.
Linnégarden har tillgang till en innergard som sommartid &r
vacker och har flera sittgrupper och planteringar.

Bemdtande

Flertalet av personalen som vi tréffade hade kdnnedom om de
aldre och deras bakgrund och behov, och hade ett empatiskt och
respektfullt arbetssatt. Men vid granskningstillféllet traffade vi
ocksa pa exempel pa samre bemdtande fran personalen. Ett
exempel pa detta var att personal vid nagot tillfalle prioriterade
praktiskt arbete i koket istallet for att hjélpa en person som bad om
hjélp med toalettbestk. Den aldre fick hjalp forst nar personalen
avslutat sin arbetsuppgift. Ett annat exempel pa bristande respekt
ar att man blandar de boendes tvétt och tvéttar gemensamt for
flera personer.

Gott bemotande kénnetecknas bl.a. av att ha ett bra individuellt
och pedagogiskt sétt att bemdta den enskilde. Ledord som
respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt arbetssatt
kannetecknar bemétandet. Detta var inte fullt ut kdnnetecknande
for personalens arbetssétt.

Brukar-
inflytande

Pa husmoten informerar ledningen vad som ar pa gang i huset och
riktar sig till boende och anhdriga. Enheten har dven brukarrad
som traffas fyra ganger per ar, protokollen fran dessa finns
lattillgangliga pa respektive vaningsplan. Utover detta skickar
enheten ut ett informationsbrev tva till tre ganger per ar till
anhoriga och narstaende samt har anhérigtraffar nagra ganger per
ar.

Lokalernas
utformning

Den egna
bostaden

Samtliga lagenheter har sa kallad fullgod boendestandard och ar
utrustade med s.k. trinett — kdk och rymliga hygienutrymmen,
flera av lagenheterna har balkong. Alla dorrar ar forsedda med
dorrlarm med det anvénds enbart till de personer dér det finns en




orsak till detta. Namnskyltar ar uppsatta pa respektive boendes
lagenhetsdorr och de som vill har egen lagenhetsnyckel.

Gemen- Enheten bestar av tva sidor med 8 respektive 7 lagenheter pa

samma vardera sidan. Varje sida har ett gemensamhetsutrymme bestaende

utrymmen av koksdel och vardagsrumsdel. De gemensamma utrymmena pa
»attasidan” ar generdst tilltagna med en 6ppen koksdel med
Iangbord och plats for cirka 12 personer. Pa andra sidan
korridoren finns det gemensamma allrummet med flera sittgrupper
och en tv. Pa sjusidan” ar de gemensamma utrymmena nagot
mindre. Koksdelen ar méblerad med matbord och stolar och
allrummet &r moblerat med sittgrupp och ett matbord. Miljon ar
trivsam och hemlik med tavlor pa vaggarna, sma lampor osv.
Informationstavlor ar uppsatta vid hissen.

Mat och

maltider

Maltid och Pa sidan dar det bor 8 personer, at de aldre vid ett stort gemensamt

miljo bord tillsammans med tva personal. Det var lugnt vid matbordet,

personalen portionerade ut maten pa tallrikar. Dukningen bestod
av bestick, glas och smor och brod samt en blomkruka och tva
tillbringare med maltidsdryck, saft och vatten. Tallrikar stod i en
stapel pa diskbanken.

Pa sidan dar det bor 7 personer serverades maten fran en
serveringsvagn dar maten var upplagd i karotter och de boende
kunde ta sin mat sjalv eller bli serverade. Borden var dven har
dukade med bestick, glas, smor och brgd det fanns dryck
framstalld och var och kunde sjalva valja vilken dryck de dnskade.
Personalen tillreder dagligen sallad av gronsaker som levereras en
gang i veckan. Dessert gor de pa enheten tre dagar i veckan évriga
dagar levereras den.

Enheten tillimpar ”cook and chill” system vilket innebér att maten
varms pa enheten i varmluftsugnar. Dagligen kan de boende vélja
mellan tva olika matratter. Alla ater lunch och middag i de
gemensamma utrymmena. P4 “attasidan” av enheten tillampar
man pedagogiska maltider. For att samtliga maltider ska bli en
trevlig stund pa dagen, behdéver enheten arbeta mer med
utformning och det pedagogiska innehéllet av dessa .




Maltids- Frukost serveras kl. 7.00-10.00 dock uppgav nagon att det inte

uppehall fanns frukost forran senare. Lunch kl. 12.00, eftermiddagskaffe
kl.14.30. Middagen serveras kl 17.00 och kvallsmal cirka kI.
19.00.

Egen Maten levereras tre dagar i veckan av Svenska

kontroll for Forsvarsrestauranger AB enligt ”cook and chill” som innebér att

mat- maten levereras kall till enheten och varms i varmluftugnar pa

hantering plats. Ris, potatis och pasta kokas. Enheten gor desserter sjalv tre
dagar i veckan dvriga dagar levereras detta tillsammans med den
Ovriga maten.
Enheten har rutiner for egenkontroll av mathantering, bl.a. ska
personalen méata matens temperatur och notera detta pa en lista
som dar uppsatt i kdket och som ar en del av Attendos interna
kvalitetssystem.

Social doku- | For att sdkerstalla arbetet med genomforandeplaner finns tre

mentation personer som har ansvar for att det uppréttas genomférandeplaner

enligt stadens riktlinjer. Alla boende har en aktuell
genomfdrandeplan. | flertalet av genomforandeplanerna var
insatserna val beskrivna, nagra av planerna var dock mer generellt
skrivna och saknade malsattning med insatserna. Nagot som
saknas i flera genomférandeplaner ar en beskrivning av
individuella aktiviteter. Nagot som man ocksa behover tanka pa ar
att mer utforligt beskriva hur och nar insatserna ska utforas.

Den I6pande dokumentationen i parasol sker regelbundet,
information om uteblivna insatser och orsaken till detta finns
dokumenterat i flertalet av de granskade akterna.

Dokumentationen sker i parasol, det finns ocksa parmar for var
och en med en kopia av genomférandeplan. Timanstéllda har inte
behorighet i parasol och dokumenterar i pappersform, dessa
anteckningar fors dock inte in i den digitala journalen. Enheten
behdver infora battre rutiner for hur detta ska ske for att
sékerstélla att insatserna och avvikelser dokumenteras i personens
akt.




Synpunkter | Enheten har rutiner for hur synpunkter och klagomal ska hanteras.

och Alla som 6énskar far en snabb aterkoppling och man ska inte

klagomal behdva vanta pa svar eller beslut. Alla synpunkter och klagomal
tas upp i kvalitetsgruppen som finns pa boendet, pa alla
vaningsplan finns kvalitetsombud utsett, dessa deltar vid enhetens
kvalitetsmaten. Information om nya rutiner ges pa
arbetsplatstraffar (APT)

Lex Sarah Rutiner finns for anmalan enligt 14 kap SoL. Enheten har under

det senaste aret haft 2 anmalningar enligt 14 kap SoL, bada
anmaélningarna utreddes. Den personal som tillfragandes hade
kdnnedom om sin anmalningsskyldighet.




Bilaga

Kriterier for podngsattning

Personalens kompetens

4 poang All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskoterska, samt att
all personal har vidareutbildning inom omradet, samt minst 1 ars erfarenhet av
arbete inom omradet. Regelbunden handledning eller tid for reflektion &r inlagd i
arbetet.

3 poang Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade/underskoterska och viss erfarenhet inom omradet, samt att minst
50% har vidareutbildning for omradet man arbetar inom.

2 podang Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitrade eller
underskoterska.

1 poang Mindre an 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som vardbitrade
eller underskoterska.

Aktiviteter/dagligt liv

4 poang Saval gruppaktiviteter som enskilda aktiviteter planeras och genomfors. Det
dokumenteras att det genomfors och vilka som deltagit. Alla boende erbjuds
enskilda aktiviteter, och kan paverka vad, hur, nar. Gemensamma och
individuella aktiviteter &r av olika slag genomfors sa att alla ska ha chans att fa
sina intressen tillgodosedda. Det &r beskrivet i genomfdrandeplanen hur den
enskilde vill ha det. Flera aktiviteter per vecka erbjuds, bade i grupp och
individuellt. Den allménna kanslan &r trivsel och att det hander saker, det ar inte
langtrakigt.

3 poang Regelbundna planerade gruppaktiviteter, minst en varje vecka. Merparten av de
boende erbjuds nagon individuell aktivitet varje vecka. Personalen tar reda pa
vad de boende Onskar.

2 poang Nagon gruppaktivitet da och da. Enstaka individuella aktiviteter. Personalen styr.

1 poang Nagon enstaka aktivitet genomfors sporadiskt. Den allménna kanslan ar att det ar
Iangtrakigt och handelselost.

Utevistelse

4 poang De boende som inte behdver stod av personalen kan komma och ga som de vill.
De som behdver stod far komma ut sa ofta de vill. Personalen tar reda pa hur de
boende vill ha det och erbjuder utevistelse. Det finns beskrivet i genomférande-
planen for var och en hur behovet ska tillgodoses. Utevistelse prioriteras och blir
av.

3 poang De som inte behdver stod kan sjalva ga ut nér de vill. For 6vriga finns en viss
planering som oftast halls, men inte fullt ut.

2 poang Det finns vissa hinder aven for dem som kan/skulle kunna ga ut utan stod av
personalen. Ovriga kommer séllan ut, personalen erbjuder ndgon gang ibland.



1 podng Det finns ingen planering fér hur behov av utevistelse ska tillgodoses. Det
dokumenteras inte i vare sig genomférandeplan eller 16pande om och nér de
boende kommer ut. Det &r svart, eller omgjligt, att sjalv ta sig ut nar man vill.
Utevistelse ar inget som prioriteras.

Bemotande

4 poéng Personalen kanner de boendes bakgrund val och har ett bra individuellt och
pedagogiskt satt att bemdta den enskilde. Géller samtlig personal. Ledord som
respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt kdnnetecknar bemétandet.

3 poang Personalen kénner de boendes bakgrund och har mestadels ett bra individuellt
pedagogiskt arbetssatt men det varierar mellan arbetspassen och fran personal
till personal. Man lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 podang Battre an 1 men inte sa bra som 3.

1 poang Overlag okunnigt och okansligt bemétande utan respekt for de boende.

Institutionskansla.

Den egna bostaden

| fullvardig boendestandard ingar egen koksdel, av trinett typ, och eget hygienutrymme.

4 poéng Fullvardig boendestandard. Hygienutrymmet &r tillrackligt stort for att rymma
hjalp medel och ev. dubbelbemanning. Nyckel till lagenheten, namnskylt pa
dorren.

3 poang Fullvardig boendestandard men nagot av vriga kriterier ovan saknas

2 poang Saknar koksdel eller delar hygienutrymme med nagon

1poang Saknar koksdel och delar hygienutrymme med nagon

Maltidssituation och - miljo

4 poéng -De boende véljer sjalva om de vill &ta gemensamt eller i 1agenheten.
-De boende ges mojlighet att sjalva vélja mellan de matrétter som erbjuds, samt
vad e vill dricka till maten.
-Vid gemensam maltid ar borden trevligt dukade och det finns tillbehor, ex smor
och brdd, lingon, senap, salt och peppar, dryck, sallad framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stélls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De boende far sjalva valja vad de vill ha och hur mycket av det som serveras.
-Det ar lugnt och trevligt och de boende far stdd och hjalp med det de inte sjalva
klarar pa ett vardigt sétt.
-Personalen dukar inte av och borjar med disken innan alla &tit fardigt.

3 poang Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

2 poang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 poang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.



Social dokumentation

4 poang Alla boende har en aktuell genomforandeplan som pa ett bra sétt beskriver den
enskildes behov och 6nskemal samt hur och nar hjalpinsatser ska ges. Planen &r
undertecknad av den dldre sjélv eller foretrédare. Det finns I6pande
dokumentation som ger en bild av varje boendes situation dver tid.
Dokumentationen forvaras pa ett sakert satt och det ar ordning och reda i
akterna.

3 poang For absoluta merparten av de boende uppfylls ovanstaende. Saker forvaring ar
ett krav.

2 poang For de flesta finns en genomférandeplan som ar nagotsanar. For de flesta finns
I6pande social dokumentation. Séker forvaring ar ett krav.

1 podang Uppfyller inte alls grundldaggande krav enligt lagstiftning och stadens riktlinjer.
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