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Tertialrapport 2 Aldrenamnden

Aldreforvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar foljande:

1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 2 for 2010 och dverldmnar den till
Kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden redovisar omslutningsférindringar med 3,0 mnkr till
Kommunstyrelsen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo

direktor avdelningschef
Marianne Hedenstrom Raili Karlsson

avdelningschef avdelningschef
Sammanfattning

Aldreforvaltningen gor den bedémningen att de mél och aktiviteter som framgér
av verksamhetsplanen kommer att uppnds under aret. Avseende det ekonomiska
tagandet prognostiseras ett nettodverskott om 4,2 mnkr. Overskottet hinfors i
huvudsak till minskat behov av medel for vikarieersattning.

Bakgrund

Tertialrapporterna med arsprognos utgor en del av den 16pande uppfoljning som
kommunstyrelsen har ansvar for. Tertialrapport 2 baseras pd bokforda kostnader
t.0.m. augusti 2010. Uppf6ljningen bygger i huvudsak pé att prognostiserade avvi-
kelser mot budget och verksamheternas mél redovisas och kommenteras.
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Arendet
I budget f6r 2010 med inriktning for 2011 och 2012 finns tre inriktningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och véixande stad for boende, fore-
tagande och besok

- Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken mén namnden har bidragit
till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Sarskilt ska avvikelser bely-
sas. Namndens tertialrapporter rapporteras i ILS-webben enligt den struktur som finns
upplagd.

Kommunfullméktiges mél for verksamhetsomraden &r insorterade under de tre inrikt-
ningsmalen. Under respektive mal for verksamhetsomrddet anges ndmndens mal och
kortfattad rapport om hur langt nimnden kommit i sitt bidrag till att respektive mal
uppnas.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samarbete med forvaltningens dvriga enheter. Kommun-
styrelsens pensiondrsrad och dldrenimndens handikappréd har tagit del av drendet den 7
september 2010. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 8 september 2010.

Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen gor den bedémningen att de mél och aktiviteter som framgér
av verksamhetsplanen kommer att uppnas under aret.

Avseende det ekonomiska atagandet prognostiseras ett nettooverskott for 2010 om
4.2 mnkr. Overskottet hanfors i huvudsak till minskat behov hos stadsdelsndmn-
derna av medel for vikarieersittning om 3,5 mnkr och 0,7 mnkr for lagre perso-
nalkostnader inom ndmndens egen verksamhet.

I ndimndens budget ingar medel for vikarieerséttning for omsorgspersonal som
genomgar grundutbildning. Ménga som sokt till utbildningarna har haft bristande
kunskaper i svenska spraket och har dérfor inte kunnat delta/beredas plats. Det
lagre deltagandet berdknas motsvara 6-7 mnkr 1 ett minskat behov av vikarieer-
sattning hos stadsdelsnimnderna och didrmed ett motsvarande dverskott av avsatta
medel hos dldrendmnden. Forvaltningen arbetar for att finna 16sningar for att be-
reda fler omsorgspersonal mdjlighet att delta i utbildningarna, vilket paverkar det
befarade overskottet positivt. Forvaltningen ser positivt pa den sérskilda satsning-
en i sprak for omsorgspersonal.

Den 6vergripande verksamhetsuppfoljningen nedan gor att forvaltningen beddmer
att dldrenimnden under aret arbetat mot de av stadens inriktningsméal som ér rele-
vanta for nimnden. Den berdknade sjukfrinvaron overstiger stadens mél med
drygt tva procent. Antalet 1Angtidssjukskrivna har inte 6kat under dret. Okningen
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ar framst att hdnfora till planerad frdnvaro av engangskaraktdr. Ndimndens mal {for
verksamheten 1 6vrigt kommer att uppnas.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-

ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

De aktiviteter och uppdrag dldrendmnden genomfor under aret syftar till att uppna

malet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvén-

liga stad
® Uppfylls helt

Néamnden genomfor upphandlingar av privata utforare t.ex. inom hemtjanst och

enstaka platser pd vard- och omsorgsboenden.

Andel upphandlad 0%
verksamhet i konkur-

O )
rens (alla nédmnder)

#Uppfylls helt

33% 2010

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdéllet for bidrag

Antal praktikplatser 1 1 1 st
som kan tillhandahdl-
las fér de aspiranter
@ som Jobbtorg Stock-
holm kan matcha
(alla némn-

der/bolag)

1 400 st Tertial 2
2010

Antal ungdomar som 0 st
fatt sommarjobb i
a] .
stadens regi
&Uppfylls helt

3000 st 2010
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Aldreniimnden bidrar till att uppfylla KF-mélet utifrén de méjligheter nimnden
har att inom sin verksamhet virna om en héllbar livsmiljo.

Andel av stadens 0% 0% 2010
fordon som anvén-
der dubbade dack,
exkl. utrycknings-
® och specialfordon
(alla némn-
der/bolag)
&Uppfylls helt

Kommentar: De milisbilar aldreférvaliningen leasar har tillsténd att anvénda dubbdack.

Andel av stadens 100% 100% 2010
verksamheter som
sorferar ut férpack-

o ningar och papper

(alla némn-

der/bolag)

#Uppfylls helt

Andel férnyelseborf 100 % 100 % 100 % 85 % HGIV&I’ 1
drivmedel i stadens 2010

egna och leasade
etanol- och fordons-
gasfordon (alla
némnder/bolag)

www.stockholm.se



Andel medarbetare
som under arbetstid
anvander miljévanli-
ga transportmedel
nér de reser i tjans-
ten

#Uppfylls helt

100 %

SID 6 (22)

tas fram 2010
2010

100 % 100 %

Andel miljsbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla némn-

der/bolag)

100 %

100 %  Aug 2010

Andel upphandling-
ar av datorer och
évrig elektronikut-
rustning, kontors-
mébler, textilier,
dack, stadkemikalier
och stadtjanster dar
krav stallts p& att
prioriterade milj&-
skadliga @mnen inte
ingér (alla némnder)

&Uppfylls helt

100 %

2010

NAMNDMAL:
Miljomedvetenhet ska genomsyra verksamheten

® Uppfylls helt

Aldreférvaltningen har i sin verksamhetsutdvning, dir det ir mojligt, ett miljo-
perspektiv.

Forvaltningen har interna riktlinjer for miljoarbetet. Forvaltningen har dven en
transport- och resepolicy som géller alla resor och transporter som gors i tjéns-
ten. Forvaltningen har tre tjénstebilar, vilka ar leasade miljobilar med alkolés

och ISA-system for hastighetsanpassning. Bilarna anvidnds av Stockholms dld-
re- och handikappjour.

www.stockholm.se



SID 7 (22)

Forvaltningens inkdp av varor dr av ringa omfattning. De ink&p som gors sker
genom centrala ramavtal av t.ex. kontorsmdbler, kontorsutrustning. Forvalt-
ningen har ingen verksamhet dér livsmedel inforskaffas.

Upphandlad verksamhet

Utredningsuppdrag liksom uppdrag att anordna utbildningar upphandlas vid
behov av konkurrensutsatta utforare inom staden eller externt. Administrativ
service kops fran socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen och service-
forvaltningen. Telefonitjdnster dr avropade pa ett centralt avtal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
® Uppfylls helt

Aldrenimnden ansvarar for den strategiska planeringen av sirskilda boende-
former for dldre i staden.

NAMNDMAL:
De éldres skiftande behov av boende ska tillgodoses

@ Uppfylls helt
Vérd- och omsorgsboende inom valfrihetssystemet

Under perioden har den andra omgéngen av inkomna ansékningar enligt LOV
for enstaka platser i vard- och omsorgsboende inom stadens valfrihetssystem
utvdrderats. Avtal har tecknats frdn och med den 1 juli 2010. Utvérdering av
den tredje omgéngen av ansdkningar pagar och avtal med de utforare och bo-
enden som godkdnns kommer att tecknas fran och med den 1 september 2010.

Korttidsvard och profilboende

Tvé upphandlingar enligt LOU avseende korttidsvard respektive profilboende
annonserades i slutet av juni. Sista anbudsdag dr den 1 september 2010. Staden
avser att teckna nya ramavtal fran och med den 1 november 2010.

Korttidsvard utomlands

Fran och med den 1 februari 2010 har dldreforvaltningen tecknat avtal med en
utforare avseende ett korttidsboende pa Teneriffa. Hittills har dock alla inplane-
rade avresor fatt stéllas in dd det varit for f& personer anmilda. Under hosten
finns dock storre chanser att det blir en avresa da fler personer i staden nu har
blivit beviljade korttidsvird utomlands och ett par kranskommuner eventuellt
kommer att anlita samma utforare som staden har avtal med.

Trygghetsboende

Referensgruppen for dldreboendeplanering, som leds av dldreforvaltningen, har
under perioden triffats regelbundet och noga f6ljt det arbete som sker i de be-
rorda stadsdelsforvaltningarna och inom Micasa Fastigheter, gillande den pé-
giende omstruktureringen av ett antal servicehus till trygghetsboende. Forst ut
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var Skdrholmens servicehus och Langbrobergs servicehus som frdn och med
den 1 juli omvandlats till trygghetsboende. Aldreforvaltningen/Stockholms #ld-
re- och handikappjour har i uppdrag att ombesoérja installation av trygghets-
larm.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och till-
gangligt kultur- och idrottsliv

i

2 Upplylls helt

For att ge de dldre en dkad stimulans och vélbefinnande arbetar dldreforvalt-
ningen med att ta fram olika "kulturpaket" som implementeras i stadens vérd-
och omsorgsboenden och servicehus.

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra aldreomsorgens verk-
samhet i vardagen

® Uppfylls helt
Kultur for édldre

For att sprida de metoder och arbetssétt som tagits fram i projektet Kultur for
dldre, kommer utbildningsinsatser att ske under hosten. Med syfte att ge verk-
tyg och ett kulturellt forhallningssitt till personalen erbjuds arbetsforlagda ut-
bildningar f6r omvardnadspersonal och chefer vid vard- och omsorgsboenden
och servicehus i kommunal regi. En kulturpedagog har engagerats for genom-
forandet.

Kultur for dldre har arbetat fram olika inspirationsmaterial och kommer under
hosten bl.a. att erbjuda arbetsplatsforlagda inspirationsaktiviteter till vird- och
omsorgsboenden och servicehus i privat regi som ingér i stadens valfrihetssy-
stem. Kulturaktiviteterna genomfors av kulturpedagogen tillsammans med de
dldre och omvérdnadspersonalen.

For att 6ka forutsédttningarna for att kultur ska bli ett naturligt inslag i det dagli-
ga arbetet inom dldreomsorgen kommer Kultur for dldre att under hosten inga
som en del i grundutbildningen for vardbitraden.

Fysiska aktiviteter for dldre

Aldrecentrum har pa uppdrag av dldreférvaltningen genomfdrt en genomlys-
ning av stadsdelsndmndernas utbud vad giller fysiska aktiviteter for dldre i or-
dinirt boende med hemtjénst. Syftet dr att kunna ta stéllning till vilka mojlighe-
ter och vilka hinder som finns for att dldre som &r i behov av viss personlig
hjilp ska kunna delta 1 sociala och fysiska aktiviteter som anordnas vid stads-
delsforvaltningarnas traffpunkter. Resultatet av genomlysningen presenteras i
en rapport som kommer att delges dldrendimnden under hdsten.

www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Brottsforebyggande arbete

Aldreforvaltningen och polisen har gemensamt tagit fram en broschyr med in-
formation till de dldre om hur man kan skydda sig mot brott. Broschyren sprids
1 allt vidare cirklar. Ndgra stadsdelsndmnder har beaktat brott mot dldre i sina
lokala brottsforebyggande program. Infor hostterminen sprider dldreforvalt-
ningen ett studiematerial till alla utférarenheter om hur medarbetarna kan stod-
ja éldre att forebygga brott resp. medverka till stdd till brottsoffer. Ett volontér-
projekt pagér i samarbete mellan dldreforvaltningen, ldnspolisen och Farsta
stadsdelsforvaltning.

Aldreforvaltningens indikatorer ir antalet brott mot #ldre respektive andelen
aldre som kéanner trygghet. Det typiska brottet, stold utan inbrott, har inte
minskat &r 2009 jamfort med &r 2008. Tryggheten f6ljs upp 1 stadens dvergri-
pande trygghetsmédtning under nésta ar. En rapport foreldggs dldrenimnden 1
oktober 2010.

Stockholms ildre- och handikappjour

Under hosten 2010 infors ett nytt larmprogram for Larmcentralen och Teknik-
enheten. Programmet ger manga mdjligheter att effektivisera och sidkra upp
service och kvalité inom enheterna. Mojligheten att pé plats dokumentera insat-
ser via mobiltelefon for teknikenheten och jourpatrullen ar d&ven utvecklat 1 det-
ta system.

Larmcentralen deltar 1 projektet "Nyckelfri hemtjanst" tillsammans med tva
stadsdelsforvaltningar. Projektet syftar bl.a. till att den enskilde snabbare ska fa
hjdlp 1 en akut situation, dd personalen inte behdver himta nycklar frén en per-
sonallokal. Den enskilde kan kdnna trygghet utan att flera uppséttningar nyck-
lar behover ldmnas till hemtjanst.

Omflyttning av enheterna inom befintliga lokaler &r genomford. Genom denna
atgird Okar sekretessen och dven arbetsmiljon forbattras.

Genom overgéngen till GS-IT var ett byte av telefoniprogram nddvindigt for
avdelningen. Bytet till Call Guide har nu genomforts for samtliga enheter inom
avdelningen.

Incidenter

Den 25 maj intriffade ett storre fel i en telefonstation pad S6dermalm vilket
medforde stora problem for trygghetslarmen att komma fram till Larmcentra-
len. Tillsammans med SLK har darefter genomgéng av atgérder vidtagits for att
forhindra att en sadan situation ska kunna uppsta igen.

www.stockholm.se
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Den 10 augusti var stadens nitverk ur funktion for Aldreforvaltningen och So-
cialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningen under 17 timmar. Verksamheterna
kunde uppritthalla sina ataganden genom olika interna insatser. Arbete med at-
gérder pagar for att denna situation inte ska kunna uppsta igen.

Andel anstéllda som 100 % dka 2010
kanner till det fore-
o byggande saker-
hetsarbetet.
& Uppfylls helt

Antalet sarskilt priori- O st Tas fram 2010

terade incidenter, 2010
olyckor och effekter

av intraffade handel-

ser som identifierats i

risk- och s&rbarhets-

analysen.

+Uppfylls delvis

Kommentar: Tvé incidenter har intréffat under 2010 som har péverkat férvaltningens
verksamhet. Se kommentar under stycke 1.7, rubrik Incidenter.

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12:31
& . .
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
m indikatorer utifrén stadens brottsférebyg-
gande program.

Utbildningsplan for sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
¢ upprattas.

www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Aldrenimnden ansvarar for framtagandet av drenden om riktlinjer, principer, poli-
cydokument och uppfoljning av dldreomsorgen. Nimnden ansvarar dven for att
forvalta, underhélla och f6lja upp de valfrihetssystem som inforts avseende dldre-
omsorgen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méng-
fald

@ Uppfylls helt

Valfrihetssystem inom vird- och omsorgsboende

De avtal som efter upphandling enligt LOV har tecknats fran och med den 1
juli 2010 avseende enstaka platser i vard- och omsorgsboende, omfattar bland
annat tva nya boenden som inte tidigare ingatt i stadens valfrihetssystem. I 6v-
rigt dr det 1 stort sett samma utforare och boenden som tidigare hade ramavtal
med staden. Nagra avtalsparter har dock minskat antalet offererade platser till
staden (84 platser) medan andra har 6kat antalet platser (83 platser). Med de tvé
nya vird- och omsorgsboendena har de avtal som tecknats frdn och med den 1
juli totalt sett inneburit att antalet platser 6kat med 33 jamfort med tidigare
ramavtal.

Valfrihetssystem inom hemtjéinst

Upphandling av privata utforare till kundval hemtjénst har 16pt pa i enlighet
med forfrdgningsunderlaget. For nérvarande finns det 103 privata utforare av
hemtjénst som bidrar till en 6kad valfrihet och méngfald.

Valfrihetssystem inom dagverksamhet

Forfragningsunderlaget for upphandlingen av privata utforare till valfrihetssy-
stemet for dagverksamhet har annonserats. Enligt angiven handlédggningstid i
forfragningsunderlaget ska de forsta ansokningarna ha inkommit senast den 15
augusti 2010 och planerad avtalsstart dr den 1 oktober 2010.

Utveckla samarbetet med frivilligorganisationerna

Aldreférvaltningen har kontinuerliga samverkansméten med de frivilligorgani-
sationer som bedriver stadsovergripande frivilligt socialt arbete for dldre. For-
valtningen ska under hosten tillsammans med frivilligorganisationerna med-
verka 1 arbetet med att skapa en gemensam dverenskommelse mellan staden
och organisationerna.

www.stockholm.se
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Aldrenamnden ska tillsammans med kom-  2010-01-01  2010-12-31
munstyrelsen genomféra informationsinsat-

® sertill stadens medborgare om de valfri-
hetsreformer som genomférts

Genomféra riktade informationsinsatser for 2008-01-01  2010-12-31
¢ att underlatta medborgarnas valfrihet inom
aldreomrédet

Utveckla samarbetet med frivilligorganisa-  2008-01-01  2010-12-31

® .
tionerna

NAMNDMAL:
Aldre ges goda férutséttningar att vilja utférare

@ Uppfylls helt
Kohantering i sirskilda boendeformer for édldre

Aldrenimnden godkinde i juni 2010 forvaltningens forslag till reviderade rikt-
linjer och forbattringsatgarder avseende kdhanteringssystemet for vérd- och
omsorgsboenden inom dldreomsorgen. Forslaget har nu 6verldmnats till Kom-
munstyrelsen for vidare handldggning och beslut i Kommunfullméktige.

Nationella I'T-strategin

Den Nationella IT-strategin har bytt namn till Nationell eHélsa — strategin for
framtidens vard och omsorg och byter dirmed fokus frén teknik, IT-16sningar
och infrastruktur till nyttan for invénare och verksamheter. Aldreférvaltningen
fortsitter att delta 1 arbetsgrupper och workshops.

E-tjinster inom det sociala omradet

Aldreférvaltningen har tillsammans med Socialtjinst och arbetsmarknadsfor-
valtningen, ldmnat in en ansdkan om e-tjanstmedel for att utveckla en ny e-
tjénst - Ansokan om stéd och service.

Regional Webbplats

Arbetet fortgar pA KSL med att sprida information om de 16 principerna avse-
ende I'T-samverkan 1 praktiken.

Aldreférvaltningen har ett samarbete med landstingets Vardguiden och Mina
vérdkontakter avseende Omsorgsdagboken. Under hosten 2010 kommer den
som gor en sdker inloggning 1 Mina vardkontakter att dven dérifran fa dtkomst
till sin omsorgsdagbok.

www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela omsor-
gen

@ Uppfylls helt

Aldrepedagoger

Ett viktigt mal {for dldreomsorgen i staden ir att ge dldre forutséttningar for ett
sd innehallsrikt liv som mgjligt. Ett utbildningsmaterial for utférarenheterna har
fardigstéllts. Ett handledningsmaterial for enhetschefer och kring genomforan-
deplanen for vardpersonalen har paborjats. Ett skriftligt material om saluto-
gent/dldrepedagogiskt synsétt pa littlast svenska finns nu pd enheterna. En
uppdragsutbildning om 7,5 hogskolepoing péd Ersta Skondals Hogskola har av-
slutats. Arbetet med ett dldrepedagogiskt/salutogent synsétt har &ven kopplats
till arbetet med véardegrund inom dldreomsorgen.

Omsorgsdagboken

Anvindandet av Omsorgsdagboken dkar. Fran och med inforandet 1 februari
och fram till augusti har 147 kunder registrerat sig som anvéndare, vilket &r en
okning med 85 kunder jamfort med april. Omsorgsdagboken prisbelénades un-
der véren pa Vitalismissan Goteborg. Omsorgsdagboken ingér ocksa som ett av
exemplen 1 SKLs nya folder om Nationell eHalsa.

Riktlinjer for Handliggning enligt SoL och LSS

Aldreforvaltningen har arbetat fram forslag pa nya riktlinjer for handliggning
av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen som antogs av kommun-
fullméktige den 21 juni 2010. Forvaltningen genomforde 1 juni ménad en ut-
bildningsdag for nyanstéllda och vikarierande bistdndshandlidggare.

Paraplysystemet

I samband med inforandet av kartlaggnings- och beddmningsinstrumentet inom
dldreomsorgens myndighetsfunktion har utredningsmallen enligt SoL utveck-
lats 1 Paraplysystemet. Planer finns att d&ven utveckla bestillningsmallen.

Riktlinjer for vard och omsorg om personer med demenssjukdom

Nationella riktlinjer for vard och omsorg om personer med demenssjukdom har
antagits av Socialstyrelsen. Aldreforvaltningen planerar 1 samarbete med Ald-
recentrum och landstinget for en implementering av riktlinjerna i staden.

Forebyggande hembesok

Arbetet med att utveckla en stadsgemensam modell f6r innehéll och genomfo-
rande av uppsokande och forebyggande hembesdk har pabdrjats och berdknas
paga under éaret.

Virdegrund

www.stockholm.se
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Aldrenimnden faststillde i maj for sin del en virdegrund for dldreomsorgen i
Stockholm. Forslaget har dverlamnats till Kommunstyrelsen for vidare hand-
liggning och beslut i Kommunfullmiktige. Aldreforvaltningen tar i samrad
med stadsdelsforvaltningarna fram material som underlittar aktiviteter i verk-
samheterna 1 syfte att inarbeta virdegrunden i1 det vardagliga arbetssittet.

Frivilligorganisationer

Utrednings- och statistikkontoret har under varen pa uppdrag av dldreforvalt-
ningen genomfort en inventering av stadens befintliga lokaler. Forvaltningen
kommer under hosten att arbeta fram ett forslag for frivilligorganisationerna
mdjligheter att utnyttja dessa.

Aldreférvaltningen kommer under hdsten tillsammans med Socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen, att genomfora en dialog med idéburna organisa-
tioner. Syftet dr skapa en gemensam dverenskommelse mellan staden och orga-
nisationerna.

Féresld hur frivillligorganisationerna latta-  2010-01-01  2010-12:31
re ska kunna 18 tillgéng till lokaler i servi-
@ cehus, vard- och omsorgsboenden och
seniorboenden som fér nérvarande har
l&g nyttjandegrad

Genomféra grundutbildningar (ink sprék- ~ 2010-:01-01  2010-12-31
utbildning vid behov) fér aldreomsorgens

personal samt utbildningsinsatser fér sta-

dens bist&ndshandlaggning

Sammanstalla stadens ansékan om stimy-  2010-01-01  2010-12-31
lansmedel fér stéd till anhérigvérd

Tillsammans med frivilligorganisationerna  2010-01-01  2010-12-31
tillskapa en lokal 8verenskommelse om

spelregler och &tagande fré&n respektive

part

Aldrenamnden ska genomféra upphand- ~ 2010-01-01  2010-12:31
m ling enligt LOV av dagverksamhet fér &ld-
re

Kommentar: Férfrégningsunderlag annonserades vecka 24.
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Aldrenamnden ska se ver MAS- 2010-01-01 20101231
organisationen och féresld férandringar i
syfte att permanenta MAR-funktionen (me-
# dicinskt ansvarig fér rehabiliteringen),
inom befintliga resurser fér nuvarande
MAS-organisation. Samréd ska ske med
kommunstyrelsen.

Kommentar: Aldrenamnden godkéande i juni 2010 férvaltningens férslag till organisation.
Forslaget har nu éverlamnats till Kommunstyrelsen f6r vidare handlaggning och beslut i
Kommunfullmé&ktige

En utveckling av systematisk uppféljning ~ 2008-01-01 ~ 2010-12-31
# av insatsernas genomférande, kvalitet och
rattssékerhet ska ske

| samarbete med kommunstyrelsen genom-  2008-01-01  2010-12-31
o fora sarskilda utbildningsinsatser fér &ld-
reomsorgens chefer

NAMNDMAL:
Aktivt medverka till éldreomsorgens utveckling genom
kompetensutvecklingsinsatser

@ Uppfylls helt

Vilutbildad och kompetent personal dr av avgorande betydelse for hog kvalitet
inom stadens dldreomsorg. Under perioden har genomf6rts grundutbildning pa
600 podng motsvarande omvardnadsprogrammets obligatoriska karaktarsam-
nen, enstaka kurser pad omvardnadsprogrammet och kurser i svenska spraket
samt i samarbete med Aldrecentrum, seminarieserier for spridning av forsk-
ningsresultat inom omradet dldre.

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar

Inom forvaltningen pagar ett arbete med att utveckla stdd- och hjélpinsatserna
till dldre med psykiska funktionsnedsattningar. En del 1 detta arbete &r att hoja
kompetensen inom omradet bland sévil omvéardnadspersonal som bistdnds-
handldggare. Tre utbildningar 1 socialpsykiatri och psykisk ohilsa bland éldre
har upphandlats och den forsta utbildningen startade 1 maj 2010. Till utbild-
ningarna har dven personal hos privata utforare inbjudits att delta. Tillsammans
med Farsta stadsdelsndmnd har ett projekt pabdrjats med en traffpunkt och
uppsokande verksamhet som riktar sig till dldre med psykiska funktionsned-
sattningar. Bada projekten finansieras med hjilp av stimulansmedel

Stimulansmedel
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Under 2010 bedrivs totalt dtta projekt inom ramen for de stimulansmedel som
dldrenimnden beviljades 2009. Av dessa bedrivs fyra projekt av privata vardgi-
vare, ett projekt av en stadsdelsforvaltning samt tre projekt av dldreforvaltning-
en. De tre projekt som drivs av dldreforvaltningen avseende dldre med psykiska
funktionsnedséttningar, kvalitetssidkring av lidkemedelskedjan samt forebyg-
gande hembesdk.

For 2010 har regeringen avsatt 680 mnkr som kommuner och landsting kan an-
soka om for att hgja kvaliteten 1 vArden och omsorgen om dldre. Enligt den for-
delning som gjorts har Stockholms stad mojlighet att ansoka om 40,5 mnkr.
Ansokan ska vara Socialstyrelsen tillhanda senast 31 augusti 2010. Forvalt-
ningen foreslar i sdrskilt drende att dldrendmnden ansoker om 1,0 mnkr f6r im-
plementering av demensriktlinjer samt 0,8 mnkr for fortsatt arbete med att ut-
veckla stodinsatserna for dldre med psykiska funktionsnedséttningar.

Vard- och omsorgscollege

Vérd- och omsorgscollege syftar till att skapa en utbildning med hog kvalitet
som kan mdta framtida utmaningar och trygga kommande behov av kompe-
tens. Fran och med hosten 2010 kommer ett Vard- och omsorgscollege att fin-
nas pa Kungsholmens gymnasium i samverkan med Sophiahemmets Hogskola.

Inom ramen f6r Vard- och omsorgscollege planeras ocksa yrkeshogskoleut-
bildningar inom &ldrevard, psykiatri, akut- och barnsjukvard samt inom funk-
tionshinderomréadet. I januari 2011 startar en yrkeshogskoleutbildning till dldre-
specialistunderskoterska.

NAMNDMAL:

Inom staden sker en rattvis och likvardig bistandsbedém-
ning

@ Uppfylls helt

Bedomningskansliet

Bedomningskansliet har genomfort ett utvecklingsarbete med att sékerstélla en
likvardig bedomning i staden genom bland annat framtagandet av ett kartlagg-
nings- och beddmningsinstrument samt kompetensutveckling i form av dialog-
seminarier och foreldsningar, for samtliga bistindshandldggare och deras che-
fer. Darutdver har utarbetats en metodhandledning for bistdndshandldggare
inom dldreomsorgen

Jamstilldhet

Aldreférvaltningen har beviljats 160 tkr frén Sveriges kommuner och landsting
(SKL) inom ramen for det regeringsstodda projektet Héllbar jamstélldhet. Pro-
jektet fortskrider under hosten 2010.

Under programtiden ska dldreforvaltningen utvérdera dldrenimndens besluts-
underlag frdn verksamhetsaret 2009 samt befintliga styrdokument. Utvarde-
ringen genomfordes i juni 2010 och resulterade i forslag pd hur jamstilldhets-
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perspektivet kan beaktas i denna typ av dokument. Resultatet kommer att an-

vindas 1 det framtida arbete med beslutsunderlag och styrdokument. Informa-
tion till nimnden kommer att ske 1 oktober 2010, i samband med nimndsam-

mantrade.

Stadsdelsforvaltningarna Farsta och Spanga-Tensta har ocksa beviljats medel
fran SKL. Aldreforvaltningen foljer stadsdelarnas arbete och kommer tillsam-
mans med dem att redovisa resultaten vid SKL:s slutkonferens den 12 novem-
ber 2010.

Aldreférvaltningen har deltagit i SKL:s arbete med att lansera ett webbaserat
jamstilldhetsverktyg. Aldreforvaltningen har frimst bistatt med att formulera
delmal och kriterier som ska vara vigledande for utforare inom dldreomsorgen
och att jamstélldhetsintegrera myndighetsutdvningen. Lanseringen av verktyget
kommer att ske senast vid arsskiftet 2010/11.

Systematisk uppfoljning och redovisning av insatsernas genomforande,
kvalitet och rittssikerhet

Aldreforvaltningen har under forsta kvartalet presenterat en sammantagen
verksamhets- och kvalitetsredovisning avseende dldreomsorgens maluppfyllel-
se, kvalitet och kostnader for 2009 ars verksamhet. En redovisning avseende
innevarande ar kommer att lamnas under forsta kvartalet 2011.

Aldrenimnden har i juni dverlimnat forvaltningens rapport till kommunstyrel-
sen avseende verksamhetsuppfoljning enligt av kommunfullmiktige beslutad
uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med att ta fram ett
stadsovergripande och webbaserat system for sévil interna som externa syn-
punkter, klagomal, avvikelser etc. Malséttningen &r att systemet ska implemen-
teras senast arsskiftet 2010/11.

NAMNDMAL:

Skapa foérutsattningar for att personalen i aldreomsorgen
har kunskap om maéltidens betydelse for de éldres halsa och
vélbefinnande

@ Uppfylls helt

Aldreforvaltningen har genomfort en undersdkning i syfte att ta reda pd om
kostpolicyn med efterfoljande material anvénds och om de specialinriktade ut-
bildningarna lett till positiva fordndringar i stadens verksamheter. Resultatet
kommer att redovisas till &ldrendmnden under hosten.

Aldreforvaltningen har kontinuerligt fortsatt med arbetsplatsforlagda utbild-
ningar till olika malgrupper 1 samrad med respektive stadsdelsférvaltning. En
ny malgrupp ér nyanstilld personal som erbjuds introduktion/utbildning i 4m-
nesomradet mat och maltider.
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Det webbaserade materialet Mat och hdlsa for dldre som mojliggor utbildning
pa plats i den egna verksamheten, har reviderats och utvecklats. En nylansering
sker till hosten.

I samarbete med Utbildningsforvaltningen har ett arbete med att ta fram en
broschyr om livsmedelshygien pébdrjats. Broschyren berédknas bli klar under
hosten.

NAMNDMAL:
Trygghet, viérdighet och inflytande préaglar hela éGldreom-
sorgen

® Uppfylls helt

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12:31
= ufdras i verksamheten ska utarbetas

NAMNDMAL:
Utveckla samverkan med landstingets halso- och sjukvéard

@ Uppfylls helt
In- och utskrivning

Aldreforvaltningen har i samverkan med Stockholms léns landsting (SLL) och
kommunforbundet i Stockholms 14dn (KSL) arbetat fram ett forslag till 6verens-
kommelse om gemensamma riktlinjer och rutiner angdende kvalitetssidkring av
informationsdverforingen vid in- och utskrivning frdn akutsjukvarden. En re-
kommendation att anta dverenskommelsen har skickats till lanets kommuner
fran KSL.

Egenvérd

Aldreforvaltningen arbetar i samverkan med Stockholms lins landsting (SLL)
och kommunférbundet i Stockholms lédn (KSL) f6r att finna gemensamma tolk-
ningar och riktlinjer for egenvard (SOSFS 2009:6). Arbetet fortgar och berik-
nas bli klart under senare delen av 2010.

Palliativ vard

Samverkansarbetet mellan SLL, KSL och éldreférvaltningen paborjas sa snart
lagradets och regeringens beslut erhallits angdende utveckling av den palliativa
varden inom dldreomsorgen.

Utvirdering och revidering av kvalitetsindikatorer for hilso- och sjukvard

Arbetet med revidering av stadens kvalitetsindikatorer for hilso- och sjukvérd
avslutas under hosten. I arbetet har &ven hinsyn tagit till regeringens beslut att
kvalitetsregistren Senior alert och Svenska palliativa registret ska anvéndas av
alla vard- och omsorgsgivare i landet.
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Kvalitetssikring av hela likemedelskedjan

Projektet ” Kvalitetssékring av hela likemedelskedjan pa dldreboende” startade
1 mars 1 samverkan med Apoteket Farmaci AB. En forsta utviardering som ge-
nomforts visar pd ett behov av mer kunskap hos personalen om ldkemedelshan-
tering och ldkemedlens effekter hos éldre.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
“Uppfylls delvis

Aldreférvaltningen har i den senaste statistiken under 12 manader per juli 2010
en sjukfrdnvaro motsvarande 7,89 %, vilket dr hogre dn stadens genomsnitt,
6,14 %. I jamforelse med 2009 har sjukfranvaron 6kat med drygt 2 %. Antalet
langtidssjukskrivna har inte dkat under aret. Okningen ir att hinfora frimst till
planerad franvaro av engéngskaraktér. Sjukfranvaron for helar 2010 berdknas
motsvara 7,7%.

NojdMedarbetarlndex 75 62 2010
o (alla némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 5% 50% 2010

o ndmnder/bolag)
BUppfylls inte

Kommentar: Sjukfrénvaron fér heldr beréknas motsvara 7,7%, frémst p& grund av plane-
rad fr@nvaro av engé&ngskaraktar.

www.stockholm.se



SID 20 (22)

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Aldrenimnden prognostiserar ett dverskott om 7,3 mnkr ar 2010. Overskottet
hénfors 1 huvudsak till ej utnyttjade medel om 6,9 mnkr for vikarieersittning.

Namndens budget- 90,86 % 100% 100 % Tertial 2
folisamhet efter resul- 2010
& . .
tatéverfringar (alla
némnder)

Namndens budget- 90,9 % 100% 100% Tertial 2
folisamhet fére resul- 2010
& .. L.
tatéverféringar (alla
n&mnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Kommunfullmiktige faststéllde en budget for dldrendmnden infér 2010 om
84,5 mnkr. Dérutdver har fordelats medel for kartliggningsinstrumentet 1,9
mnkr. Budgeten uppgar dirmed till 86,4 mnkr.

I kommunstyrelsens beslut 1 juni om kvalitetssatsningar for bl.a. dldreomsor-
gen, kommer ndmnden efter kommunfullmidktiges beslut att tillforas 1 mnkr f6r
forstarkt kultursatsning och 3,5 mnkr for sdrskild utbildningssatsning for att
lyfta omsorgspersonalens sprakkunskaper. De extra kvalitetssatsningarna ingér
inte 1 nimndens prognos.
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Uppféljning av driftbudget

Mnkr netto

Enhet Budget Utfall Arsprognos | Avvikelse
2010 2010-08-31

Staben inkl dldrendmnden m m 34,0 19,8 32,2 1,7

Strategi och planering 10,2 3,3 9,7 0,5

Stockholms #ldre- och handi- 9,8 5,8 9,8 0,0

kappjour

Utveckling 32,4 | 14,8 | 30,4 2,0

Totalt 86,4 43,7 82,2 4,2

Sammantaget for nimnden prognostiseras ett nettodverskott for 2010 om 4,2
mnkr. Overskottet hinfors i huvudsak till ej utnyttjade medel for vikarieersitt-
ning om 3,5 mnkr och 0,7 mnkr for lagre personalkostnader inom nimndens
egen verksambhet.

I ndmndens budget ingar medel for vikarieerséttning for omsorgspersonal som
genomgar grundutbildning. Méanga som sokt till utbildningarna har haft bris-
tande kunskaper i svenska spraket och har darfor inte kunnat delta/beredas
plats. Det ldgre deltagandet berdknas motsvara 6-7 mnkr i ett minskat behov av
vikarieersittning hos stadsdelsndmnderna och dédrmed ett motsvarande Gver-
skott av avsatta medel hos dldrendmnden. Forvaltningen arbetar for att finna
16sningar for att bereda fler omsorgspersonal mojlighet att delta i utbildningar-
na, vilket kommer att padverka det befarade overskottet positivt.

I dldrendmndens redovisning ligger kostnader for kompetensutveckling av dld-
reomsorgspersonal (kompetensfonden). Dessa kostnader finansieras av motsva-
rande intdkter fran centralt avsatta medel och paverkar inte ndmndens resultat.

I redovisningen ingar dven stimulansbidrag fran Socialstyrelsen for fordelning
till stadsdelsndmnderna, motsvarande kostnader/intikter om 2,8 mnkr. Dessa
paverkar inte nimndens resultat.

Omslutningsférandringar

I samband med verksamhetsplanen anmailde dldrendmnden budgetomslutningar
motsvarande 17,1 mnkr till kommunstyrelsen. Detta avsag Stockholms dldre-
och handikappjours forséljning av verksamhet till stadsdelsndamnder och andra

www.stockholm.se




SID 22 (22)

kommuner. Larmcentralens kunder dkar kontinuerligt och fler stadsdelsndmn-
der koper teknikenhetens tjédnster. Namnden anmaéler omslutningsférandring om
ytterligare 3,0 mnkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kérnverksamheterna

Administrationens 55 % minska 2010
andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Antal tavlande i O st dka 2010
kvalitetsutmarkelsen

u] N
(alla nédmnder)

#Uppfylls helt
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