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Granskning av korttidsvard for aldre, Sydostra Stockholm;
Skarpnéck, Farsta och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnamnder

Syfte och metod

Arbetssattet for stadens aldreomsorgsinspektorer har forandrats pa sa satt att granskningen
numera sker utifran olika teman dar urvalet av enheter som ska inga gors 6ver hela staden.
Granskning gors i saval kommunala som entreprenaddrivna enheter, och i verksamheter i
privat regi som ingar i avtalet om kop av enstaka platser.

Sjalva granskningsmetoden har inte forandrats utan bestar fortfarande av deltagande
observationer olika tider pa dygnet och veckans alla dagar, intervjuer med chefer, personal,
aldre och anhériga samt bedémning av kvaliteten i den sociala dokumentationen.
Aldreomsorgsinspektorerna gor bade oanmalda och anmélda besok. Muntlig aterkoppling ges
till ledningen for respektive granskad enhet. Fokus for inspektorernas arbete &r att beskriva
och bedoma kvaliteten utifran de aldres perspektiv.

Temat for denna granskning &r korttidsvard for aldre och syftet ar att bedéma kvaliteten for
den som beviljas korttidsvard vad géller miljon, bemotandet, maltidssituationen, innehallet i
dagen och kvaliteten i den sociala dokumentationen. Ytterligare ett syfte &ar att beskriva hur
insatsen korttidsvard hanteras och organiseras i de olika stadsdelsnamnderna samt gora tydligt
vilka skillnader som finns mellan stadsdelarna.

Resultatet fran granskningen kommer att redovisas i fyra rapporter, en for vardera regionen,
dvs. de tre sydostra stadsdelarna som beskrivs i denna rapport, de fyra stadsdelarna i Vasterort
vars rapport presenteras samtidigt som denna, de fyra stadsdelarna i innerstaden och de tre
sydvastra stadsdelarna.

| varje stadsdel har chefen for bestallarenheten och tre bistandshandlaggare som arbetat lange
pa enheten intervjuats angaende forhallningssétt och handlaggning vid korttidsvard.
Intervjusvaren har sammanfattats och redovisas for regionens stadsdelar gemensamt. Viss
statistik har inhamtats fran varje stadsdel for att kunna gora jamforelser.

Vid granskningen av de olika korttidsvardsenheterna har inspektorerna anvant en
granskningsmall dér vissa fragor poangbedomts enligt en skala mellan 1 och 4 poéng.
Kriterierna redovisas i bilaga sa att enheterna kan se vad som kravs for de olika
podngnivaerna, och kriterierna kan darmed vara till hjalp i forbattringsarbetet. Vissa fragor
later sig inte sa latt poangbeddmas och har darfor endast beskrivits i I6pande text. Darmed
inte sagt att dessa fragor skulle vara mindre viktiga. De olika bedomningsomradena har inte
viktats i forhallande till varandra. Stadens samtliga korttidsvardsenheter kommer att granskas
och beddmas.



Bakgrund
Korttidsvard ansoks om/beviljas i olika situationer, exempelvis;

- som vaxelvard da den &ldre regelbundet bor viss tid i manaden pa korttidsvardsenheten,
vanligast 2 veckor pa korttidsvard och 2 veckor hemma. Detta fungerar som avlastning for
anhorigvardare och kan vara ett forsta steg mot permanent vard- och omsorgsboende.

- som tillfallig avlastning for anhoriga, dvs. man ansoker om att fa 1-2 veckors tillfallig
avlastning for att fa vila upp sig, gora en resa eller liknande.

- for att den aldre behover en tids aterhamtning efter sjukhusvistelse eller for att bostaden
behover anpassas innan man kan klara sig hemma.

- for att det behover utredas vilka behov den éldre har, i vantan pa att god man utses eller
annat.

Oftast ar dessa kategorier blandade pa stadens korttidsvardsenheter, och for det mesta blandas
personer med demenssjukdom med dem som inte har det.

Vid inspektorernas granskning de senaste aren har det blivit alltmer uppenbart att
stadsdelsnamnderna hanterar och organiserar insatsen korttidsvard pa olika satt. Vi tror oss
ocksa ha uppfattat att det finns skillnader i mojligheten att 6verhuvudtaget bli beviljad
korttidsvard beroende pa vilken stadsdel man bor i. En tydlig tendens ar att en del stadsdelar
numera 1 vissa situationer inte alls beviljar korttidsvérd, ibland med motiveringen att ’vi har
inte korttidsvard”. En utgingspunkt som torde resultera i att det inte blir nagon formell
ansokan som utreds och mynnar ut i ett beslut; bifall eller avslag.

De senaste aren har antalet beslut om beviljad korttidsvard minskat avsevart i Stockholms
stad. Statistiken visar att det i mars 2007 i hela staden fanns 583 pagaende beslut om
korttidsvard. | mars 2010 var motsvarande antal 370. Den absolut storsta minskningen har
skett i de fall dar anledningen varit nagon annan &n véxelvard/avlosning, fran 365 i mars 2007
till 162 i mars 2010, dvs. mer &n en halvering. Med nagot undantag har antalet gynnande
beslut om korttidsvard minskat i samtliga stadsdelar. Det finns inget i stadens riktlinjer som
foranleder en sadan minskning.

Resultat

Intervjuer med bestéllarenheterna i Syddstra Stockholm

| alla de tre stadsdelarna i syddstra Stockholm uppges att man féljer stadens riktlinjer nar det
galler korttidsvard. | en av stadsdelarna hade man gatt igenom de sedan i somras reviderade
riktlinjerna pa en planeringskonferens, medan man i de bada andra i oktober 2010 annu inte
hade haft nagon direkt genomgang och diskussion gallande de forandrade riktlinjerna. | nagot
fall kommenteras att de nya riktlinjerna kan beddémas vara mer genertsa nér det galler
korttidsvard, och man menar da skrivningen "tid for aterhdmtning” som man anser kan ge
Okade kostnader.



Ingen av stadsdelarna har nagra egna riktlinjer utéver stadens gemensamma. Nagra
handlaggare podngterade dock att man har stora mojligheter att styra vad som ska betraktas
som en anstkan och tar upp vikten av att informera och stotta den enskilde till att tillvarata
sina rattigheter och fa en ansokan prévad. Vid en jamforelse med stadsdelarna i Vasterort ar
det betydligt vanligare med avslagsbeslut i de sydostra stadsdelarna, vilket tyder pa att man
dar inte 1 samma utstrackning “diskuterar bort” en forfragan/ansdkan om korttidsvard.

| alla stadsdelarna uppger man att man ar generds med att bevilja korttidsvard for avlastning
och vaxelvard for att pa sa satt underlatta for anhorigvardare. | en stadsdel sade man dock att
den aldres behov ska vara lika stora som vid permanent plats i vard- och omsorgsboende for
att vaxelvard ska beviljas, men att troskeln ar lagre for att bevilja tillfalliga avlastnings-
perioder.

Innan valfrihetssystemet inom vard- och omsorgsboende infordes var det relativt vanligt att
bevilja korttidsvard i vantan pa permanent plats i boende, detta har i stort sett upphort.

| samtliga stadsdelar uppger man att man blivit mer restriktiv med att bevilja korttidsvard i
anslutning till sjukhusvistelse. I de fall man beviljar korttidsvard kan det, férutom vid
avlastning och véxelvard, vara vid s.k. funktionsbedémning som kan innebéra en tids
aterhamtning, tid for boendebedémning eller nér personen har rérelserestriktioner och det inte
fungerar i hemmet, exempelvis pa grund av demenssjukdom.

Det forekommer att man beviljar korttidsvard i avvaktan pa god man eller forvaltare, och dven
ibland vid stambyte nar det inte fungerar for den aldre i bostaden. Oftast galler det personer
med demenssjukdom. Det &r ovanligt att man beviljar korttidsvard i vantan pa bostads-
anpassning.

Vid vard i livets slut beviljas i allmanhet inte korttidsvard utan i stéllet tvingas den &ldre oftast
att flytta permanent till vard- och omsorgsboende om man inte kan bo kvar hemma. Att i den
situationen behdva flytta, och fa hjalp av anhdriga att moblera en lagenhet, ar nagot som man
finner oetiskt i alla tre stadsdelarna.

Samtliga sager att det blir allt ovanligare att de aldre far rehabilitering genom landstinget. Det
blir ofta diskussion med exempelvis Sodersjukhuset i samband med utskrivning. Det har
ocksa blivit séllsyntare med en tids placering pa Dalens sjukhus. Pa bestallarenheterna tycker
man att det ar en svar gransdragning nar det galler rehabilitering och man ar noga med att
podngtera for de aldre och deras anhoriga att kommunen inte har det ansvaret. En av
stadsdelarna beviljar ibland korttidsvard fast man ser att det egentligen handlar om
rehabilitering, for att den enskilde inte ska komma i klam.

Besluten begransas for det mesta till en eller tva veckor, med eventuell férlangning. I alla
stadsdelarna ar man snabb med att gora uppfoljning av beslutet. I allménhet far man bra
underlag vad galler ADL fran arbetsterapeut och sjukgymnast. Daremot kan det vara ojamnt
nar det galler omvardnadsdelen anser en del handlaggare. Det &r inte ovanligt att personalen



varderar och tycker saker och att det blir en oseriés bedomning som inte ar baserad pa fakta,

t ex att den enskilde “funnit sig bra tillrdtta”. I en av stadsdelarna har man utarbetat
checklistor for vad handlaggarna vill ha svar pa och delgett utférarna. Dessa fungerar bra som
stdd vid uppfoljningen.

| en av stadsdelarna hade bistandshandlaggarna for ett halvar sedan fatt tillbaks delegationen
att fatta beslut om korttidsvard. Den hade dragits in i ett lage nar ett budgetunderskott skulle
sparas in. | en stadsdel gavs motstridiga svar pa fragan om handléggarna hade delegation. |
alla tre stadsdelarna framkom dock att ett beslut om korttidsvard alltid foregas av
arendedragning i grupp infor en chef. Det &r inte alltid beslutande bistandshandlaggare star
bakom chefens bedémning att avsla en ansokan. Vikten av att diskutera tills man nar
konsensus framhalls. Nagra handlaggare ger uttryck for att man behover vara stark och sta pa
sig, kanske aterkomma flera ganger till boradet med samma &rende om man inte kanner att det
blev ett rimligt beslut. Andra sager att man diskuterar men att handlaggaren till sist far avgora
sjalv, att man har en humanistisk syn och att de &ldre inte kommer i klam pa grund av
ekonomi eller annat.

Som beskrivs nedan har man i Enskede-Arsta-Vantor en speciell 16sning vad géller
verkstéllandet av beslut om korttidsvard da man sedan ca tva ar tillbaka i férsta hand anvander
sig av nagot av de tre servicehusen som finns i stadsdelen. De fordelar chefen ser &r att det ar
en mindre kostsam 16sning och en for den enskilde “lindrigare” insats jamfort med att vara pa
vard- och omsorgshoende, att de aldre inte blir lika “hospitaliserade”. Handldggarna séger
dock att det ibland kan vara OK med servicehus, men mer i undantagsfall, men att det &r
ekonomin som styr. De tycker ofta att det kdnns som en otrygg I6sning. De bada andra
stadsdelarna anvander sig endast av darfor avsedda korttidsvardsenheter for att verkstalla
besluten.

| alla tre stadsdelarna har antalet bifallsbeslut om korttidsvard minskat avsevart de senaste
aren. | en stadsdel sager man att det var betydligt generdsare beddmningar forut och att man
numera “’riggar upp” battre hemma med mer hemtjénst, och exempelvis demensteam. En
stadsdel hade forut 20 korttidsvardsplatser i egen regi och séger att man fyllde dem vare sig
det fanns behov eller ¢j. Numera kdper man alla platser ”6ver disk” utefter behov. Det var
saledes en dverkapacitet forut.

| en av stadsdelarna brukar handldggarna informera om Pensionat Kinesen och Pensionat
Hornskroken, i de bada andra nastan aldrig.

Ovriga synpunkter som framkommit vid intervjuerna &r att det behovs ndgon
stadsovergripande enhet som tillhandahaller vard i livets slut pa ett etiskt och professionellt
satt. Vidare tycker flera att det skulle vara bra med en mer central enhet dar man kan kopa
kvalificerad korttidsvard, med Furuhgjden i Taby som modell. ”Det gor inget om det ar lite
dyrare, bara det ar bra kvalitet och effektivt”. Manga tycker att det nu ar alltfér mycket av
forvaring inom korttidsvarden. Vaxelvard och avlastning daremot bor ges pa mindre, mera



hemlika enheter. Och man tycker att det &r olyckligt att personer med demenssjukdom blandas
med dem som inte har det.

Man ser det ocksa som en brist att inte alla korttidsvardsenheter gor hembesok tillsamman
med den aldre, som ett led i att kunna ge underlag vid en boendebedémning.

Statistikuppgifter gallande korttidsvard (KV) Syddstra Stockholm

Stadsdel | Antal Bifall % av alla | Avslag % av alla Pagaende KV | Forand-
inv>65ar | inv>65ar** inv >65ar** i mars ring %
201008* 2007 2010

Skarp- 5101 1,82 (93 st) 0,16 (8 st) 48 16 -67

nack

Farsta 9022 1,24 (112 st) 0,18 (16 st) 51 32 -37

EAV 12 151 2,24 (272 st) 0,25 (30 st) 39 20 -49

Totalt 26 274 1,82 (477 st) 0,21 (54 st) 138 | 68 -51

*Enligt USK

**Galler perioden 1/1 — 31/8 2010. Antal bifall resp avslag inom parentes.
Skarpnéck stadsdelsnamnd

Ronnbacken vard- och omsorgsboende

Ronnbacken vard- och omsorgsboende drivs i privat regi av Carema Care, Opalen Vard.
Ronnbacken har forutom korttidsvard med 18 platser for personer med demenssjukdom ett
permanent gruppboende med 12 platser for yngre personer med demenssjukdom i samma
byggnad. Enheten ligger vid Skarpnacks Gard med narhet till Nackareservatets stora
strévomraden, en bit fran allmanna kommunikationer och allmén service.

| december 2010 flyttar hela enheten till nybyggda lokaler i Hokarangen, darmed minskas
antalet korttidsvardsplatser till 9. Verksamhetschefen, som vid granskningen nyligen tilltrétt,
ansvarar for saval korttidsvarden som gruppboendet for personer under 65 ar.

Pa korttidsenheten finns en gruppchef som arbetar ca 20 procent administrativt och resterande
tid i det ordinarie omvardnadsarbetet. Gruppchefen ansvarar for personalplanering,
medarbetar- och I6nesamtal samt bemanning vid sjukdom och ledighet.

For lakarinsatser for de personer som vistas pa Ronnbacken vard- och omsorgsboende har
enheten avtal med Familjelakarna i Saltsjobaden. Lakare kommer till boendet en gang i
veckan samt vid behov.



Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med kommentarer.
Sammanlagd maxpoéng ar 20.

Sammantaget kan séagas att korttidsvarden pa Rénnbacken ar en mycket stor enhet i gamla,
slitna lokaler. Nagot som i bada fallen kommer att forbattras i och med flytten i december. Det
ar en trivsam stamning och mycket social samvaro pa enheten. Personalen ar narvarande och
har ett kunnigt och pedagogiskt satt att bemdta de aldre. Man ar ofta ute pa promenad och
anpassar aktiviteterna efter de gaster som &r pa korttidsvarden.

Maltidssituationen kan utvecklas nar det galler exempelvis dukning och servering av maten.

Korttidsvard Rénnbacken

Amne/ Kommentarer Poang

Omrade

Personal

Kompetens | Enligt verksamhetschefen ar cirka 73 % av personalen
underskoterskor och cirka 27 % ar vardbitraden, alla har 3

dock inte vardbitradesutbildning. Flera har lang
erfarenhet av arbete inom aldreomsorg.

Flera av personalen har genomgatt olika typer av
vidareutbildningar inom demensomradet. Bland annat tva
dagars "demensutbildning" i kompetensutvecklings-
institutets regi, "Musiken véacker" om musik och samvaro
med demenssjuka och "Bemoétande av aldre dementa med
svara beteenden".

Personalen har ingen sérskild tid avsatt for reflektion
eller handledning i arbetet. De anvander sina team-
maten for detta. Pa dessa méten ingar, forutom
omvardnadspersonal, sjukskéterskorna, arbetsterapeut
och sjukgymnast.

Bemanning | P 18 korttidsgaster &r det 4 omvérdnadspersonal dagtid, | Poangbeddms
3 pa kvallen och 1 personal pa natten. Dagtid finns det 6j

tva sjukskoterskor som dven deltar i omvardnadsarbetet.

Helger &r en sjukskoterska i tjanst pa korttidshoendet.

Kvéllar och nétter finns en sjukskoterskepatrull att

kontakta.

Arbetsterapeut och sjukgymnast kops av ett annat
Carema foretag. De kommer till korttidsvarden och
gruppboendet en dag per vecka.

Aktiviteter/ | Enheten har nagra regelbundet aterkommande aktiviteter
dagligt liv | som sittgymnastik, andakt och underhalining. Ovriga 3
dagliga aktiviteter utgar fran hur dagen ser ut och vilka

som ar pa korttidsvard. Man gar ofta ut pd promenad med
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den hund som finns pa enheten. Personalen beréttar att de
forsoker att anpassa aktiviteterna utifran de som vistas pa
enheten. Uppgifter om vilka aktiviteter som genomforts
dokumenteras sporadiskt i den sociala dokumentationen.

I korridoren vid hissen finns det skona sittmdbler dar
manga av de &ldre sitter tillsammans och pratar och
umgas. Personalen &r narvarande och deltar.

Maltiderna och eftermiddagsfikat utgor trevliga stunder
under dagen.

Vid eftermiddagsfikat kl 14 samlades alla i matsalen.
Personalen bar ut en kopp kaffe och en bullskiva at var
och en och satte sig sedan vid ett eget bord med kaffe och
annat eget brod. Nagot som kommenterades av ett par av
de aldre.

Bemotande

Det ar lugn atmosfar pa korttidsboendet. Personalen har
ett mycket gott och individuellt bemodtande gentemot de
som vistas dar. De aldre blir sedda och uppmarksam-
made, trots att det ar hela 18 géaster.

Personalen kramar och trostar, uppmarksammar de &ldre.
De har kunskap om hur man bemdter personer med
demenssjukdom. Personalen ar narvarande och
interagerar mycket med de &ldre. Ledorden respektfullt,
hansynsfullt, lyhort och flexibelt kannetecknar
bemdtandet.

Anhdrig som kunde tillfragas var mycket n6jd med
personalens arbetssétt och bemdtande.

Lokalernas
utformning

Enheten &r stor med plats for 18 korttidsgaster, lokalerna
ar slitna och institutionsliknande, och inte sérskilt
andamalsenliga. Tva av boenderummen &r dubbelrum,
ovriga enkelrum. Alla korttidsgaster delar toalett och
dusch med ytterligare en person. Rummen &r kala och
sparsamt moblerade.

| korridoren vid hissen finns det skdna sittmobler dar
manga far plats samtidigt.

I den stora matsalen finns fyra matbord och ett par
soffgrupper. Det finns ett sarskilt TV-rum med plats for
manga.

Koden till hissen for att ta sig ut sitter pa vaggen ovanfor
hissdérren.

Poéngbeddms
€]




Mat och
maltider

Normalt sett ar en personal stationerad i kdket under
maltiderna. Denna ansvarar for att var och en far sin
frukost och eventuell morgonmedicin. Vid granskningen
fattades en personal och alla fick hjalpas at for att detta
skulle fungera. Frukosten serveras fran ca kl. 8 och de
aldre far sin frukost allteftersom de kommer upp.

Vid lunch och middag at 15 av de &ldre gemensamt i
matsalen. Matborden var kala och det fanns inga tillbehtr
framstéllda. Personalen stallde fram ett glas saft till var
och en, samt lade fram en servett och bestick. Kantinerna
med maten stalldes upp pa serveringsbank mellan koket
och matsalen. En personal stod dér och lade upp pa
tallrikar och de dvriga bar fram till borden.

Till maltiderna gick en personal runt med en tub senap
till &rtsoppan vid lunchen, och ketchup till makaronerna
vid middagen, och sprutade pa till de som ville ha. Alla
15 kunde &ta sjalva och manga hade sjalva kunnat ta for
sig om mat och tillbehor stéllts fram.

Tva éldre som behovde hjalp satt i TV-rummet och
matades av varsin personal nér dessa var klara med
arbetet i stora matsalen.

Efter bade lunchen och middagen satt i stort sett alla kvar
och samtalade vid borden och det blev en lang och trevlig
maltidsstund.

Det var lugnt och vélorganiserat, trevlig stimning.
Personalen startade inte diskmaskinen forrén alla var i
stort sett fardiga. Personalen hade inga pedagogiska
maltider och satt inte med vid borden annat &n for att
mata.

Kompletta maltider levereras i varmeskap fran Handens
sjukhus. Enheten har rutiner for egenkontroll av
livsmedel och enligt personalen kontrolleras alltid
temperaturen pa maten som levereras, vilket ocksa
gjordes vid granskningen.

Samtliga maltider kan utvecklas bade nar det galler
dukning av bord och servering av maten.

Social
doku-
mentation

Enheten anvénder foretagets dokumentationssystem
Safedok.

Genomforandeplaner saknades for nagra av de som vid
granskningen vistades pa korttidsboendet, daremot fanns
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regelbunden lépande social dokumentation for samliga.

I nagra av de granskade genomforandeplanerna beskrivs
de aktuella insatserna pa ett tydligt och bra sétt, medan
andra var mer kortfattade. Det var svart att fa en bild av
vilka insatser den &ldre hade behov av.

Farsta stadsdelsnamnd

Postiljonens vard- och omsorgsboende

Postiljonens vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av Attendo Care sedan november
2009. Det ligger i ett bostadsomrade med narhet till kommunikationer och promenadomraden
i Enskede. Mellan tva huskroppar finns en inhagnad tradgard med gangvégar, fontan och
planteringar.

Pa Postiljonen finns totalt 96 lagenheter fordelat pa sex mindre enheter med inriktning mot
personer med somatisk sjukdom och fem enheter med inriktning mot personer med
demenssjukdom. Dér finns dessutom en social dagverksamhet och en dagverksamhet,
Brevduvan, med inriktning mot yngre personer med demenssjukdom.

Det finns tva enheter med korttidsvard pa Postiljonen, dels Glantan med sex platser avsedda
for personer med demenssjukdom, och dels sex platser pa enheten Alderdomshem 1 med
inriktning mot personer med somatiska besvar. Vid granskningstillfallet fanns pa
Alderdomshem 1 &ven fyra platser fér permanentboende. Enheten kommer successivt att
omvandlas till korttidsvard och de som bor permanent erbjuds andra platser pa Postiljonen.
Nagra har dock tackat nej och valt att bo kvar.

Korttidsenheterna leds av var sin enhetschef som vardera har en samordnare till sin hjalp.
Samordnaren ansvarar bl.a. for personalbemanning. Postiljonen har tva sjukgymnaster och tva
arbetsterapeuter.

For lakarinsatser ansvarar Familjeldkarna i Saltsjobaden som ar pa plats i huset minst tva
dagar i veckan, ibland oftare.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabeller med
kommentarer. Sammanlagd maxpodang ar 20.

Sammantaget kan ségas att Glantan &r en liten trivsam enhet med hemlik atmosfar. Som
helhet har personalen ett bra individuellt och pedagogiskt arbetssatt. Det ar dock stor
genomstromning av personal eftersom man har s manga timanstallda. Det erbjuds manga
gemensamma aktiviteter och mycket utevistelse. Maltiderna ar trevliga stunder av samvaro.



Glantan Korttidsvard

Amne/
Omréde

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

Vid granskningen hade enheten endast en fast anstalld
personal, en hade vikariat fram till arsskiftet och 6vriga
var timanstallda. Den fast anstéllda har vardbitrades-
utbildning. For 6vrigt ar det svart att bedoma
kompetensen eftersom utbildningsniva och erfarenhet
varierar bland de olika personer som tas in pa
timanstéllning.

Personalen har ingen sérskild tid avsatt for reflektion
eller handledning i arbetet.

Bemanning

Pa sex korttidsgaster ar det tva omvardnadspersonal dag-
och kvillstid. Pa natten delar enheten en personal med ett
angransande gruppboende for personer med demens-
sjukdom. Den natt som granskades var det en timanstalld
som dessforinnan inte varit dar pa flera manader.

Dagtid finns en omvardnadsansvarig sjukskoterska i
tjanst, denne ansvarar ocksa for tva gruppboenden, totalt
21 personer.

Det faktum att endast en personal hade fast anstéllning
ledde till att denne fick ta huvudansvaret och hela tiden
lara upp ny personal. Det forde forstas ocksa med sig
sé&mre kontinuitet for de &ldre.

Poangbeddms
ej

Aktiviteter/
dagligt liv

Rehabiliteringspersonalen anordnar dagligen en till tva
regelbundet aterkommande aktiviteter for hela huset,
ex gigong, bakning, gymnastik, promenad. Utéver det
erbjuder dven Glantan promenader och utevistelse.

Pa eftermiddagen vid granskningen hade flera varit ute
och gatt och efter det var det kaffe med brod under
mycket trevliga former. Personalen satt med och forde
samtalet vid bordet. Dérefter satt alla boende och tittade
pa nagon amerikansk serie pa TV4 fram till middagen kI
17.

Det fanns inget beskrivet nar det géller behov av eller
onskemal om aktiviteter alternativt traning i nagra
genomforandeplaner.

Bemdtande

Det var lugn och trivsam atmosfar pa korttidsboendet.
Personalen som arbetade vid granskningstillfallet hade ett
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mycket gott, hansynsfullt och individuellt bem&tande
gentemot de aldre.

En personal utmarkte sig sarskilt genom att ha ett extra
gott bemdtande och pedagogiskt arbetssatt. Hon var hela
tiden tillsammans med de aldre, sag alla, pratade med
alla. Hennes arbetssatt var professionellt och genomsyrat
av respekt och omtanke.

Som helhet har personalen ett bra individuellt och
pedagogiskt arbetssatt och ledord som respektfullt,
hansynsfullt, lyhért och flexibelt kdnnetecknar
bemdtandet.

Lokalernas
utformning

Korttidsenheten ligger en trappa upp pa Postiljonens
vard- och omsorgsboende. Dorren till boendet &r last och
for att komma in och for att aka med hissen behovs en
lasbricka, vilket ingen av de &ldre hade.

Lagenheterna pa korttidsboendet &r sma och trivsamt
mdblerade med séng, sangbord, mindre matbord, stolar,
fatolj och en byra. Samtliga har rymligt hygienutrymme.
Det ar tavlor pa vaggarna och blommor i fonstren. Alla
géster har egen lagenhet.

Lagenhetsdorrarna ar forsedda med s.k. hotellas vilket
innebar att ingen obehdrig kan ga in i ndgon annans
lagenhet, men de boende kan sjalva 6ppna inifran.

De gemensamma utrymmena kék/matrum och allrum ger
ett trevligt och valkomnande intryck.

Poéngbeddms
ej

Mat och
maltider

Maten levereras fran Forsvarsrestauranger AB.
Huvudratterna levereras dagligen kylda och varms pa
enheten. Personalen kokar potatis, gronsaker och varmer
sas. Till varje maltid gor personalen en sallad. Enheten
har rutiner for egenkontroll av mathantering enligt
Attendos interna kvalitetssystem.

Maten stalls fram och serveras fran en rullvagn i koket.
Personalen bestéller tva olika matratter till lunch
respektive middag som de &ldre sedan kan vélja mellan.

Borden var trevligt dekorerade med dukar, blommor och
ljus. Till maltiderna stélls glas och bestick fram, dryck
hélls upp i glas och kryddor &r framstallda pa borden.
Nagra tillfragades vad de onskade dricka till maten.

Personalen satt med vid borden och t lite av maten samt
hjalpte till pa ett respektfullt och vardigt satt. De forde
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ocksa samtalet runt bordet.

Man borjade inte duka av och diska innan alla atit fardigt.

Social
doku-
mentation

Den sociala dokumentationen forvaras i en olast
dokumentvagga pa enhetens expedition, vars dorr aven
den var olast. Pappersdokumentation for de personer som
vistas pa enheten forvaras i personliga parmar. Innehallet
i dessa varierar.

Enheten anvénder stadens dokumentationssystem
Parasol. Genomforandeplan var upprattad for mindre &n
halften av de personer som vistades pa korttidsboendet
vid granskningen. Alla hade en aktuell bestéllning. Den
I6pande dokumentationen fordes sporadiskt. | de fa fall
det fanns en genomférandeplan var denna undertecknad
av den enskilde eller foretrédare.

Ingen av den personal som arbetade vid
granskningstillfallet hade behdrighet att dokumentera i
Parasol. Personalen berdttade att de dokumenterade i
dagboken och att de trodde att nagon forde in deras
anteckningar pa datorn. Vid kontroll i Parasol visade det
sig dock att s inte var fallet.

Den personal som hade behdrighet hade slutat pa
Postiljonen eller var tjanstlediga for studier.

Alderdomshem 1 Korttidsvard

Amne/
Omréade

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

I stort sett all personal har formell kompetens i form av
underskoterske- eller vardbitradesutbildning. Merparten
har flerarig erfarenhet av arbetet.

Personalen har ingen sérskild tid avsatt for reflektion
eller handledning i arbetet.

Bemanning

Dagtid ar det 3 personal pa enheten, husets personalpool
utgar harifran och nar den inte behdvs nagon annanstans
sé& stannar den pa Alderdomshem 1. P& kvillen &r det 2
personal och nattetid finns en personal pa enheten.

Det finns tva sjukskaterskor kopplade till vaningsplanet,
med omvardnadsansvar for halften var av de boende. En
sjukgymnast och en arbetsterapeut ar knutna till vanings-

Poéngbedtms
€]
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planet viss del av arbetstiden.

Aktiviteter/
dagligt liv

Rehabpersonalen anordnar dagligen en till tva
regelbundet aterkommande aktiviteter for hela huset,

ex gigong, bakning, gymnastik, promenad. Sjukgymnast
eller arbetsterapeut kommer till enheten dagligen vid
kl.10.00 och berattar vilka gemensamma aktiviteter som
ar aktuella under dagen. Flera av de aldre deltar i dessa.

Enligt personalen hinner man inte med nagra enskilda
aktiviteter pa enheten utover gemensamt eftermiddags-
fika och TV-tittande.

I de granskade genomférandeplanerna framkommer inte
den aldres behov av aktiviteter/tréning och inte heller
vilka aktiviteter som den aldre kan/vill delta i.

Bemotande

Den personal som arbetade vid granskningstillfallet hade
ett vanligt, respektfullt och personligt bemétande. De
hade ett pedagogiskt arbetssatt, en god och skamtsam
kontakt med de aldre som vistades pa korttidsvarden.

Lokalernas
utformning

Korttidsenheten ligger pa bottenvaningen inom
Postiljonens vard- och omsorgsbhoende. Enheten har 10
platser, vid granskningen 6 for korttidsvard och 4
permanentplatser. Dorren till enheten ar last och kod
behdvs for att komma in. For att komma ut fran enheten
behovs ingen kod utan dérren ar forsedd med automatisk
dorrdppnare.

Alla lagenheter har fullgod standard med trinettkdk och
rymligt badrum. L&genheterna ar trevligt moblerade med
sang, sangbord, mindre matbord, stolar, fatlj och en
byra. Det ar tavlor pa vaggarna och blommor i fonstren.

Alla korttidsgaster har egen lagenhet.

Poéngbedtms
€]

Mat och
maltider

Pa morgonen serveras de aldre frukost allteftersom de
kommer upp. Var och en tillfragas vad de onskar ata till
frukost.

Maten till lunch och middag levereras dagligen fran
Forsvarsrestauranger. De dldre som bor permanent pa
enheten deltar i matbestallningen. Till korttidsgasterna
bestaller personalen tva olika matrétter till lunch
respektive middag som de &ldre sedan kan vélja mellan.
Huvudratten levereras kyld och varms pa enheten.
Personalen kokar potatis, gronsaker och varmer sas.
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Enheten har rutiner for egenkontroll av mathantering
enligt Attendos interna kvalitetssystem.

Koksborden &r trevligt dekorerade med dukar, blommor
och servetter. Det finns salt och peppar pa borden.

| stort sett alla valde att 4ta gemensamt vid bade lunch
och middag. Vid lunchen tillfragades alla om vad de
onskade dricka till maltiden medan personalen till
middagen gick runt och hallde upp rod saft at var och en,
utan att fraga vad man ville ha.

Det doftade gott om maten. Vid middagen stod en
personal vid spisen och lade upp pa tallrikar ur kastruller
och formar och den andra bar fram. Samtliga aldre kunde
ata sjalvstandigt. Nar alla fatt sin tallrik satte sig
personalen vid ett eget bord och vantade under tystnad
medan de &ldre at. Det var inga samtal vid borden utan
helt tyst under hela maltiden.

Forst nar alla i stort sett atit fardigt dukade personalen
diskret av.

En stund efter maten serverades kaffe. Personalen stallde
udda kaffekoppar pa diskbanken och hallde upp och bar
fram en kopp till var och en vid borden, samt gick runt
med en kakburk och lade for varje person en eller tva
kakor.

Diskmaskinen laddades och kordes lite senare nar de
aldre lamnat koket.

Social
doku-
mentation

Personalen hade ingen mojlighet att dokumentera i
Parasol pa enheten utan maste ga till ett annat
vaningsplan for att gora det. All tillsvidareanstalld
personal hade behdrighet att dokumentera i Parasol.

Pa enheten forvarades pappersdokumentation i parmar i
ett last skap i koket.

For ovrigt fanns information om de aldres
vaxelvardsperioder och diverse andra listor utspridda pa
enheten, en del i det lasta vitrinskapet i vardagsrummet.
Innehallet i parmarna varierade.

Parasol: Av de som vistades pa korttidsenheten hade
mindre &n halften en genomférandeplan, innehéllet i de
fa planer som fanns gav en bra beskrivning om hur och
nér hjalpen skulle ges. Det fanns journalanteckningar for
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samtliga men innehallet i dessa varierade stort. | nagra
akter hade sjukgymnast och arbetsterapeut dokumenterat
den aldres ADL-beddmning.

Enskede — Arsta — Vantor stadsdelsnamnd

| Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsndamnd verkstélls sedan ca tva ar beslut om korttidsvard i
forsta hand pa nagot av de tre servicehus som finns i stadsdelen. Bestéllarenheten hyr fyra
lagenheter pa Enskededalens servicehus, tva lagenheter pa Enskede Nya servicehus och fyra
lagenheter med tva platser i varje pa Ragsveds servicehus. Enheten kdper hemtjénst i den
utstrackning som behovs for de dldre som placeras pa korttidsvard. Saval véaxelvard/avlosning
som traditionell korttidsvard verkstélls i forsta hand pa servicehusen, och det géller dven
personer med demenssjukdom. Da man snart upptéckte att detta inte fungerade for alla
skapades i oktober 2009 &ven sju korttidsvardsplatser pa en somatisk enhet p& Arsta vard- och
omsorgsboende som drivs i kommunal regi. Aven dar placeras personer med demens-
problematik.

Totalt finns alltsa i stadsdelen 21 korttidsvardsplatser, 14 pa servicehus och sju pa vard- och
omsorgsboende, som s att sdga ar abonnerade och betalas for vare sig de ar belagda eller ej.
Nagot som sannolikt bidrar till att man i denna stadsdel har betydligt hogre andel bifallsbeslut
nar det galler korttidsvard &n andra stadsdelar.

Arsta vérd- och omsorgsboende

Arsta vard- och omsorgsboende med 77 lagenheter ligger insprangt i ett bostadsomrade i
Arsta. Till verksamheten hor ocksa ett gruppboende med 8 platser som ligger separat pa en
annan adress i narheten. Totalt finns det alltsa 85 lagenheter, en del for personer med
demenssjukdom och en del for personer med somatiska besvar. | huset finns aven
bistandsbedomd dagverksamhet for demenssjuka och en bemannad traffpunktsverksamhet
med café, Arstapaviljongen, éppen mén-fre for ldre som bor i omradet.

Pa en av de somatiska enheterna pa plan ett har 7 av de 13 platserna avdelats for korttidsvard
sedan ett drygt ar tillbaks. Det kan vara personer bade med och utan demenssjukdom som
kommer dit och ofta &r det personer med stort hjalpbehov, och dér det inte fungerar med att
anvanda nagot av servicehusen for korttidsvard. En enhetschef och en bitradande enhetschef
leder verksamheten.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med kommentarer.
Sammanlagd maxpoéng ar 20.

Den sammantagna bedémningen av korttidsvérden pa Arsta vard- och omsorgsboende &r att

det finns en hel del kvar att arbeta med for att 6ka vélbefinnandet for de dldre, exempelvis
géllande bemétande och att skapa trivsel.
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For Ovrigt kan sdgas att det enligt gdngse uppfattning inte &r lampligt att blanda
permanentboende och korttidsboende pa samma enhet, och inte heller att placera demenssjuka
tillsammans med somatiskt sjuka personer.

Korttidsvard Arsta vard- och omsorgsboende

Amne/ Kommentarer Poang
Omrade
Personal
Kompetens | Av den fast anstallda personalen har 7 underskoterske-
utbildning, 3 vardbitradesutbildning och 2 ingen 3
grundutbildning. Alla har minst ett ars erfarenhet av
arbetet.

Man har inte schemalagd tid for reflektion eller
metoddiskussion.

Bemanning | Beskrivningen avser hela avdelningen, dvs 6 permanent- Poingbeddms
boende och 7 korttidsvardsplatser. Enligt chefen har &
belaggningen pa korttidsvarden hittills legat pa ca 75%.

Bemanningen morgon/formiddag man-fre varierar vanligen
mellan 3 och 4 personal. Nagon enstaka dag ar det 5 eller 6
personal beroende pa 4-veckorsschemat. Pa helgerna ar det
alltid 2,5 personal morgon/formiddag. Efter kl 16.00 eller
17.00 ar bemanningen tva personal alla dagar.

Man &r oftast tva personal vid middagen och flera av de
aldre behdver hjalp med matning. Personalen uppger att det
da dr svart att hinna med arbetet och att vissa av de aldre
inte kommer upp forran lagom till lunch pa helgerna. Man
séger att det k&nns som ett slag i ansiktet nér det pratas om
vision 2030, maltidssituationen osv.

Awven en anhorig uttryckte oro éver den laga bemanningen
pa kvallarna, hon var sjélv dar pa dagarna och hjélpte sin
make.

Pa natten ar det en personal pa enheten. Vid behov
samarbetar denna med nattpersonal pa enheten bredvid.

En sjukskoterska ar avdelad for endast korttidsvarden
dagtid man-fre och det &r hon som ansvarar for att ta emot
nya géster, bl a. Helger och kvallar finns en sjukskoterska i
tjanst for hela boendet. Nattetid finns joursjukskoterska att
tillgd. For hela boendet finns en sjukgymnast och en
arbetsterapeut, bada heltid man-fre.
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Aktiviteter/
dagligt liv

Varje dag ordnas en planerad aktivitet pa en av de sex
enheterna i huset. Filmvisning, bingo, malning, hoglasning
och andakt ar staende aktiviteter. De boende som vill fran
hela huset samlas da pa den aktuella enheten. Enligt
personalen &r det inte ofta ndgon fran korttidsvarden deltar
eftersom de oftast ar valdigt sjuka. En gang i manaden
ordnas PUB-kvall for hela huset.

Utevistelse planeras pa respektive enhet. Ibland hinns det
med, ibland inte enligt personalen. Vid granskningen
erbjods tva av de boende att ga ut. Det gick till sa att
personalen lade en gul “institutionsfilt” 6ver personen i
rullstolen och sa var man ute i ca 10 min. Inga ytterklader
och ingen huvudbonad. Dérefter lika for den andra
personen. Det kandes inte vardigt utan paminde mer om
snabbrastning av hunden.

| 6vrigt ordnas séllan nagra gemensamma eller individuella
aktiviteter pa enheten. Man har séllan ndgra gemensamma
fikastunder utan serverar kaffe och kaka i respektive
boendes lagenhet pa eftermiddagen.

Det var handelsel6st och flera satt langa stunder for sig
sjélva i korridor och allrum medan all personal (5 personal
vid granskningen) var upptagen med annat, exempelvis
stadning och tvatt.

TV: n stod pa i allrummet hela dagen, aven vid lunchen.

Det fanns en genomfarandeplan for tva av korttidsgasterna
vid granskningen. | det ena fallet dar syftet med vistelsen
var traning infor eget boende stod en anteckning om att den
aldre inte ville delta i nagra gemensamma aktiviteter. | det
andra fallet berdrdes inte aktiviteter eller 6nskemal.

Bemotande

Sjukskaéterskan tog emot en ny korttidsgast pa ett mycket
fint och valkomnande sétt.

Personalen var fullt upptagna med morgonbestyr, tvatt, stad
och koket hela formiddagen och tog sig inte tid att 4gna sig
at och vara tillsammans med de aldre.

En man bad upprepade ganger om ett glas vatten, ingen
horde. Till slut horde en personal, sade ja jag kommer
med vatten”, gav honom glaset och stod bredvid och
vantade medan han drack. N&r han druckit hélften fick hon
glaset och bar bort det, allt utan att saga nagonting.

Bemotandet varierade och man levde inte upp till ledorden
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respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt.
Det finns en hel del kvar att arbeta med for att 6ka
vélbefinnandet for de aldre.

Lokalernas
utformning

Pa enheten finns ett gemensamt kok och stort allrum for de
som bor permanent och de som &r pa korttidsvard. Dar
finns fyra matbord, en soffgrupp vid en TV, ett piano,
nagra skap och hyllor. Det ar prydliga gardiner och mycket
levande vaxter i fonstren, tavlor pa vaggarna och
prydnadssaker.

| korridorerna finns soffor och stolar utplacerade. Dar stod
ocksa hjalpmedel sdsom gabord och liftar samt vagnar med
varor som skulle in i ett forrad, nagot som starkt bidrog till
institutionskanslan.

Korttidsvardsrummen &r av olika storlek och i samtliga
finns ett rejalt hygienutrymme och koksdel/trinett. De
mindre rummen ar sparsamt méblerade, men det finns viss
utsmyckning i form av vaxter och tavlor. | de storre
rummen finns &ven en liten soffgrupp. Rummen &r slitna,
ofta med trasiga tapeter och avskavd farg.

Enheten ar last och man behéver kod for att komma in och
ut. Koden fanns inte synlig utan man maste kunna den
utantill eller fraga personalen for att komma ut.

Poéngbeddms
ej

Mat och
maltider

Fardig kyld mat levereras dagligen. Den varms pa enheten
dar man ocksa kokar potatis eller annat och gor sallad.
Personalen bakar ocksa ofta kaffebrod. Det doftar gott fran
koket runt maltiderna.

P4 ett par av matborden fanns en liten duk, pa samtliga
fanns servettstéll och salt och peppar.

Vid lunch och middag stélldes olika drycker fram pa en
kylplatta vid koksdorren och personalen fragade var och en
vad de ville dricka och serverade.

Atta av de &ldre & gemensamt i matsalen vid lunchen, tva
valde att &ta i sin lagenhet och en dam ville sitta for sig
sjalv i korridoren. Fem behdvde hjélp med matning.

En matvagn med karotter drogs fram till borden och alla
tillfragades vad de ville ha av de bada alternativen,
kottgryta eller pastagratang. Till kottgrytan fanns bade kokt
och stekt potatis och ris. Alla fick vélja och det var gott om
mat. Personalen lade upp pa tallrikar och bar fram. Man
blev tillfrigad om man ville ha mer mat.

Né&r personalen serverat middagen till de som satt i
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matsalen sag man till att 6vriga fick sin mat.

Det var lugnt och trivsamt under maltiden och personalen
satt i lugn och ro och matade och hjélpte till. En personal
satt och at tillsammans med en dam vid ett av borden.

Vid middagen var rutinerna ungefar desamma med tva
personal och man var inte klar med maltiderna och
matningarna forran vid 18-tiden.

Personalen borjade med disken forst nar alla atit fardigt.

Social For tva av de aldre som vistades pa korttidsvarden vid
doku- granskningen fanns en genomférandeplan. Av planerna 2
mentation | framgick vilken daglig hjalp personerna behdvde samt i
viss man hur hjalpen skulle ges. Personerna hade deltagit
vid upprattandet av planen.

For samtliga fanns ett par eller nagra journalanteckningar i
Parasol. Dokumentationen var inte tillracklig for att ge en
bild av den enskildes situation dver tid.

Enskededalens servicehus

Enskededalens servicehus med ca 200 lagenheter drivs i privat regi av Aldreliv sedan oktober
2010. Stadsdelen anvander fyra av servicehusets lagenheter for korttidsvard och betalar hyra
och bottenplatta samt bestéller hemtjanst utefter bedomt behov. L&genheterna ligger i en av
huskropparna men spridda pa olika vaningar. Servicehuset har moblerat upp ldgenheterna, bl a
med en del 6verblivet méblemang. Det &r samma personalgrupp som arbetar mot alla fyra
lagenheterna och for varje lagenhet finns en forste och en andre kontaktman. Nagon av dessa
ar med och traffar bistandshandlaggaren nar uppfoljning gors.

Enligt chefen kan det vara skiftande behov och anledning till placeringen; boendeutredning,
aterhamtning efter sjukhus, avlastning/vaxelvard och dven vard i livets slut. Det placeras dven
personer med demenssjukdom och personer med psykiska funktionshinder pa korttidsvard
hér.

| huset finns vaningsmatsalar dér de boende kan valja att ata tillsammans med andra och fa
stod och hjalp. Det finns ocksa en traffpunktsverksamhet, Knuten, 6ppen for alla, dar olika
aktiviteter erbjuds. Personalen hjalper dem som vill att ta sig till och fran Knuten.

Enligt ledningen &r asikterna fran anhoriga blandade. Manga tror att det &r som pa ett vard-

och omsorgshoende och forstar inte att det ar bistandsbedomd tid som styr hur mycket
personalen kan vara hos den &ldre.
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Enskede Nya servicehus

Enskede Nya servicehus med 63 lagenheter drivs pa entreprenad av Carema.

Tva av servicehusets lagenheter anvands for korttidsvard, en av lagenheterna ligger i annexet
och en i sjalva servicehuset. Lagenheterna ar sma och lampar sig inte for permanent boende
utan anvands i stéllet pa detta satt.

Enligt chefen kommer manga av de &ldre fran Dalens sjukhus och far korttidsvard i avvaktan
pa bostadsanpassning, eller for en tids aterhamtning. Det kan vara personer med eller utan
demenssjukdom.

En personalgrupp ansvarar for den ena korttidsvardslagenheten och en annan grupp for den
andra. Varje lagenhet har en kontaktman knuten till sig och denne deltar i uppféljningsmoten
med bistandshandlaggaren. Sjukgymnast och arbetsterapeut gor ADL-bedémning for de aldre
som kommer pa Korttidsvard. Aven om inte handliggaren skickat med hemtjansttid for
traning och aktiviteter sa agnar rehabpersonalen en hel del tid at det for dessa personer, enligt
chefen.

| huset finns traffpunktsverksamhet med café och det ordnas olika aktiviteter i matsalen.

Aven har sager chefen att forvantningarna fran korttidsgasterna och deras anhériga ar hoga
och man kan inte alltid leva upp till dem. Man tycker att bistandshandlaggarna ska vara
tydligare med informationen nar man ger korttidsvard pa servicehus.

Ragsveds aldrecentrum

| Ragsveds dldrecentrum finns servicehusboende med 76 lagenheter. Det drevs vid besoket i
kommunal regi. De fyra tvarumslagenheter som stadsdelen anvénder till korttidsvard ligger pa
rad langs en smal korridor. Det finns tva korttidsvardsplatser i varje lagenhet, gemensamt kok
och hygienutrymme. Det ena rummet ligger separat med dorr som gar att stanga. Det andra
rummet &r 6ppet mot hallen och koket och personalen har férsokt dela av med hjalp av
draperier. Lagenheterna &r trivsamt och hemlikt inredda.

Alla typer av korttidsheslut verkstélls pa Ragsveds dldrecentrum och dven personer med
demenssjukdom placeras.

Det &r en och samma personalgrupp som arbetar med korttidsvarden, med kontaktmannaskap
knutet till respektive lagenhet. En av husets sjukskoterskor ar avdelad for korttidsvardens
gaster man-fre. Sjukgymnast och arbetsterapeut besoker regelbundet korttidsvarden.

For de gaster som vill finns mojlighet att &ta gemensamt med andra i servicehusets
gemensamhetslokaler Salongerna, dar det ocksa ordnas gemensamma fikastunder och andra
aktiviteter alla veckans dagar.

Enligt ledningen &r korttidsvarden ofta en inkorsport till permanent boende pa Ragsveds
aldrecentrum och man har numera ko till servicehuset.
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Bilaga

Kriterier for poangsattning korttidsvard

Personalens kompetens

4 poang All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskéterska
samt minst 1ars erfarenhet av arbete inom vard- och omsorg.
Regelbunden handledning eller tid for reflektion dr inlagd i arbetet.

3 podng Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade eller underskéterska, och viss erfarenhet inom omradet.

2 poang Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitrade
eller underskaterska.

1 podng Mindre &n 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som
vardbitrade eller underskoterska.

Aktiviteter/dagligt liv

4 poang Den enskildes behov av aktiviteter/traning ar beskrivet i genom-
forandeplanen. Géller for samtliga som &r placerade pa enheten.

Saval enskilt anpassade aktiviteter som gruppaktiviteter planeras och
genomfors. Den allmédnna kanslan ar trivsel och att det hander saker, det
ar inte langtrakigt.

3 poang Den enskildes behov av aktiviteter/traning ar beskrivet i genom-
forandeplanen for merparten av dem som ar placerade pa enheten.
Merparten av de aktiviteter som planeras blir genomforda.

2 poang Nagon individuell- och gruppaktivitet genomfors da och da.

1 poang Det forekommer séllan nagra aktiviteter, vare sig individuella eller i
grupp. Den allménna kanslan &r att det ar langtrakigt och handelseldst.

Bemdtande

4 poéng Personalen har ett bra individuellt och pedagogiskt satt att beméta den
enskilde. Ledord som respektfullt, hdnsynsfullt, lyhort och flexibelt
kannetecknar bemgtandet.

3 poang Personalen har mestadels ett bra individuellt pedagogiskt arbetssatt men
det varierar mellan arbetspassen och fran personal till personal. Man
lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 poang Béttre d4n 1 men inte s& bra som 3.

1 poing Overlag okunnigt och okénsligt bemétande utan respekt for de boende.
Institutionskansla.
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Maltidssituation och - miljo

4 poéng -De dldre véljer sjalva om de vill &ta gemensamt eller enskilt.
-De dldre ges mdjlighet att sjalva vélja mellan de matrétter som erbjuds,
samt vad de Onskar dricka till maten.
-Vid gemensam maltid ar borden trevligt dukade och det finns tillbehor,
ex smor och bréd, lingon, senap, salt och peppar, dryck och sallad,
framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stélls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De éldre far sjalva valja vad de vill ha och hur mycket av det som
serveras.
-Det &r lugnt och trevligt och de aldre far stod och hjalp med det de inte
sjalva klarar pa ett vardigt satt.
-Personalen dukar inte av och bdrjar med disken innan de aldre har &tit
fardigt.

3 poang Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

2 poang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 podang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

Social dokumentation

4 poang Alla aldre som vid granskningen vistas pa enheten har en aktuell
genomforandeplan som utifran syftet med vistelsen pa ett bra satt
beskriver den enskildes behov.

Planen ar uppréttad tillsammans med, och godkénd av, den aldre sjélv
eller foretradare.

Det finns 16pande dokumentation som ger en bild av varje aldres
situation. Dokumentationen forvaras pa ett sakert satt och det ar ordning
och reda i akterna.

3 poang For absoluta merparten av de aldre uppfylls ovanstaende. Séker forvaring
ar ett krav.

2 poang For de flesta finns en genomforandeplan som ar nagotsanar. For de flesta
finns 16pande social dokumentation. S&ker forvaring dr ett krav.

1 podng Uppfyller inte alls grundlaggande krav enligt lagstiftning och stadens
riktlinjer.
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