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Skrivelse gillande oroande uppgifter om sdnkt
timberdkning av insatser inom hemtjianst

Svar pa skrivelse fréan Berit Bornecrantz Dias (V) och Brit Rundberg (V).

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrendmnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande som svar pa

skrivelsen
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Berit Bornecrantz Dias (V) och Brit Rundberg (V) har inkommit med en skrivelse,
oroande uppgifter om sdnkt timberdkning av insatser inom hemtjéinst, tiil

ildrendmnden.

Av skrivelsen framgér att skribenterna dr oroliga éver uppgifter om att
stadsdelsforvaltningarna skir ner pa den beréiknade tidsatgangen f6r insatser i
hemtjinst. Skribenterna framfor ocksé att konsekvenserna for denna
timnedskarning kan komma att f4 ncgativa foljder genom forsdmrad service till de
dldre och férsdmrad arbetsmiljé for de anstillda. Vidare framhélls att med tanke pa
likstéllighetsprincipen bor stadsdelfrvaltningarna ha samma schabloner for

timberékning inom hemtjéinst.
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Arendet

Kommunfullméktige beslutade 1 budget 2008 att under dldrendmnden inrétta ett
bedémningskansli. Aldrenimnden beslutade, 2008, om bedémningskansliets
uppdrag och uppgifier. Kansliets mal dr att stadens #ldre ska erhélla en
professionel]l handldggning dir utredningsmetodik, bedémning och beslut om
insatserna ar likviirdiga oberoende av var i staden man bor. Det 6vergripande
uppdraget dr att sikerstilla likvérdig bedémning, f6lja upp att riktlinjerna f6ljs och
overgripande tydliggdra, internt och externt kommunicera bistandshandlédggarnas
roll och funktion.

Bedomningskansliet har genom arbetet med att ta fram ett kartldggnings- och
bedomningsinstrument ocksd uppmérksammat att varje stadsdelsférvaltning har
uppritiat en mall med schablontider f6r hur lang tid olika insatser berdknas ta t6r
att utféras och att dessa schablontider varierar mellan stadsdelsférvaltningarna.

Med anledning av de olika schablontiderna har bedémningskansliet tagit fram ett
forslag pa gemensamma schablontider. Syftet med (Greslagna schablontider #r att
staden ska ha en gemensam syn pa vilken tid som atgar att utfora serviceinsatser
och personlig omvérdnad. Kansliet har haft tva arbetsterapcuter till sin hjélp for att
ta fram forslaget pa schablontider.

Med gemensamma schablontider ges stadens bistandshandldggare en gemensam
syn att utgd [rin i deras bedémningar om den (id som beriiknas atga tor att utféra
de beslutade insatserna. Sjélvilart ska en individuell bedémning av tidsétgéngen
otras dir det kan ske avsteg savill med minskning av tiden eller 6kning av tiden
utifrin den foreslagna schablontiden.

Forslaget om-gemensamma schablontider har skickats for synpunkter till stadens
samtliga dldreomsorgschefer och bistdndshandliggarechefer.

De for staden gemensamma schablontiderna kommer att 14ggas in i stadens
verksamhetssystem, Paraplyet. Genom Paraplysystemet kommer det sedan ait vara
mdjligt att ta fram statistikuppgifter.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen. Kommunstyrelsens
pensionirsrid, KPR, och dldrenimndens handikapprad, HKR, har tagit del av
drendet den 7 december 2010, De fackliga organisationerna har tagit del av
drendet 1 forvaltningsgruppen den 8 december 2010.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen anser att gemensamma schablontider for staden kar
mdjligheten till mer likvérdiga bedémningar vad géller den tid som beréknas atpé
for att genomfora de beslutade insatserna. In schablon innebir en uppskattad tid
och en individucll bedSmning ska alltid giras t6r varje enskilt drende. Med
schablontider inlagda t Paraplysystemet kommer det finnas en méjlighet till att {3
fram statistikuppgifter for uppfélining och jamforelser som kan ligga till grund for
utveckling och tkad likstillighet.

Aldreforvaliningen foreslar dldrendimnden godkénna forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Bilaga
1. Skrivelsen gillande Oroande uppgifter om sénkt tunberdkning av insatser
inom hemtjénst av Berit Bornecrantz Dias (V) och Brit Rundberg (V).
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Skrivelse till dldrendimnden

Oroande uppgifter om sinkt timberiikning av insatser inom hemtjinsten

Flera stadsdelsforvaltningar skér ned pé den beriiknade tidsatgangen f8r insatser i hemtjinsten for
att klara budgethallningen. I lokala mallar har tiden for insatser riknats ned med mellan en
tredjedel och hilften av tiden, I Enskede-Arsta-Vantér ska till exempel stidning av en
tvarummare klaras av pa 1 timme jamfort med 1,5 timme for tva ar sedan, tiden f6r samvaro och
eventuell matning minskar frén 1 till 0,75 timme och dldre f&r n&ja sig med en halvtimmes
promenad jamfort med 1 timme for tva 41 sedan. Uppgifter finns om att servicehus har fatt cirka
1000 timmars minskad bistandstid sedan den 1 november, vilket motsvarar 7 heldrsanstillda.

Mallarna dr tinkta som utgangspunkt vid bedémning av hjilpinsatser men risken ir att
schablonerna i praktiken blir ett tak, med paftljd att servicen till de &ldre blir simre, att
arbetsmiljon blir tuffare och att personal kan tvingas sluta.

Nedskirningen av timtiden fér hemtj4nsten dr mycket oroande och stéller flera frigor pd sin
spets. Det giller allt fran likstéllighet for de &ldre som bor i olika delar av staden till
konsekvenser i vardagen fér de #ldre och konsekvenser for personalens arbetsmiljs. Ar det
verkligen majligt att med mindre tid hélla de &ldres hem rena och frdscha? Hur péverkas édldre
med svérigheter att #ta om de far mindre tid beviljad? Hur paverkas édldres vdlbefinnande om
tiden for promenader halveras? Kommer personalen att fi dkad stress och risk for ohilsa?

Rimligen bor stadsdelsférvaltningarna ha samma schabloner for timberdkning inom hemtjénsten,
eftersom likstillighet ska rdda i staderk Det 4r inte acceptabelt med olika mallar och inte heller att
budgetlidget paverkar timberidkningen av insatser. Gemensamma mallar for bistdndsbedomningen
ska genomfdras nésta &r, men det dr oklart om de #ven ska omfatta utldgg av tid {or insatser.

Fftersom dldrenimnden har som uppgift att verka for att sdkerstilla att dldre behandlas lika inom
hela staden bor féirvaliningen skyndsamt fa i uppdrag att understika vilka foréindringar av
timberiikningen av insatser inom hemtjénsten som har genomforts och som dr pa géng att
genomfdras i stadsdelsforvaltningarna. Politiken bor se till att lokala fordndringar stoppas.

Nir det giller den kommande gemensamma mallen dr det var uppfattning att den ska beslutas av
dldrenimnden och inte tas pa tjinstemannaniva.. Om den gemensamma mallen omfattar
schabloner for timberdkning dr det viktigt att beslutsunderlaget inkluderar bedémda effekter for
brukare och personal i férhallande till nuldget. Om inte sddana schabloner ingar i den
gemensamma mallen behdvs en redovisning av hur likstédlligheten ska uppritthallas med andra
mede]
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