Tydligare bistindsbeslut med detaljerad bilaga

Det ér viktigt att bistandsbeslut om hemtjénst ar informativa utifrdn de &ldres behov,
sa att den enskilde inte behdver bli oséker pd vilken service och omsorg hon eller han
har rétt att fa. Idag ar det vissa brukares erfarenhet att de som har hemtjénst méste
fraga vardbitrddet om vad som ingér, vilket inte ar rittsdakert. Mojligen kan rutinerna
variera i olika stadsdelar, vilket i sa fall inte heller ar rattssiakert.

Informationen i bistdndsbesluten behdver darfor bli mer fyllig och till exempel
beskriva vad stddning var 14:e dag innebir, vilka moment som ingér, t.ex. torkning av
golv. Om det rdr sig om manga moment kan en mer detaljerad beskrivning bifogas
som en bilaga till besluten. Alla brukare ska ha mojlighet att forsta vilket bistand de
har beviljats.

Vi vill att forvaltningen aterkommer med forslag som okar tydligheten och
informationen 1 bistdndsbesluten utifran ovanstaende synpunkter.
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