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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR STRATEGI- OCH PLANERING DNR4O4-284|8D/210(13(;

2010-11-22

Handlédggare: Kerstin Malmport Till
Telefon: 08 - 50836219 Aldrenimnden
den 14 december 2010

Skrivelse om tydligare bistandsbeslut med
detaljerad bilaga

Skrivelse av Britt Rundberg och Berit Bornekrantz Dias (bada V)

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som sitt svar pa
skrivelsen.

Gunnel Rohlin Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Bakgrund

Ledamdterna Britt Rundberg(V) och Berit Bornecrantz Dias(V) har till
Aldrendmnden inlimnat en skrivelse dér forvaltningen uppmanas aterkomma med
forslag som okar tydligheten och informationen till de dldre i samband med
bistdndsbeslut. Ledamdterna anser att alla brukare ska ha mojlighet att forsta
vilket bistdnd de har beviljats.

I skrivelsen betonar de vikten av att bistandsbeslut om hemtjanst ar informativa sa
att den enskilde inte behover bli osdker pa vilken service och omsorg hon eller han
har ritt att f4. Vissa brukare som har hemtjénst har erfarenhet av att de maste fraga
vardbitradet om vad som ingar i beslutet. Skribenterna menar att denna situation
inte kan anses vara réttsséker.
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I skrivelsen foreslas att en detaljerad beskrivning av innehallet i bistdndsbeslutet
bifogas som en bilaga till beslutet, t.ex. en beskrivning om vilka moment som
ingar i en stiddning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi- och planering samt avdelningen
for utveckling. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 8 december 2010.
Kommunstyrelsen pensiondrsrad samt dldrendmndens handikapprad har tagit del
av drendet den 7 december 2010.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen anser att det #r viktigt att den som beviljats insatser ska ha
mojlighet att forstd vilket bistdnd de beviljats. Bistdndsbesluten fortydligas via
genomforandeplanen som ska beskriva hur bistdndet utformas pa individniva.

Da Stockholm stad i samband med inforandet av kartldggnings- och
beddmningsinstrumentet for bistdindsbedémning (KF 2009-11-30) tog fram
definitioner om behov/insatser och schablontider for dessa, fick privata och
kommunala hemtjénstutforare och bistdndshandlédggarna information om vad som
normalt kan ingd i t.ex. insatsen stddning. Definitionen om vad som ingar i vissa
insatser ar tagna ur stadens riktlinjer (KF 2010-06-21) for handlaggning av
arenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen.

Nir en person ansoker om insatser via SoL gors idag en noggrann utredning enligt
kartlaggnings- och beddmningsinstrumentet. Den dldres situation kartldggs utifran
ett antal olika livsomrdden. Utredningen leder fram till beslut om bifall eller
avslag till ett visst bistand. I beslutet som alltid ar skriftligt ska tydligt framgé
vilken hjélp som &r beviljad och/eller varfér man fatt avslag pa sin ansdkan
bistand.

Om den édldre beviljats insatser via hemtjanst ska den dldre och den valda
hemtjadnstutforaren inom 15 dagar uppritta en genomforandeplan.
Genomforandeplanen beskriver hur hemtjénstutféraren ska utféra det beviljade
bistandet. Den som beviljats hemtjdnstinsatser kan byta en beviljad insats mot en
annan beviljad insats inom ramen for de bistdnd som den dldre beviljats.

Da en person forhor sig om insatser via hemtjénst eller anséker om insatser
tillhandahalls informationsmaterial som exempelvis information om
valfrihetssystemet inom hemtjénst, information till den som ska traffa en
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bistandshandldggare, information om avgiftssystemet, information om vilka
utforare som finns att vilja mellan.

I det informationsmaterial som idag delas ut i samband med en ansdkan om
bistand ingér inte en detaljerad beskrivning av t.ex. stddning. I bistandsbeslutet
kan det t.ex. sta att man beviljats insatsen stddning var 14:e dag men inte vad
insatsen innehaller.

Forvaltningen avser att tydliggora for savil bistindshandlédggarna som utforarna
ansvaret de har att kommunicera och tydliggora for brukarna om vad som ingar i
de beviljade insatserna.

Aldreférvaltningen foreslér dldrenimnden att besvara skrivelsen med detta
tjdnsteutlatande.

Bilaga:
Skrivelse om tydligare bistdndsbeslut med detaljerad bilaga.

Skrivelse om tydligare bistandsbeslut med detaljerad bilaga

Skrivelse av Britt Rundberg och Berit Bornekrantz Dias (bada V)

SID 3 (3)



