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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUITLATANDE

AVDELNINGEN FOR STRATEGI OCH PLANERING -SID’I 6)
2010-11-09

Handlédggare: Elvy Lindkvist Till

Telefon: 08-508 36 212 Aldrendmnden

den 14 december 2010

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1
§ socialtjanstlagen, kvartal 3 2010

Aldreférvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens sammanstillning av stadsdels-
ndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut, kvartal 3 2010.
2. Aldrenimnden dverlimnar stadsdelsnimndernas rapportering av ej verk-
stdllda beslut till kommunfullméktige.

Gunnel Rohlin
Direktor Raili Karlsson
Avdelningschef

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (SoL) 16 kap. 6 f-h § &r kommunerna skyldiga att anméla
alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inte verkstillts inom
tre ménader. Kommuner som inte inom skalig tid tillhandahéller bistand enligt 4
kap. 1 § SoL som négon dr beréttigad till enligt beslut av kommunen, kan av for-
valtningsritten aldggas att betala en sdrskild avgift.

For kvartal 3 2010 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 100 beslut som inte
hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 23 av dessa beslut verk-
stéllts och 13 drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 30 september
2010 fanns 64 ¢j verkstillda beslut att rapportera. 61 beslut avser beslut om sér-
skilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att védnta pa ett 6nskat boende,
alternativt tackat nej till erbjudet boende.
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Aldrenimnden har ocksa gett dldreforvaltningen i uppdrag att i samband med rap-
portering av ej verkstillda beslut fortlopande redovisa antalet 6verklaganden som
gjorts till domstol samt hur ménga brukare som fatt bifall pa sina dverklaganden.
Under kvartal 3 2010 har totalt 68 domar avseende dldreomsorgsinsatser medde-
lats fran domstol varav 22 domar var emot nimndernas beslut, dvs. den enskilde
har fatt bifall pa sin 6verklagan.

Bakgrund

Kommunernas rapporteringsskyldighet

Fran och med 1 juli 2006 4r kommunerna enligt socialtjanstlagen (SoL) 16 kap. 6
f-h § skyldiga att anméla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
som inte verkstillts inom tre manader. Rapportering ska goras till tillsynsmyndig-
heten samt kommunens revisorer. Rapporteringsskyldigheten géller dven alla av-
brott i verkstilligheten om beslutet inte har verkstéllts pa nytt inom tre manader
fran dagen for avbrottet.

Till kommunfullméktige ska socialndmnden (eller motsvarande) lamna en stati-
stikrapport 6ver hur ménga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verk-
stéllts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. I rapporten ska anges
vilka typer av bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som forflutit fran dagen
for respektive beslut. Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade. Rapporte-
ring ska goras en gang per kvartal.

Sanktionsavgift

Andringen i socialtjénstlagen innebir att en kommun som inte inom skilig tid till-
handahaller bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL som nagon dr berittigad till enligt beslut
av kommunen, 8ldggas att betala en sérskild avgift. Detsamma géller om kommu-
nen inte inom skilig tid pd nytt tillhandahdller bistdndet efter det att verk-
stdlligheten avbrutits. Sanktionsavgiften tillfaller staten. Det lagsta beloppet for en
sanktionsavgift dr 10 tkr och det hogsta 1 mnkr. Sanktionsavgift faststélls av for-
valtningsritt efter ansokan fran Socialstyrelsen. Nér forvaltningsritten faststdller
sanktionsavgiften ska det sédrskilt beaktas hur ldng tid drojsmalet har pagétt och
hur allvarligt det i dvrigt anses vara.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Samtidigt med att lagen om valfrihetssystem (LOV) inforts 1 januari 2009 har
dven vissa dndringar gjorts 1 socialtjédnstlagen 16 kap. 3 § som innebér att kommu-
nen far avvakta med att verkstilla bistindsbeslut om den enskilde sjilv begir det-
ta. Avsikten dr att mdjliggora for den enskilde att vilja en specifik utforare, t.ex.
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ett visst boende, utan att kommunen ska riskera en sarskild avgift. Bestimmelsen
giller endast verkstillighet inom valfrihetssystemet. Trots att en sérskild avgift
inte ska alaggas har av rittssdkerhet inga dndringar gjorts 1 bestimmelserna som
ror rapporteringsskyldighet till Socialstyrelsen (tidigare Lénsstyrelsen) och de
kommunala revisorerna.

Riktlinjer for kdhanteringssystem

Enligt Stockholms stads riktlinjer for kohanteringssystem inom dldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden (KF 2008-05-12) ska den enskilde alltid erbjudas ett
alternativt likvérdigt boende om det inte finns en ledig ldgenhet att tillga pa nagot
av de boenden den enskilde valt. Den enskilde ska ocksé informeras om aktuell
kotid till onskat boende. Om den enskilde valt att vinta pa 6nskat boende men inte
kunnat erbjudas en ldgenhet inom tvd ménader ska han/hon terigen erbjudas ett
annat boende. I riktlinjerna betonas vikten av att all information och alla atgéarder
som vidtas i drendet ska dokumenteras. Under forutséttning att handlaggning sker
enligt de faststdllda riktlinjerna ska inte valfrihetssystemet inom vard- och om-
sorgsboenden medfora att stadsdelsndmnderna riskerar vitesforeliggande pa grund
av att beslut inte verkstillts inom skilig tid.

Domar

Vid dldrenimndens sammantrdde den 16 september 2008 fick dldreférvaltningen i
uppdrag att i samband med rapportering av ej verkstdllda beslut fortlopande redo-
visa antalet Overklaganden som gjorts till domstol samt hur ménga brukare som
fatt bifall pé sina dverklaganden.

Arendet

I drendet redovisas de ej verkstéllda beslut som stadsdelsndmnderna rapporterat
till Socialstyrelsen, revisionskontoret och éldreforvaltningen avseende kvartal 3
2010, se bilaga 1.

For kvartal 3 2010 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 100 beslut som inte
hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 23 av dessa beslut verk-
stéllts och 13 drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 30 september
2010 fanns 64 ej verkstillda beslut att rapportera. 61 beslut avser beslut om sér-
skilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att vinta pa ett 6nskat boende,
alternativt tackat nej till erbjudet boende. Resursbrist har angivits i 2 av de 61 be-
sluten. Detta dr relevant i ett av fallen medan det i det andra géller en enskilds
onskemal om ett specifikt boende. Av de 6vriga 3 besluten avser ett beslut om
dagverksamhet. I detta fall har den enskilde valt att vinta pd en specifik dagverk-
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sambhet, alternativt tackat nej till erbjuden dagverksamhet. Ett beslut avser beslut
om trygghetslarm som inte kunnat installeras pa grund av att nyckel inte ldmnats
ut av anhoriga. Ett beslut avser hemtjinst dar den enskilde vill att en anhorig ska
anstéllas som hemtjanstutforare. Stadsdelsndmnden menar att insatsen kan utforas
av nagon av de auktoriserade hemtjénstforetagen inom kundvalet.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstillda den 30 september
2010 per stadsdelsndmnd, samt om besluten inte verkstillts pa grund av resurs-
brist. Dessutom redovisas antalet ej verkstéllda beslut per stadsdelsndmnd vid tidi-
gare rapporteringstillfdllen kvartal 1 2010 och kvartal 2 2010.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstallda vid redovisningsperiodens slut per
stadsdelsnamnd

SDN 31/3 30/6 30/9 Enskilde tackat nej/ Resursbrist
2010 2010 2010 vantar pa onskat boen- 30/9 2010

de/dagverksamhet m.m.

30/9 2010
Bromma 14 13 9 9 0
Enskede-Arsta-Vantor 12 9 12 12 0
Farsta 5 5 5 5 0
Hagersten-Liljeholmen 3 5 5 4 1
Hisselby-Villingby 5 2 4 4 0
Kungsholmen 4 4 3 3 0
Norrmalm 4 1 1 1 0
Rinkeby-Kista 0 5 1 1 0
Skarpnéck 0 2 2 1 1x)
Skérholmen 0 0 3 3 0
Spanga-Tensta 8 5 5 5 0
Sédermalm 21 15 5 5 0
Alvsijd 3 3 1 1 0
Ostermalm 10 8 8 0
TOTALT 89 73 64 62 2

x) Resursbrist har angivits trots att det galler dnskemal om ett specifikt boende.

Domar

Rdttelse kvartal 2 2010

I sammanstéillningen av meddelade domar under kvartal 2 2010 (dnr 105-
228/2010) redovisades felaktigt 106 meddelade domar. Den korrekta summan
skulle vara 87 meddelade domar varav 19 domar var emot nimndens beslut.
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Kvartal 3 2010
Under tredje kvartalet 2010 har totalt 68 domar avseende dldreomsorgsinsatser
meddelats frin domstol, bilaga 2. Av dessa var 22 domar emot ndmndens beslut.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for strategi och planering inom #ldreforvalt-
ningen. Rapportering av ej verkstillda beslut har gjorts av samtliga stadsdels-
ndmnder. Aldrenimndens handikapprad (HKR) och Kommunstyrelsens pensio-
nirsrdd (KPR) har tagit del av drendet den 7 december 2010. De fackliga organisa-
tionerna har tagit del av drendet 1 forvaltningsgruppen den 8 december 2010.

Aldreférvaltningens synpunkter

Antalet beslut som inte verkstillts inom tre manader &r i stort sétt ofordndrat sedan
foregdende rapporteringstillfille. Majoriteten av besluten avser beslut om sarskilt
boende och i dessa fall har den enskilde valt att vinta pa ett dnskat boende, alter-
nativt tackat nej till erbjudet boende. Det kan dock framhéllas att S6dermalms
stadsdelsndmnd rapporterat betydligt farre antal ej verkstédllda beslut detta kvartal
(fem ej verkstillda beslut jaimfort med femton féregdende kvartal).

Under kvartal 3 2010 rapporteras totalt 68 meddelade domar varav 22 domar var
emot nimndens beslut. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning fortsitter att rapportera
forhallandevis ménga domar avseende hemtjénstbeslut, ingen av domarna var
dock emot nimndens beslut. Som Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tidigare har
informerat om (dnr 105-103/2010) dr det 1 huvudsak den del av besluten som géll-
er den berdknade tiden for utférande av beviljade hemtjénstinsatser som dverkla-
gats. Kammarrétten 1 Stockholm har 1 en dom (mal 411-10) meddelat att detta inte
ar ndgot som kan dverklagas till forvaltningsdomstol och att forvaltningsrétten
ddrmed ska avvisa sddana dverklaganden.

Déremot nér det géller beslut om vard- och omsorgsboende dr det anmérknings-
véart médnga meddelade domar som dr emot ndmndens beslut (16 av 23 meddelade
domar var emot ndmndens beslut). Flest domar gillande vard- och omsorgsboende
har rapporterats av Ostermalms stadsdelsforvaltning dir samtliga sju domar som
meddelats till forvaltningsritten var emot namndens beslut.

Ostermalms stadsdelsforvaltning uppger att i samtliga fall har niimndens bedom-
ning grundat sig pé att de sokande inte beddmts vara i behov av boende med hel-
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dygnsomsorg. De sokande har inte haft sarkskilt omfattande hemtjédnstinsatser, 1
ett fall har den s6kande endast haft hemtjénst i form av serviceinsatser. Av domar-
na framgar att forvaltningsrétten i sin beddmning har beaktat faktorer som kéansla
av otrygghet, oro och hog dlder. I en av domarna var lagmannen skiljaktig och
ndmnden har efter 6verklagan beviljats provningstillstaind i kammarrétten.

Bilagor

1. Statistikrapport av stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda be-
slut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), kvartal 3 2010.

2. Redovisning av domar kvartal 3 2010.



