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Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gdngna arets synpunkter pa verksamheten. Sér-
skilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande som ’revisionsrap-
porter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
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Revisorsgrupp 3 har den 26 januari 2011 behandlat bifogad revisionsrapport
(nr 1-2011).

Vi hénvisar till rapporten och dverlamnar rapporten till &ldrendmnden och
stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Spanga-Tensta och Alvsj for yttrande till
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Sammanfattning

Efter en lagidndring i socialtjénstlagen 2009 dr kommunerna skyldiga att erbjuda
stod for att underlitta for de personer som vardar en nirstdende som &r lang-
varigt sjuk eller dldre eller stddjer en person som har funktionsnedséttning. I
forarbetena till lagéndringen framhalls vikten av att kommunerna erbjuder olika
typer av stodinsatser. Aven kommunfullmiktige framhaller i budget 2010 vikten
av ett varierat och flexibelt utbud av stod- och hjélpinsatser till dem som vérdar
nérstdende

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedéma om stadsdels-
ndmnderna och dldrenimnden har en andamalsenlig styrning, uppfoljning och
kontroll av insatserna for anhoriga. Granskningen har avgrénsats till anhorigstod
inom dldreomsorgen. De ndmnder som granskats &r stadsdelsndmnderna Kungs-
holmen, Alvsjé och Spanga-Tensta. Aven ildrenimnden ingér i granskningen
utifran sin roll att samordna och utveckla stadens dldreomsorg.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att framforallt stadsdelsndmn-
dernas, men i vissa delar dven dldrendmndens, styrning, uppf6ljning och kon-
troll av insatserna for anhdriga/nérstdende behdver utvecklas. Detta géller fram-
forallt uppfoljningen.

Revisionskontoret bedomer att det finns en tydlig central styrning av arbetet
med anhorigstdd genom kommunfullméktiges policy for anhorigstod, budget for
2010 och dldreplan for 2007-2011. Stadsdelsndmndernas verksamhetsplaner har
en koppling till de centrala styrdokumenten, men ndmndernas beskrivning av
hur arbetet med stodet till de anhdriga ska bedrivas behover utvecklas. Av verk-
samhetsplanerna bor framga vilka resultat som ska nés, pa vilket sitt och hur
resultaten ska foljas upp.

Granskningen visar att nimnderna har kommit olika 1ngt i sitt arbete med att
utveckla insatser och stodformer for de anhoriga. Revisionskontoret bedomer att
samtliga tre ndmnder tillhandahéller ett utbud i 6verensstimmelse med stadens
anhdrigpolicy. Vidare indikerar granskningen att ndimnderna, i enlighet med
centrala direktiv, samarbetar med frivilligorganisationer for att kunna erbjuda ett
brett Gppet stod.

Kommunfullmiktiges strdvan, som den uttrycks i centrala styrdokument, &r att
stodet ska sittas in i1 god tid. Granskningen visar dock att det dr svart att nd an-
horiga i ett tidigt skede. Dérfor dr det angeldget att namnderna diskuterar nya
tillvigagéngssétt for hur dessa anhoriga ska nas.

En viktig faktor i arbetet med att identifiera anhdriga i behov av stdd ér att ut-
veckla samarbetet med utomstaende aktorer, t.ex. privata utforare, intresseorga-
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nisationer och landstingets verksamheter. Likasé ar det viktigt att anhdrigstodet
tydliggors 1 de avtal som upprittas inom ramen for stadens kundvalssystem.

Stadens anhorigpolicy anger att anhorigombud ska utses pa arbetsplatserna med
uppgift att sdrskilt uppmérksamma och tillgodose de anhdrigas situation och
behov. Granskningen visar att anhdrigombud finns i varierande utstrackning.
Néamnderna rekommenderas att inventera forekomsten av anhdrigombud for att
kontrollera att anhorigpolicyn foljs. Vidare ska, enligt anhdrigpolicyn, anhorig-
konsulterna uppritta stodplaner vid behov. Granskningen visar att sddana i prin-
cip inte upprittas och att kunskapen om nér och hur de ska uppréttas dr outveck-
lad. Aldrenimnden bér dirfor fortydliga syftet med stodplaner.

Némnderna bor se till att forvaringen av anhorigkonsulentens minnesanteck-
ningar forbittras. Minnesanteckningarna méaste forvaras pa ett sddant sitt att
obehoriga inte far tillging till uppgifterna.

Vad giller uppf6ljning och kontroll bedomer revisionskontoret att de granskade
ndmnderna saknar en systematiskt insamlad kunskap om anhdorigstddet vad gall-
er insatsernas omfattning, kvalitet och resultat. Detta géller bade de 6ppna och
de bistdndsbeddmda insatserna. Arbetet med uppfoljning och utvirdering av
stodet till anhoriga bor darfor utvecklas. Stadsdelsndmnderna bor dven siker-
stélla att registreringen i Paraplyet sker pa ett korrekt sétt sa att stadens statistik
om bistandsbedomda insatser for anhoriga blir fullstindig och rittvisande.

Aldrenimnden bér utveckla system och former som méjliggdr en samlad och
enhetlig redovisning av verksamheten till kommunfullméktige. Bland annat be-
hovs en forstirkt kontroll av att stadens dldreomsorgsstatistik har en tillfreds-
stillande kvalitet vad géller uppgifter om bistdndsbedémda insatser for anhori-
ga. Vidare bor nimnden dverviga att ytterligare tydliggora anhorigperspektivet,
t.ex. 1 stadens gemensamma riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL
och LSS inom dldreomsorgen. Detta for att sdkerstdlla att &ven de anhorigas
behov av stod uppméarksammas vid handldggning av en nérstdendes ansékan om
hjilp.
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1 Bakgrund

Genom en dndring i socialtjdnstlagen 2009 fortydligades kommunernas skyldig-
het att erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nérstdende
som &r langvarigt sjuk eller dldre eller stodjer en person som har funktionsned-
sattning. Enligt forarbetena till lagdndringen &r det dessutom angelaget att
kommunerna erbjuder olika typer av stodinsatser. Aven kommunfullmiktige
framhaller i budgeten for ar 2010 vikten av ett varierat och flexibelt utbud av
stdd- och hjélpinsatser till dem som vérdar nérstadende. I sin drsrapport for ar
2009 konstaterar stadens dldreombudsman att det fortfarande finns ett behov av
ett mer flexibelt och individuellt stdd till anhoriga.

1.1 Syfte, revisionsfraga och avgrinsning

Syftet med granskningen &r att bedoma om stadsdelsndmnderna och dldrendmn-
den har en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna for
anhoriga. Omrédet har inte granskats tidigare.

* Har nimnden en tydlig styrning av arbetet med anhorigstdd — t.ex. strategi,
policy for anhorigstod, riktlinjer for stodinsatser och uppsdkande verksam-
het och samverkan?

* Hur sékerstiller nimnden att lagstiftning och 6vriga regler samt de styrdoku-
ment som géller for verksamheten ocksa f6ljs?

e Hur sikerstiller nimnden att den som har behov néas av det stéd som er-
bjuds?

* Hur sékerstiller nimnden att det stod som ges &r anpassat till malgruppens
behov och 6nskemal?

* Har ndmnden tillfredstéllande uppfoljning av kommunfullmiktiges mal for
omradet och av verksamhetens kvalitet samt uppnadda resultat?

Granskningen avgransas till anhorigstod inom dldreomsorgen. Granskade
nidmnder #r stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Alvsjé och Spanga-Tensta.
Aven ildrenimnden ingdr i granskningen utifrin sin roll att samordna och ut-
veckla stadens dldreomsorg.

1.2 Revisionskriterier

* Socialtjanstlagen 5 kap. 10 §

*  Proposition 2008/09:82, Stdd till anhdriga som vardar och stodjer nir-
staende

e Kommunfullmiktiges budget 2010

* Stockholm stads édldreplan 2007-2011

* Socialstyrelsen meddelandeblad -april 2010 om stdd till anhoriga i form
av service eller behovsprovad insats — handlédggning och dokumentation
(april 2010)

Revisionsrapport nr 1/201 1 Stéd fér person som vardar eller stodjer dldre nirstaende
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* Anhdrig/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg (kommun-
fullmidktige 2010-06-21)

* Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom &ldre-
omsorgen, avsnitt 8§ (kommunfullméktige 2010-06-21)

1.3 Metod och granskningsansvariga

Regelverk, policydokument samt rutiner har studerats. Intervjuer har skett med
chefer och handldggare inom de granskade nimnderna (se bilaga 1). Verifiering
har skett med stdd av en begrinsad aktgranskning for att undersdka om doku-
mentationen i den nérstdendes personakt fokuserar pa bade den nérstdendes och
den anhoriges behov.

Granskningen har genomforts av revisionskontoret genom Ester Rudolfsson
Mattsson och Maria Lovgren, projektledare.

2 Utgangspunkter for granskningen

2.1 Nationell reglering
Stod

Enligt socialtjanstlagen 5 kap. 10 § ska kommunerna erbjuda stod men lagstift-
ningen preciserar inte vilken hjilp eller vilket stod som ska erbjudas. Med stod
menas olika insatser som primért syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt un-
derlatta for person som vardar eller stddjer nirstaende. Begreppet stod kan t.ex.
innefatta bemdtande, information, kunskap, rad, avlosning, hjdlpmedel och hem-
tjanst.

Anhorig

I denna rapport anvinds begreppen anhorig och nirstdende pd samma sétt som 1
regeringens proposition ”Stdd till personer som vérdar eller stodjer nirstiende™'
Enligt propositionen avser begreppet “anhorig” den som ger insatser och be-
greppet “nérstdende” den person som tar emot omsorg, vard och stod. Anhorig
kan vara en néra sldkting men &ven en person utanfor familjekretsen, t.ex. en
vén eller granne.

Dokumentation

I regeringens proposition’ papekas vikten av att nationellt kunna samla in upp-
gifter om kommunernas anhdrigstodsverksamhet, dess omfattning och innehall.
Delar av verksamheten som radgivning och information samt 6ppen verksamhet
omfattas inte av dokumentationsskyldigheten enligt SoL. Enligt socialstyrelsen
ar det dock viktigt att verksamheten dokumenteras pd ett annat sétt dn pd indi-
vidniva, for att kunna f6lja upp hur verksamheten fungerar.

' Prop. 2008/09:82 s. 12
* Prop. 2008/09:82, Stod till personer som vérdar eller stodjer nirstiende

Revisionsrapport nr 1/201 1 Stéd fér person som vardar eller stodjer dldre nirstaende
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Socialstyrelsen har i ett av sina meddelandeblad® fortydligat fragan om doku-
mentation vid insatser av servicekaraktdr. Har framgér bl.a. att behov av min-
nesanteckningar finns vid upprepade rddgivnings- och stodsamtal. Dessa an-
teckningar dr arbetsmaterial som handlidggaren, socialsekreteraren eller anhorig-
konsulenten har for sitt eget minne och fér inte foras dver till kollegor. Arbets-
anteckningarna maste forvaras pa ett sddant sétt att obehdriga inte fér tillgéng
till uppgifterna. Anteckningarna ska forstoras nir de inte langre behovs.

I kommunfullmiktiges policy for anhorigstod framgér att anhorigkonsulenter
ska uppritta en stodplan for den anhorige vid behov. Detta innebér att &ven ser-
viceinsatser, som inte kraver bistindsbeddmning, kan behdva dokumenteras.

2.2 Lokal reglering
Styrning

Kommunfullméktiges mal* med stodet till anhoriga dr att minska belastningen
pa de anhoriga, forebygga ohélsa, forse anhoriga med den kunskap och informa-
tion de har behov av och inte minst att ge dem ett erkdnnande for den viktiga
arbetsinsats de gor. Ett varierat och flexibelt utbud av stdd- och hjélpinsatser ska
erbjudas i samarbete med frivilligorganisationer. Tillgang ska finnas till anho-
rigkonsulenter och stédplaner. Aldre och deras anhériga ska kunna soka infor-
mation pd Stockholms stads hemsida om dldreomsorgen, hitta kvalitetsredovis-
ningar och nyckeltal for olika verksamheter samt jimfora alternativ med var-
andra.

Under 2010 har kommunfullmiktige faststéllt en anhorig/nirstdendepolicy for
Stockholms stads dldreomsorg. Policyn omfattar forhallningssitt, bemotande
och vilka stodinsatser som ska finnas att tillga. Vidare betonas att anhoriga ska
ses som en resurs och att deras erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara. Den
personal som arbetar inom dldreomsorgen ska ha ett gemensamt forhallningssétt
1 kontakterna med anhoriga och nirstdende. En stodplan for den anhdrige ska
upprittas vid behov. Ndmnderna bor utse anhdrigombud.

Den inriktning och ambition som uttrycks i budgeten for &r 2010 dverensstdm-
mer med innehallet i bade anhorigpolicyn och 1 stadens édldreplan for perioden
2007-2011.

Former for stod

Staten har i flera r med hjdlp av stimulansmedel forsokt att utveckla kommu-
nernas stod for anhoriga. Riksdagen har beslutat att ge kommunerna ekonomiskt
stod for perioden 2009-2010 for att genomfora det 6kade dtagandet som den

? Stod till anhériga i form av service eller behovsprovad insats — handldggning och dokumenta-
tion, april 2010
* Kommunfullmiktiges budget for ar 2010

Revisionsrapport nr 1/201 1 Stéd fér person som vardar eller stodjer dldre nirstaende
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dndrade bestimmelsen i socialtjdnstlagen medfort. Kommunstyrelsen, genom
stadsledningskontoret, svarar for fordelningen av erhallna medel till stadsdels-
ndmnderna.

I stadens anhorigpolicy anges de former for stdd till anhdriga och deras nérsta-
ende som staden erbjuder. Nedanstaende figur visar vilka dessa ér:

%

— (ER—
Anhorigavlos-
s ning Dagverk-
Véxelvard
. = samhet - -
Anhérigtréffar, Hemvards-
infométen bidrag
. Traffpunkt/
Korttidsvard métesplats
- ~ s N
= IT-stod
Stodsamtal, (hemsida,
samtals-
omsorgs-
grupper dagbok)

—
Kontakt m
frivilligorg. Utflykter
)

PN
/ \

{ = \ Tillgéng t
Studiecirklar ( ANHORIG | anhérig-
I \/ konsulent

Stodformer enligt anhorigpolicy

Information

P& Stockholms hemsida finns informationsmaterial om anhorigstddet att ladda
ner bl.a. en broschyr bendmnd Stdd till dldre och néirstdende”. Broschyren finns
dock endast pa svenska. Hér informeras bl.a. om vilka insatser som kraver bi-
stdndsbeslut och vilket stod och hjilp som kan ges utan.

Uppfoljning

Uppfyllelsen av kommunfullmiktiges mal for anhorigstddet ska foljas upp med
indikatorn ” Andel anhoriga som dr ndjda med hur anhorigstodet fungerar”.
Maitningen genomfors arligen genom en enkét fran dldrendmnden till de anhori-
ga. Den senast publicerade enkiten, anhorigenkit 2009, visade att 69 procent av
de tillfrdgade upplevde att de fick det stod och den hjdlp de behdvde. P4 fragan
om vad som skulle underlétta deras vardag svarade 46 procent att de vill fA mer
information om vilken hjélp dldreomsorgen kan erbjuda, 28 procent efterfragade
mdjligheten till gemensam rekreation med den de vérdar och 25 procent 6nska-
de egen mojlighet till rekreation.

I dag finns flera olika system for anhoriga att registrera synpunkter och klago-
mal, bland annat genom #ldreombudsmannen, Aldre direkt samt Stockholms

Revisionsrapport nr 1/201 1 Stéd fér person som vardar eller stodjer dldre nirstaende
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trygghetsjour. For att staden ska fa ett gemensamt verksamhetsstod for synpunk-
ter och klagomal har stadsledningskontoret paborjat utvecklingen av en e-tjanst.

3 Resultat av granskningen

3.1 Namndernas styrning av arbetet med anhorigstod
Kungsholmen

Némndens intention, som den uttrycks i verksamhetsplanen for ar 2010, &r att
utveckla anhdrigstddet till personer som vardar en nérstaende som ar ldngvarigt
sjuk eller som stodjer en nirstdende med funktionshinder. Som ndmndmal for
verksamheten anges att ”anhdriga ska klara situationen och kan stotta sin nirsta-
ende”. Det framgér ddremot inte vilka insatser som ska genomforas for att mélet
ska nds mer an att forvaltningen ska inventera behovet och planera fortsatta in-
satser under aret. Méluppfyllelsen ska foljas upp med hjélp av nimndens indika-
torer ”Andel anhoriga med anhorigstod som upplever att de far det stdd de be-
hover i tillvaron” och ”Andel anhdriga med anhorigstod som instdmmer i att de
vet var de ska vinda sig om den nérstaendes hjalpbehov”.

Aldreomsorgens bestillarverksamhet har utformat ett eget atagande om att enhe-
ten aktivt ska erbjuda den som vérdar sin nérstaende individuellt anpassat stod.
Den anhdrige ska fa information om vilket stdd den anhorige har rétt till och
vilka insatser den som vérdas i hemmet kan ansdka om.

Aven anhérigkonsulenten och den dppna triffpunkten Baltzar anhérig- och fii-
villigcenter har formulerat ett &tagande som klargor verksamhetens mal och vad
enheten erbjuder till dem som vardar en nérstdende.

Som utgangspunkt for det arbetssétt som ska tillimpas av bestillarverksamheten
bl.a. 1 arbetet med stddet till anhdriga har enheten uppréttat ett dokument kallat
”Fran ax till limpa”. Enheten har dven arbetat fram en vigledning som stod for
handléggarnas arbete, framst riktad till nyanstédllda handlédggare och vikarier. I
denna finns ett avsnitt om anhorigstod. For att sdkerstdlla en enhetlig bedom-
ning av de anhorigas behov av stodinsatser har handldggarna gemensamma
genomgangar av drenden som handlar om anhorigstod.

De intervjuades uppfattning &r att det finns olika synsitt pa hur anhoriga uppfat-
tas av medarbetare inom organisationen. I regel uppfattar medarbetare den anho-
rige som en viktig resurs och partner i arbetet. Innehallet i vigledningen forso-
ker formedla och fortydliga ledningens syn i syfte att fa ett gemensamt forhéll-
ningssatt.

Revisionsrapport nr 1/201 1 Stéd fér person som vardar eller stodjer dldre nirstaende
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Spanga-Tensta

Némndens verksamhetsplan for &r 2010 innehéller inte nagot specifikt méal for
anhorigstddet och inte heller ndgra egna indikatorer som stod for métning av
resultatet av verksamheten. Diaremot har bestillarenheten formulerat ett dtagan-
de om att bidra till 6kad trygghet hos de anhdriga. Detta ska i huvudsak uppfyl-
las genom att en tjdnst som bistandshandldggare har omvandlats till en tjénst
som anhorigkonsulent. Fordndringen &r ett resultat av dnskemal frén anhoriga.

De intervjuade uppfattar inte att nimnden har nagon sérskild plan for arbetet
med anhorigstdd. Detta kan bero pa att arbetet inom stadsdelen &n sa ldnge har
bedrivits som projekt inom ramen for statliga bidrag. Utgangspunkten for arbe-
tet med anhorigstodet har varit projektets aktivitetsplan som i grunden utgar fran
stadens centrala direktiv i budget och anhdrigpolicy.

Forvaltningens uppfattning &r att de anhoriga generellt uppfattas som en resurs
av medarbetarna inom dldreomsorgen. Det finns inte ndgra interna riktlinjer
eller liknande som végledning och stdd till personalen i arbetet med anhorigstod
utan det dr projektets aktivitetsplan som har styrt arbetet.

Alvsjo

Néamndens mal for anhorigstodet i verksamhetsplanen 2010 &r att ge anhoriga
stod, kunskap och information for att forebygga ohélsa. Detta ska ske genom att
anhorigstodet utvecklas till enskilda personer savil som grupper i form av en-
skilda samtal, 6ppna informationsmoten och anhoérigeirklar. Ndmnden har inte
faststéllt ndgra egna indikatorer for hur resultatet ska f6ljas upp.

Forvaltningens arbete med stdd till anhdriga har dven skett med utgdngspunkt
fran stadens centrala direktiv i budget och i anhorigpolicy. Det som framforallt
har styrt arbetet &r den handlingsplan som har utformats for det projekt som har
pagétt under perioden 2007-2010. Projektet har bedrivits med hjilp av statliga
bidrag.

Anhorigkonsulenten har tagit fram ett arbetsdokument som underlag for arbetet
med anhorigstod i Alvsjo. Dokumentet preciserat ett antal punkter som upplevs
som viktiga for arbetet och redovisar effektmal, uppdragsmal, malgrupp och
forutséttningar for att effektmalen ska nds. Dokumentet &r ett internt arbetsmate-
rial och har inte behandlats av ndmnden.

De intervjuades uppfattning &r att anhoriga uppfattas som en mycket viktig

resurs av medarbetare inom dldreomsorgen. Ledningens standpunkt ar att de
behovs och att de ska fa stod. Denna instdllning formedlas bl.a. av anhdrigkon-
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sulenten i1 den uppsokande verksamheten och vid anordnade av aktiviteter samt i
Alvsjos anhorigbroschyr.

Revisionskontoret kommentarer:

Revisionskontoret bedomer att det finns en tydlig central styrning av arbetet
med anhorigstdd genom kommunfullméktiges policy for anhorigstod, budget for
2010 och dldreplan for 2007-2011. I dokumenten betonas vikten av att de anho-
rigas behov uppmérksammas pi ett tidigt stadium och att utbudet av stodinsat-
serna ska vara varierat och flexibelt.

Det finns visserligen en koppling mellan de granskade stadsdelsndmndernas
verksamhetsplaner och kommunfullméktiges budget vad géller inriktningen pa
anhorigstodet men redovisningen av hur arbetet med stodet till de anhoriga ska
bedrivas behdver utvecklas. Av ndimndernas verksamhetsplaner bor framga vil-
ka resultat som ska nds, pd vilket sitt och hur resultaten ska f6ljas upp. Framfor-
allt giller detta stadsdelsnimnderna Spanga-Tensta och Alvsjo dir anhdrigsto-
det hittills har bedrivits i projektform, och dir arbetet har styrts av innehallet i
projektplan eller motsvarande.

For att fa ett gemensamt forhallningssétt hos personalen i vdrden och omsorgen
1 kontakterna med anhoriga dr det viktigt att nimnden och dess forvaltningsled-
ning formedlar synen pd den anhdrige som en resurs och partner i ett gemensamt

uppdrag.

3.2 Namndernas insatser och stodformer
Kungsholmen

Némnden erbjuder flertalet av de stodinsatser som stadens anhorigpolicy omfat-
tar; hemvérdsbidrag, dagvérd, avlosning i hemmet, avlastning och véxelvard,
trygghetsplats samt anhoriggrupper m.m.

Némnden nyttjar dven de stadsovergripande verksamheterna Pensionat Hornsk-
roken pa Sodermalm och Pensionat Kinesen i Bromma for att avlasta den som
vérdar en ndrstdende med stort omvardnadsbehov i hemmet. Inom stadsdelens
geografiska omrdde finns tva korttidsboenden, Serafens samt Solbackens vard
och omsorgsboende, som anvinds till avlosning och avlastning. Akutplatser
finns i form av tva trygghetsplatser for dementa pa Solbackens korttidsenhet
Kristallen. Bistdndsbeslut krivs och beslutet giller maximalt ett halvar i taget.
Under denna tid kan den anhorige boka en akutplats ett obegrinsat antal ganger,
dock hogst tre dagar i1 foljd. Trygghetsplatserna kom till efter 6nskemal fran
medborgare.

Riktat anhorigstod specifikt till anhdriga bestér vanligtvis av insatser inom den
Oppna verksamheten. En sddan utgdr ”Baltzar anhorig- och frivilligcenter”, en
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trafflokal for Kungsholmens seniorer men dven for anhoriga som hjilper nérsta-
ende i hemmet. Verksamheten samarbetar med frivilliga och frivilligorganisa-
tioner och erbjuder social verksamhet och underhallning. P4 Baltzar finns tva
heminstruktérer som kan ge rad och stdd kring syn- och horselhjalpmedel samt
en anhdrigkonsulent en dag i veckan. Har finns dven pensiondrernas vaktmésta-
re stationerad. Baltzar administrerar dven dagsutflykter med lunch {or dldre och
ger mojlighet for bl.a. anhoriga, som vardar en nérstdende, att fi avldsning ge-
nom att den nérstdende tillsammans med sin avldsare deltar i utflykten.

Kungsholmens stadsdelsnamnd har dven en tjanst inrédttad som anhorigkonsulent
som, forutom att ge direkt stdd till anhoriga, ocksa har till uppgift att tillsam-
mans med bestdllarenheten samordna och utveckla stadsdelens anhorigstod.
Anhorigkonsulenten dr organisatoriskt placerad inom avdelningen for dldreom-
sorgen. Hon dr enhetschef, och dven chef for Baltzar anhorig- och frivilligcen-
ter, och dr understilld avdelningschefen. Hennes uppfattning ar att rollen och
uppdraget som anhdrigkonsulent #r tydligt och kiint i organisationen. Aven de
storre privata utforarna inom dldreomsorgen beddms ha kunskap om hennes roll
i och med att hon har deltagit vid gemensamma tréffar med dessa. Hon blir in-
volverad i ménga olika aktiviteter och sammanhang och far ofta fragor bade
internt och externt i drenden som berdr anhdrigstodet.

Behovet av stdd faststills efter ett samtal mellan den anhérige och bistdndshand-
laggaren eller anhdrigkonsulenten om hur den anhorige kan avlastas. Det ar bi-
stdndshandldggaren som beslutar om de bistaindsbedomda insatserna. I de fall
den anhorige behover rad och stod formedlas kontakt till anhdrigkonsulenten.
Bistandshandlaggarna gor da journalanteckningar i den nirstaendes personakt
om att formedling har skett till anhérigkonsulenten. Det finns dock ingen stati-
stik pa hur manga drenden som férmedlats av bistdndshandlaggare till anhorig-
konsulenten. Anhdrigkonsulenten dokumenterar vid behov de kontakter hon har
haft med anhoriga i minnesanteckningar, t.ex. vid upprepade rddgivnings- och
stodsamtal. Minnesanteckningar utgdr arbetsmaterial och forvaras hos anhorig-
konsulenten. Hon upprittar dock inga stodplaner.

De intervjuade anser att det dr svart att nd anhoriga for information. Olika in-
formationsinsatser genomfors, men de intervjuade upplever inte att det finns en
uttalad strategi for hur verksamheten ska né ut till "nya” anhorig-
/ndrstaendevéardare. P4 Kungsholmens hemsida finns viss information, bl. a kon-
taktuppgift till anhorigkonsulenten, information om Baltzar anhorig- och frivil-
ligcenter. Forvaltningen har dven arbetat fram en egen informationsbroschyr om
anhorigstodet som vénder sig till de anhdriga. Den finns tillgénglig pa bibliotek,
sjukhus, vardcentraler, geriatriska minnesmottagningar etc. Erbjudande om f6-
rebyggande hembesok skickas, i enlighet med stadens dldreplan, ut arligen till
medborgare som fyller 75 ar och som &nnu inte har ndgon kontakt med aldre-
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verksamheten i stadsdelen. Tidigare har forvaltningen genomfort nétverkstréaffar
med de personer som utsetts till anhorigombud. Det 6kade antalet privata ut-
forare har medfort att forvaltningen inte langre har aktuella uppgifter om vilka
av ombuden som fortfarande finns kvar i tjénst, vilket har forsvérat kontakterna.

Landstingets primdrvard upptacker “nya” anhoriga i kontakter med olika vard-
tagare. For att finga upp eventuella behov av stod forsoker anhdrigkonsulenten
nérvara vid de tillfdllen bistdndshandldggarna traffar distriktsskoterskor fran
huslédkarmottagningarna. Det finns dock sju husldkarmottagningar inom stadsde-
lens geografiska omrade vilket innebar att det ar svart att {3 till stdnd regelbund-
na triffar.

Aven bistdndshandliggarna och personal i hemtjinsten fingar vid méten med
anhdriga upp situationer som indikerar behov av stod.

Trots informationsinsatser och den 6ppna verksamheten vid Baltzar bedomer de
intervjuade att det finns anhdriga som inte néds och som skulle behova tidigare
insatser. Det dr inte alltid s sjdlvklart och enkelt for en enskild anhorig att soka
stdd inom forvaltningens ppna aktiviteter.

Vidare ér det inte ldtt, enligt de intervjuade, att bedoma i vilken omfattning be-
fintliga stodformer ticker in behoven hos olika grupper av anhoriga. Malgrup-
pen kan besta av personer med helt skilda livssituationer och behov av stod,
t.ex. sammanboende makar, unga anhdriga, vanner till den nérstdende etc. Hu-
vudsakligen har stddinsatserna hittills inriktats mot &ldre anhoriga, dvs.
make/maka. For att kunna erbjuda ett sa brett utbud av insatser som mojligt
samverkar verksamheten med frivilligorganisationer, pensiondrsorganisationer
och med kyrkor och samfund.

De intervjuade markerar bistindshandldggarens nyckelroll i moten med vardta-
garen och dennes anhoriga. Det &r viktigt att bistdndshandléggaren inte bara
fokuserar vardtagarens behov, utan dven ser till den anhdrige. Annars finns en
risk for att den anhdriges behov kommer i skymundan.

Anhorigkonsulentens uppfattning ér att stodet till anhdriga dr permanent inarbe-
tat i verksamheten. Kungsholmen har bedrivit ett aktivt arbete med anhdrigstod
dven innan de statliga stimulansbidragen delades ut, och d& som en del i den
ordinarie verksamheten. Detta mycket tack vare en aktiv anhorigkonsulent. Den
verksamhet som har varit av mer tillfdllig karaktér &r de rekreationsresor som
har erbjudits anhdriga och som har bekostats av stimulansmedel.
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Spanga-Tensta

Néamnden erbjuder flertalet av de stodinsatser som stadens anhorigpolicy omfat-
tar; hemvérdsbidrag, dagvérd, avlosning i hemmet, avlastning och véxelvard,
trygghetsplats samt anhoriggrupper m.m. Planer finns att infora en ej bistdnds-
beddmd, flexibel avlastning for anhdriga under dagtid i den 6ppna sociala dag-
verksamheten.

Spéanga-Tenstas forvaltningsorganisation dndrades i samband med skdrpningen
av socialtjanstlagens krav pd kommunernas anhorigstod. Det anhorigstodteam
som har funnits sedan 2002 bestar, efter det att en tjdnst som anhdrigkonsulent
inréttades 2010, av en anhorigkonsulent, demenssjukskoterska, dietist, sjuk-
gymnast, syn- och horselkonsulent samt aktivitetsansvarig pa en 6ppen dagverk-
samhet. Teamet jobbar med information och utbildning till anhoriga och perso-
nal, rddgivning, foreldsningar, informationstraffar och anhdrigcirklar. Informa-
tion om anhorigstodet ges dven genom en lokalt framtagen broschyr och i delar
som omradesinformation pa stadens hemsida.

Det dr bistdndshandldggarna som bedomer behovet av sddana insatser som kra-
ver bistandsbeslut, t.ex. avlastning, avlosning, korttidsvard, vixelvard och dag-
verksamhet. De bistandsbedomda insatserna beviljas den nérstdende och kom-
mer den anhorige till del indirekt genom avlastning frdn vardagssysslorna. Stod
som specifikt riktas till den anhorige bestar vanligtvis av insatser inom den 6pp-
na verksamheten. Handldggarna formedlar kontakt till anhorigkonsulenten i de
fall den anhorige ér intresserad av 6ppna insatser. Bistdndshandldggaren anteck-
nar i journalanteckningar i den nérstdendes personakt att formedling skett. Det
finns dock ingen statistik pad hur manga drenden som formedlats av bistdnds-
handléggare till anhorigkonsulenten. Anhorigkonsulenten dokumenterar vid
behov de kontakter hon har haft med anhoriga i form av minnesanteckningar,
t.ex. vid upprepade radgivnings- och stodsamtal. Minnesanteckningar, som fors
manuellt pé ett anteckningsblock, utgor arbetsmaterial och forvaras hos anho-
rigkonsulenten. Enligt anhdrigkonsulenten forstors dessa nér de inte ldngre dr
aktuella. Hon upprittar inga stodplaner.

Det finns ingen faststilld strategi for hur “nya” anhoriga ska nas. De intervjuade
anser att det dr svart att hitta alla anhdriga som behover stodinsatser. Dérfor
forsoker anhorigkonsulenten bygga upp en kontaktlista med foreningar, organi-
sationer och foretag i syfte att underlétta samverkan och kontakt med dessa an-
horiga. Inom ramen for projektet om anhorigstdd har en del aktiviteter genom-
forts 1 samarbete med privata utforare och frivilligorganisationer, t.ex. informa-
tionsmdten, vilka har gett en hel del nya kontaktytor. Forvaltningen traffar re-
gelbundet representanter frén de privata utforarna inom éldreomsorgen och vid
dessa tillfdllen brukar anhorigkonsulenten delta.
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Anhorigkonsulenten fangar d&ven upp en del "nya” anhoriga i sin uppsokande
verksamhet. Dessutom kommer anhorigkonsulenten att finnas tillgdnglig pa
medborgarkontoret cirka en halv dag per vecka under ar 2011. Vidare far hon
signaler via ”Aldre direkt”, bistindshandliggare, sjukgymnast och syn-
/horselkonsulent. I enlighet med stadens édldreplan skickas erbjudande om fore-
byggande hembesok arligen till medborgare som fyllt 75 ar, och som &nnu inte
har ndgon kontakt med édldreverksamheten i stadsdelen. Erbjudandet innehéller
dven en forfragan till de dldre om de Onskar ytterligare information om stadsde-
lens dldreomsorg.

Samverkan med landstingets vardverksamhet forekommer i form av regelbund-
na traffar mellan anhoérigkonsulenten och sjukvérdspersonal vid en geriatrisk
mottagning. Sjukvardspersonalen formedlar kontakter med anhorigkonsulenten
och delar dven ut broschyrer om anhorigstodet till besokare. Kliniken kommer
att starta grupper under viren 2011 for anhdriga till patienter med demenssjuk-
dom, till vilka dven anhorigkonsulenten kommer att kallas i de fall deltagarna ér
bosatta inom ndmndens geografiska omrade. Harutdver finns inga gemensamma
rutiner eller modeller for samverkan om anhorigstddet med externa aktorer, t.ex.
med privata utforare.

Stadens anhorigpolicy anger att anhorigombud bor utses pé arbetsplatserna, med
uppgift att sdrskilt uppmérksamma och tillgodose de anhdrigas intressen och
behov. Forvaltningen har genomfort utbildning av cirka 25 anhérigombud ur
gruppen anstillda inom dldreomsorgen i egen och privat regi. Ytterligare utbild-
ningar planeras under 2011.

Informations- och utbildningsinsatser till befintliga anhoérigstodjare sker i form
av temadagar och informationsmd&ten samt utflykter, som anordnas i samverkan
med privata utforare och frivilligorganisationer.

Forvaltningen har dnnu inte gjort ndgon inventering av i vilken omfattning be-
fintliga stodformer ticker in behoven hos olika grupper av anhoriga, t.ex. unga
anhoriga eller vinner till den nérstdende. Forvaltningen forsoker finga upp be-
hoven genom dldreforvaltningens enkdt till anhdriga, som innehéller fragor om
hur de uppfattar mojligheten till stod, om de upplever ndgra problem eller sva-
righeter och om andra former av stdd Onskas.

Forvaltningen anser dock att det saknas en mdtesplats, typ seniorhus/akti-
vitetscentrum, for dldre och deras anhoriga, som skulle forenkla de anhorigas
mdjlighet att triffas, f4 information och utbyta erfarenheter. Forvaltningen
kommer att foresla ndmnden att ett sddant skapas under 2011. Tanken é&r att det-

ta skulle kunna inrymma ett antal olika aktiviteter t.ex.:
* Anhdrigavlastning
* Anhdrigkonsulent
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*  Oppen social verksamhet med café
* Bistandshandldggare

Forvaltningens uppfattning ar att verksamheten for stod till anhoriga i form av an-
horigkonsulenten tillsammans med anhdrigteamet kommer att finnas kvar dven nér
stimulansmedlen &r forbrukade. Anhorigstodet kommer darmed att finnas imple-
menterad i stadsdelsférvaltningens ordinarie verksamhet.

Alvsjo

Némnden erbjuder flertalet av de stodinsatser som stadens anhorigpolicy omfat-
tar; hemvéardsbidrag, dagvérd, avlosning i hemmet, avlastning och véxelvard,
trygghetsplats samt anhoriggrupper m.m. Tonvikten i forvaltningens arbete lig-
ger pd Oppen verksamhet. Anhorigcirklar och anhdrigeafé har startats. Anhorig-
konsulenten har genomfort enskild radgivning/stddsamtal. Information till
stadsdelens invanare har ldmnats. Samverkan med frivilligorganisationer har
paborjats.

Némndens anhdrigkonsulent dr organisatoriskt placerad pé bestéllarenheten och
utgdr en gemensam resurs for verksamheterna for dldre och funktionshindrade.
Anhérigkonsulenten #r stationerad pa Alvsjo servicehus, men har under 2010
dven varit tillginglig for besokare pa forvaltningens medborgarkontor vissa da-
gar 1 veckan. Anhorigkonsulenten ger direkt stdd till anhdriga men har ocksa till
uppgift att samordna och utveckla stadsdelens anhorigstod.

Anhdrigkonsulenten svarar for serviceinsatserna och bistindshandldggarna
handlagger de bistandsbedomda insatserna. I stadens anhdrigpolicy anges att en
stodplan for den anhorige/nérstdende ska upprittas vid behov. Av stédplanen
ska framga vilka stddinsatser den anhorige/nérstdende dnskar och vem som an-
svarar fOr insatserna. Anhdrigkonsulenten har hittills endast upprittat stodplan
vid ett tillfdlle och hennes uppfattning ar att de anhdriga anser att hanteringen
blir alltfér formell och uppbunden i de fall stddplan uppréttas. Oftast dr det korta
stodinsatser som efterfragas, vilka inte har kints nddvindiga att dokumentera.
Anhorigkonsulenten gor i stéllet anteckningar, som makuleras da drendet har
avslutats. Anhdrigkonsulenten svarar sjélv for forvaringen av sin dokumenta-
tion. De intervjuades uppfattning ar att de formedlingar som sker till anhorig-
konsulenten inte alltid dokumenteras. Det finns ingen statistik pd hur manga
drenden som formedlats av bistindshandléggare till anhérigkonsulent.

Arbetet med att nd ut med information till ”nya” anhdriga har hittills genomforts
inom ramen for det projekt som har bedrivits med hjilp av statliga bidrag.
Skriftlig information har 1dmnats pé forvaltningens anslagstavla och pd medbor-
garkontoret. Alvsjd stadsdelsnimnd har arbetat fram en egen broschyr ”Anhé-
rigstdd i Alvsjd”. Den innehaller information om olika typer av stdd till anhori-
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ga, oppna aktiviteter samt kontaktuppgifter till anhdrigkonsulenten. Broschyren
har delats ut till bistindshandldggare, utforare, frivilligorganisationer m.fl.
Dessutom har férvaltningen en informationsskrift ”Alvsjobladet” som regelbun-
det informerar medborgarna om pigaende aktiviteter, bl.a. inom anhorigstodet.
Aldre och deras anhériga kan dven soka information om nimndens verksamhet
pa stadens hemsida, omrade Alvsjd. Anhdriga ska dven kunna fa information pa
Alvsjo servicehus, dir forvaltningen har forsokt skapa en gemensam métesplats.

Informationsinsatser genomfors dven inom ramen for anhorigkonsulentens upp-
sOkande verksamhet. Hon har varit inbjuden till de egna utférarenheternas ar-
betsplatstraffar och utbildningstillfallen. Vidare har hon informerat fortroende-
radet i Alvsjo servicehus. Hon har dven triffat anhdriga pa det egna boendet
Solberga véard- och omsorgsboende och anhdérigombud pé det privata boende
som Blomsterfondens driver.

I enlighet med stadens dldreplan har alla personer som fyllt 75 ar erbjudits hem-
besok. I besoket ingér att informera om anhdrigstddet. Dock ar forvaltningens
uppfattning att den som inte &r van att ta emot stod inte alltid utnyttjar erbjudan-
det.

Forvaltningen har dnnu inte gjort ndgon inventering av i vilken omfattning be-
fintliga stodformer ticker in behoven hos olika grupper av anhoriga, t.ex. unga
anhoriga eller vinner till den nérstdende. De intervjuades uppfattning ar att det
som framst har efterfrdgats av de anhoriga ér telefonrddgivning.

De intervjuade anser att det dr problematiskt att nd anhoriga och svért att fa ihop
deltagare till cirklar och triaffar. Temagrupper respektive anhdriggrupper har
erbjudits, men inga anhoriga har anmilt intresse. Anhorigkonsulent bedomer,
efter diskussion med stadens dvriga anhorigkonsulenter, att problemet dr gene-
rellt for hela staden. Intervjuer med anhodriga har visat att stodinsatser erbjuds
frén flera olika aktorer, bl.a. av intresseforeningar. Likasé erbjuder landstinget,
t.ex. via sin rehabiliteringsverksamhet, en del stdd. Vissa privata utforare har
byggt upp eget anhorigstdd. Exempel pa detta dr anhdrigradet vid Solberga om-
sorgsboende och anhérigombuden vid Blomsterfondens verksamheter. Aven
Svenska Kyrkan har ett utbrett anhorigstod och Roda Korset har en egen anho-

riggrupp.

Samverkan féorekommer med externa organisationer, bl.a. Stadsmissionen, Roda
korset, Pensiondrsforeningar, Svenska Kyrkan, Demensforbundet med flera.
Stadsmissionen bjuder ménatligen in anhdrigkonsulenter i staden och krans-
kommunerna till frukostmdten och planering for kommande aktiviteter. Kyrkans
diakoner planerar ett samarbete med anhorigkonsulenten i anhdriggrupper och
cirklar for anhoriga. Ett arbete har paborjats for att tillsammans med Svenska
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kyrkan erbjuda anhorigstod i1 grupp for anhoriga till ndrstaende pa vard- och
omsorgsboenden.

Forvaltningen har inte genomfort anhdrigombudsutbildning eftersom utforare
har fitt egna medel for att utbilda sina ombud.

De intervjuades uppfattning dr att stodet till anhoriga kommer att vara kvar i
organisationen dven nér projektet har slutforts och det statliga bidraget &r for-
brukat. Genom att nimnden har inréttat en funktion som anhdrigkonsulent
kommer anhorigstddet att vara implementerad i bestdllarenhetens ordinarie
verksamhet.

Revisionskontorets kommentarer:

De tre granskade ndmnderna har kommit olika langt i sitt arbete med att utveck-
la stodet till anhoriga. Langst bedoms Kungsholmen ha kommit, vilket sannolikt
beror pa att nimnden har arbetat med frdgan under en ldngre period jamfort med
de tva dvriga. Arbetet i bide Spanga-Tensta och Alvsjd har hittills bedrivits
inom ramen for utvecklingsprojekt som har finansierats med statliga bidrag.
Genomforda intervjuer indikerar dock att det pagér ett arbete med att implemen-
tera anhdrigstodet som en del 1 den ordinarie verksamheten.

Némnderna erbjuder ett varierat utbud av stod till anhoriga i 6verensstimmelse
med stadens anhdrigpolicy. De tre nimndernas utbud har manga likheter. Bland
annat erbjuds olika typer av Oppna, ej bistaindsbedomda stodformer, t.ex. till-
géng till anhorigkonsulent, enskilda rddgivnings- och stddsamtal anhdrigcirklar
samt samtalsgrupper. Utover dessa erbjuds ett antal bistdindsbedémda insatser
t.ex. hemtjénst, avlosning genom dagverksamhet eller i hemmet samt olika for-
mer av tillfélligt boende. I de flesta fallen dr det den nérstaende som beviljas
insatsen, t.ex. avlosning i hemmet, men den utgdr samtidigt ett indirekt stod till
den anhoriga genom avlastning frdn vardsysslan och bundenheten.

Granskningen visar att det dven finns vissa skillnader mellan ndmnderna i vilka
stodformer som erbjuds. Ett exempel utgér Kungsholmen som erbjuder en mo-
tesplats for anhoriga med tillgéng till stod, social verksamhet och underhallning.
En jimforbar motesplats saknas savil i Spanga-Tensta som i Alvsjo.

Kungsholmen kan dven erbjuda akutplatser i form av tva trygghetsplatser for
dementa som den anhdrige kan boka med kort varsel och efter bistandsbeslut.
Verksamheten har skapats efter 6nskemal fran medborgare, vilket enligt revi-
sionskontoret visar en strdvan frdn ndmnden att ha ett utbud som kan tillgodose
individers olika behov.
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Kommunfullmiktiges strdvan, som den uttrycks i centrala styrdokument, &r att
stodet ska sittas in 1 god tid. Granskningen visar dock att det dr svart att nd an-
horiga i ett tidigt skede om inte den anhdrige sjdlv har insett sitt behov av stod.
Darfor dr det angelédget att nimnderna diskuterar nya tillvigagéngssitt for hur
dessa anhoriga ska nés. En viktig faktor i arbetet med att identifiera anhdriga i
behov av stdd ér att utveckla samarbete med utomstadende aktdrer, som privata
utforare, intresseorganisationer och landstingets verksamheter. Likasd ar det
viktigt att anhorigstodet tydliggors i de avtal som upprittas inom stadens kund-
valssystem.

Granskningen visar att anhorigkonsulenten har en viktig roll i att ge stod till
anhdriga men ocksé att samordna och utveckla stadsdelens anhorigstod. Genom
informationsinsatser och uppsokande verksamhet far de anhdriga kunskap om
mojligheten till stod. Kunskapen om att stod finns vid behov kan skapa trygghet
och didrmed utgora ett indirekt och viktigt stod till anhoriga.

Intervjuerna pekar pd den viktiga roll som bistdndshandléggaren har vid métet
med vardtagaren och dennes anhoriga. Det ér viktigt att bistdndshandléggaren
inte bara fokuserar omsorgstagarens behov, utan dven ser till den anhdrige. An-
nars finns en risk for att den anhoriges behov kommer i skymundan. Revisions-
kontoret rekommenderar dldrenimnden att ytterligare tydliggdra anhdrigper-
spektivet i stadens gemensamma riktlinjer och instrument inom #ldreomsorgen’.

Stadens anhorigpolicy anger att anhorigombud ska utses pa arbetsplatserna med
uppgift att sérskilt uppmérksamma och tillgodose de anhdrigas situation och
behov. Granskningen visar att anhdrigombud finns i varierande utstrackning.
Némnderna rekommenderas att inventera forekomsten av anhdrigombud sé att
anhdrigpolicyn f0ljs.

Revisionskontoret bedomer att ndmnderna saknar en systematiskt insamlad kun-
skap om hur anhorigstodet fungerar, vilka grupper som nds av insatserna och om
insatserna passar. En analys bor ske av det stod som hittills har erbjudits i rela-
tion till det behov som har uttryckts i moten med de anhdriga, i anhorigenkat, i
dldreombudsmannens arsrapport etc. Analysen kan utgora underlag for nimn-
dernas fortsatta diskussioner och stéllningstaganden om hur stddet bést ska ut-
formas.

Stadens centrala styrdokument anger att ndmndernas stdd- och hjilpinsatser ska
erbjudas i samarbete med frivilligorganisationer. Granskningen indikerar att
ndmnderna samarbetar med frivilligorganisationer for att kunna erbjuda ett brett
oppet stod.

> Riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL och LSS inom éldreomsorgen och kartligg-
nings- och beddmningsinstrumentet inom dldreomsorgen
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Samtliga tre nimnder genomfor en rad insatser for att informera om anhdrigsto-
det. Bland annat har ndimnderna utformat skriftligt informationsmaterial till an-
horiga i form av en anhdrigbroschyr. Ndmnderna bor dock beakta att vissa
grupper kan behova fi informationen pa ett annat sprak dn svenska.

Enligt stadens anhorigpolicy ska anhdrigkonsulenterna uppratta stodplaner vid
behov. Granskningen visar att sddana i princip inte upprittas och att kunskapen
om dess syfte 4r outvecklad. Aldrenimnden bor dirfor fortydliga syftet med
stodplaner.

Forvaringen av anhdrigkonsulentens minnesanteckningar bor forbéttras. Min-
nesanteckningarna maste forvaras pa ett sadant sitt att obehdriga inte far till-
gang till uppgifterna. Anteckningarna ska forstoras nir de inte langre behdvs.

3.3 Namndernas uppfoljning och kontroll
Kungsholmen

Kommunfullmiktiges och ndmndens méal for omradet, verksamhetens kvalitet
samt uppnadda resultat foljs upp i samband med tertialrapporter. Méalen f6ljs
upp med kommunfullméktiges indikator ” Andel anhoériga som dr néjda med hur
anhorigstodet fungerar” och med nimndens indikatorer ’Andel anhdriga med
anhorigstod som upplever att de far det stod de behover i tillvaron” och Andel
anhdriga med anhorigstod som instdmmer i att de vet var de ska védnda sig om
den nérstdendes hjdlpbehov” Métningen baseras pé den arliga brukarenkit som
dldrendmnden genomfor.

De intervjuade anser att det dr svart att bedoma kvaliteten i det stod som erbjuds
anhdriga eftersom det saknas en samlad information om de totala insatsernas
omfattning, innehéll och resultat.

Forvaltningen 0verlamnar varje kvartal manuellt framtagen statistik till dldre-
forvaltningen avseende korttidsvarden. Av statistiken framgér dock inte hur stor
andel av insatserna som beviljats for att avlasta den som vardar sin nirstaende.

Spanga-Tensta

Némnden har &nnu inte fatt nagon redovisning av hur verksamheten med anho-
rigstodet fungerar eftersom arbetet hittills har bedrivits i projektform. I samband
med verksamhetsberittelsen for 2010 kommer ndmnden att fa en redovisning
om insatserna utifran projektrapporteringen, d.v.s. information om pagaen-
de/avslutade aktiviteter etc. Mélen f6ljs upp med indikatorn ” Andel anhdriga
som dr ndjda med hur anhdrigstodet fungerar”. Mitningen baseras pa den bru-
karenkit som genomfors arligen av dldrendmnden.
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Forvaltningen overlamnar varje kvartal manuellt framtagen statistik till dldre-
forvaltningen avseende korttidsvarden.

Den information som finns om verksamheten i ovrigt bestir av uppgifter som

har samlats in for projektets rdkning. Det saknas en samlad information om de
totala insatsernas omfattning, innehall och resultat. Enligt de intervjuade kom-
mer forvaltningen att bilda en styrgrupp for arbetet med hur anhdrigstodet ska
styras, f0ljas upp och rapporteras i fortsattningen.

Alvsjo

Eftersom arbetet med anhdrigstdd har bedrivits i projektform har redovisning
skett till forvaltningens styrgrupp. En redovisning av projektet har ldmnats till
ndmnden under &r 2010 i samband med att slutredovisning har skett till l&nssty-
relsen. Ndmnden kommer att informeras om anhdrigstddet i samband med verk-
samhetsberittelsen. Denna kommer bl.a. att innehélla en uppfoljning av malen
med hjdlp av kommunfullméktiges indikator ”Andel anhoériga som ér ndjda med
hur anhorigstodet fungerar”. Matningen baseras pa den brukarenkit som genom-
fors arligen av dldrendmnden.

De intervjuades uppfattning &r att styrningen har fungerat bra i och med att pro-
jektplanen har funnits som utgangspunkt for arbetet. Forvaltningens uppfattning
ar att en del av projektets méal har nitts medan andra saknat forutsittningar for
att nas. Bland annat har visionen om ett gemensamt anhdrigcenter inte kunnat
uppnas. Forvaltningen anser att anhdrigkonsulenten nar anhoriga i ett tidigare
skede nu 4n tidigare.

Diskussioner har forts inom enheten om att inrdtta ndgon form av regelbunden
uppfoljning efter det att projektet avslutats.

Anhorigkonsulenten upprittar manadsvis statistik dver antalet kontakter, hem-
besok hon har haft under perioden 2009-2010.

Forvaltningen 0verlamnar varje kvartal manuellt framtagen statistik till dldre-
forvaltningen avseende korttidsvarden.

Aktgranskning

Revisionskontoret har gjort en oversiktlig aktgranskning av hur dokumentatio-
nen sker av bistindsbedomda insatser avseende anhorig och av handldggarens
formedling av kontakt till anhérigkonsulenten. Resultatet visar att de behovs-
provade insatserna inte dokumenteras pé ett sddant sétt att man kan identifiera
om insatsen beviljas for att tillgodose behovet av stéd hos den anhdrige eller hos
den nirstdende. Vidare visar granskningen att de kontakter som bistdndshand-
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laggaren formedlar till anhdrigkonsulenten inte dokumenteras pa ett systema-
tiskt stt.

Information och statistik

USK AB har pa uppdrag av éldrefoérvaltningen och stadsledningskontoret ut-
format ett system for dldreomsorgsstatistik. Systemet har byggts upp inom ra-
men for stadens system for ledningsinformation (LIS) och bygger pa uppgifter
ur Paraplysystemet. Statistiksystemet levererar manatliga uppgifter och ger moj-
lighet till uppf6ljning och analys av bistdindsbeddmda insatser inom &ldreomsor-
gen. Bland annat ska statistik kunna stillas samman, savél pa stadsdvergripande
som pa stadsdelsniva, for att visa de insatser som ges till vardtagare for att av-
lasta anhoriga.

Statistiken baseras pa de uppgifter om insatser som stadsdelsforvaltningarnas
bistandshandldggare registrerar i Paraplysystemet. For att statistiken ska kunna
ge informationen om dndamaélet med insatsen krivs att registreringen sker pa ett
korrekt sétt genom att koder anges for typ av insats och &ndamal med insatsen.

Intervjuerna med dldreforvaltningen indikerar att stadsdelsforvaltningarna inte regi-
strerar uppgifterna pa ett konsekvent sétt i Paraplysystemet, vilket medfor att stati-
stiken inte blir fullstdndig och ddrmed inte heller rattvisande.

Aven de intervjuade i Kungsholmens stadsdelforvaltning lyfter fram svérigheten
med att ta fram tillforlitliga uppgifter om de insatser som beviljats for att avlasta
den anhorige.

Revisionskontorets kommentarer:

Granskningen visar att nimnderna saknar en samlad och tillforlitlig information
om de totala insatsernas omfattning, kvalitet och resultat. Detta géller bade de
bistdndsbeddmda och de 6ppna insatserna. Namnderna bor darfor utveckla arbe-
tet med uppfoljning och utvirdering av stodet till anhoriga. Aldrenimnden bor
utveckla system och former som mojliggdr en samlad, tillforlitlig och enhetlig
redovisning av verksamheten till kommunfullmiktige. Vidare bor ndmnden
overvaga att ytterligare tydliggora anhorigperspektivet i stadens gemensamma
riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen.
Detta for att sdkerstélla att &ven de anhorigas behov av stod uppmirksammas
vid handlidggning av en nérstdendes ansdkan om hjélp.

Revisionskontorets aktgranskning visar pé svérigheten med att identifiera om
beviljad insats avser stdd till den anhdriga eller till den nirstaende. Vidare visar
granskningen att de kontakter som bistdndshandldggaren formedlar till anhorig-
konsulenten inte dokumenteras pa ett systematiskt sitt. Anhorigkonsulenterna
upprittar statistik for de dppna aktiviteter som genomfors, men denna dr inte
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fullstdndig och inte heller enhetligt utformad i de granskade ndimnderna. Négra
av de intervjuade pekar pa risken fOr att uppgifter om anhorigstodet inte registre-
ras av stadsdelsforvaltningarna pé ett enhetligt sétt i Paraplysystemet, vilket far
konsekvenser pa kvaliteten i stadens dldreomsorgsstatistik.

Revisionskontoret bedomer dven att stadens dldreomsorgsstatistik, som bygger
pa uppgifter ur Paraplysystemet, kan vara ofullstdndig i de delar som avser sto-
det till anhdriga. Intervjusvaren indikerar att de bistdndsbeddmda insatserna inte
kodas i Paraplysystemet pa ett konsekvent sitt och ddrmed blir inte statistiken
rittvisande.

Revisionskontorets beddmning &r darfor att det inte gar att f4 en samlad infor-
mation om stddet till de anhoriga. Det saknas alltsd en fullstidndig redovisning
av 1 vilken omfattning de anhdriga ges stod, vilken sorts stod de anhdriga far
och hur stodet fungerar. Detta dr otillfredsstdllande ur ett styrnings- och upp-
foljningsperspektiv.

Aldreforvaltningen far regelbundet statistikuppgifter fran stadsdelsforvaltning-
arna avseende korttidsvarden. Av statistiken framgér dock endast delvis hur stor
andel av insatserna som beviljats for att avlasta den som vardar sin nérstaende.

Enligt kommunfullmiktiges budget 2010 ska dldre och deras anhdriga kunna
soka information pé Stockholms stads hemsida om &ldreomsorgen, hitta kvali-
tetsredovisningar och nyckeltal for olika verksamheter samt jamfora alternativ
med varandra. Revisionskontoret har noterat att hemsidan dnnu inte erbjuder
information om kvalitetsredovisningar och nyckeltal. Daremot finns mojlighet
till jamforelser.

3.4 Revisionskontorets sammanfattande kommentarer

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att stadsdelsndmndernas och
dldrendmndens styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna for anhdri-
ga/nérstdende behover utvecklas. Detta géller framforallt uppfoljningen.

Vad giller styrningen finns visserligen en koppling mellan de granskade stads-
delsndmndernas verksamhetsplaner och kommunfullméktiges budget avseende
inriktningen pé anhdrigstddet men redovisningen av hur arbetet med stodet till
de anhoriga ska bedrivas behdver utvecklas. Namndernas verksamhetsplaner bor
tydligare redogdra for vilka resultat som ska nds, pd vilket sitt och hur resulta-
ten ska foljas upp. Framfor allt giller detta Alvsjd och Spanga-Tensta stadsdels-
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ndmnd dir anhorigstddet hittills har bedrivits i projektform, och dér arbetet har
styrts av innehéllet 1 projektplan eller motsvarande.

Granskningen visar att nimndernas har kommit olika langt i sitt arbete med att
utveckla insatser och stodformer for de anhoriga. Dock beddomer revisionskonto-
ret att samtliga tre ndmnder tillhandahéller ett utbud i 6verensstimmelse med
stadens anhorigpolicy. Vidare indikerar granskningen att nimnderna, i enlighet
med centrala direktiv, samarbetar med frivilligorganisationer for att kunna er-
bjuda ett brett 6ppet stod.

Kommunfullméktiges strdvan, som den uttrycks i centrala styrdokument, ar att
stodet ska sittas in 1 god tid. Granskningen visar dock att det dr svart att nd an-
horiga i ett tidigt skede om inte den anhdrige sjdlv har insett sitt behov av stod.
Darfor dr det angelédget att nimnderna diskuterar nya tillvigagéngssatt for hur
dessa anhoriga ska nas. Hér har anhorigkonsulenten en viktig roll som informa-
tionsspridare. De anhorigas vetskap om att stod finns att tillgd vid behov kan
skapa trygghet och ddrmed utgora ett indirekt och viktigt stod till anhdriga.

Samtliga tre nimnder genomfor en rad insatser for att informera om anhdrigsto-
det. Bland annat har ndimnderna utformat informationsmaterial i form av en an-
horigbroschyr. Namnderna bor dock beakta att vissa grupper kan behova fa in-
formationen pé ett annat sprék én svenska.

En viktig faktor i arbetet med att identifiera anhdriga i behov av stdd ér att ut-
veckla samarbetet med utomstaende aktorer, t.ex. privata utforare, intresseorga-
nisationer och landstingets verksamheter. Likasé ar det viktigt att anhdrigstodet
tydliggors 1 de avtal som upprittas inom ramen for stadens kundvalssystem.

Stadens anhorigpolicy anger att anhorigombud ska utses pa arbetsplatserna med
uppgift att sdrskilt uppmérksamma och tillgodose de anhdrigas situation och
behov. Granskningen visar att anhdrigombud finns i varierande utstrackning.
Néamnderna rekommenderas att inventera forekomsten av anhdrigombud for att
kontrollera att anhorigpolicyn foljs. Vidare ska, enligt anhorigpolicyn, anhorig-
konsulenterna uppritta stodplaner vid behov. Granskningen visar att sédana i
princip inte upprittas och att kunskapen om nér och hur de ska uppréttas dr out-
vecklad. Aldrenimnden bor dirfor fortydliga syftet med stodplaner.

Néamnderna bor se till att forvaringen av anhorigkonsulentens minnesanteck-
ningar forbittras. Minnesanteckningarna méaste forvaras pa ett sddant sitt att

obehoriga inte far tillgdng till uppgifterna.

Vad giller uppf6ljning och kontroll bedomer revisionskontoret att nimnderna
inte har en tillricklig kunskap om anhorigstodet vad géller insatsernas omfatt-
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ning, kvalitet och resultat. Detta géller bade de 6ppna och de bistdndsbedomda
insatserna. Beddmningen grundas bland annat pa revisionskontorets aktgransk-
ning av hur dokumentationen sker av bistindsbeddmda insatser avseende anho-
rig och av handlidggarens formedling av kontakt till anhdrigkonsulenten. Denna
visar att man utifrdn den 16pande dokumentationen inte kan identifiera om insat-
sen beviljas som ett stdd till den anhoriga eller till den nérstaende. Vidare visar
aktgranskningen att de kontakter som bistaindshandldggaren formedlar till anho-
rigkonsulenten inte dokumenteras pa ett systematiskt sétt. Av intervjuerna fram-
gér att anhorigkonsulenterna uppréttar statistik for de 6ppna aktiviteterna, men
denna &r inte fullstindig och inte heller enhetligt utformad i1 de granskade
ndmnderna.

Revisionskontoret bedomer dven att stadens dldreomsorgsstatistik, som bygger
pa uppgifter ur Paraplysystemet, kan vara ofullstidndig i de delar som avser sto-
det till anhdriga. Det finns en risk for, enligt intervjusvaren, att de bistdndsbe-
domda insatsernas inte kodas i Paraplysystemet pé ett konsekvent séitt och dar-
med blir inte statistiken rittvisande.

Sammantaget saknas dirmed en fullstdndig och samlad redovisning av hur sto-
det till de anhdriga fungerar. Ur ett styrnings- och uppfoljningsperspektiv ar inte
detta tillfredsstdllande. Arbetet med uppfoljning och utvirderingar av stodet till
anhoriga bor darfor utvecklas. Stadsdelsndmnderna bor genomfora en analys av
det stod som hittills har erbjudits i relation till det behov som har uttryckts i mo-
ten med de anhoriga, anhorigenkét, dldreombudsmannens &rsrapport etc. Analy-
sen kan utgdra underlag for nimndernas fortsatta diskussioner och stdllningsta-
ganden om hur stodet bést ska utformas. Stadsdelsndmnderna bor dven siker-
stélla att registreringen i Paraplyet sker pa ett korrekt sétt sa att stadens statistik
om bistdndsbedomda insatser for anhoriga blir fullstidndig och réttvisande.

Aldrenimnden bér utveckla system och former som méjliggdr en samlad och
enhetlig redovisning av verksamheten till kommunfullméktige. Bland annat be-
hovs en forstarkt kontroll av att stadens dldreomsorgsstatistik har en tillfredsstillan-
de kvalitet vad géller de bistindsbedomda insatserna for anhoriga. Vidare bor
nidmnden Gverviga att ytterligare tydliggora anhorigperspektivet, t.ex. i stadens
gemensamma riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen. Detta for att sikerstilla att 4ven de anhorigas behov av stod
uppmirksammas vid handlaggning av en nirstdendes ansdkan om hjilp.

Enligt kommunfullmiktiges budget 2010 ska dldre och deras anhdriga kunna
soka information p& Stockholms stads hemsida om &ldreomsorgen, hitta kvali-
tetsredovisningar och nyckeltal for olika verksamheter samt jamfora alternativ
med varandra. Revisionskontoret har noterat att hemsidan dnnu inte erbjuder
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information om kvalitetsredovisningar och nyckeltal, vilket bor atgirdas av éld-
rendmnden.

Maria Lovgren Ester Rudolfsson Mattsson
Enhetschef Revisor
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Bilaga |
Intervjuade personer

Kungsholmen stadsdelsforvaltning:

Therese Salomon (bistaindshandliggare/boendesamordnare)
Elvi Sato (bistdndshandliggare)

Kristina Osterlund, Tero Tegel (enhetschefer bestillarenheten)
Birgitta Soderkvist (enhetschef och anhdrigkonsulent)

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning:

Annika Ekengren (enhetschef bestiillarenheten AO)
Ingegerd Andersson (anhdrigkonsulent)

Solveig Stenfeldt (tf avdelningschef)

Alvsjo stadsdelsforvaltning:

Eva Folke (verksamhetsomradeschef for vuxna, funktionshindrade och dldre
samt f.n. dven enhetschef for enheten for dldre och funktionshindrade)
Ing-Mari Rydell (anhdrigkonsulent)

Aldreforvaltningen
Gunnel Rohlin (forvaltningschef)
Marita Akersten (strateg)
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