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STOD FOR PERSON SOM VARDAR ELLER STODJER ALDRE

NARSTAENDE

BAKGRUND OCH INLEDNING
Kommunerna &r skyldiga att erbjuda stdd for att
underlétta for de personer som vardar en nérstd-
ende som dr ldngvarigt sjuk eller dldre eller stod-
jer en person som har funktionsnedsittning. I
forarbetena till lagdndringen framhalls vikten av
att kommunerna erbjuder olika typer av stodin-
satser. Aven kommunfullmiktige framhéller i
sitt budgetdokument for 2010 vikten av ett varie-
rat och flexibelt utbud av stod- och hjélpinsatser
till dem som vérdar nérstaende.

Syftet med granskningen har varit att bedoma
om stadsdelsndmnderna och &dldrendmnden har
en dndamalsenlig styrning, uppf6ljning och kon-
troll av insatserna for anhoriga. Granskningen
har avgrénsats till anhorigstdd inom dldreomsor-
gen. De ndmnder som granskats dr stadsdels-
nimnderna Kungsholmen, Alvsjé och Spanga-
Tensta. Aven dldrenimnden ingér i granskningen
utifrén sin roll att samordna och utveckla stadens
dldreomsorg.

IAKTTAGELSER OCH BEDOMNINGAR

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret
att framforallt stadsdelsndmndernas, men 1 vissa
delar dven dldrendmndens, styrning, uppfoljning
och kontroll av insatserna for anhori-
ga/ndrstdende behdver utvecklas. Detta giller

framforallt uppfoljningen.

Revisionskontoret bedomer att det finns en tyd-
lig central styrning av arbetet med anhorigstod
genom kommunfullméktiges policy for anho-
rigstdod, budget for 2010 och &ldreplan for
2007-2011. De granskade stadsdelsndmndernas
verksamhetsplaner har en koppling till de cen-
trala styrdokumenten, men n@mndernas be-
skrivning av hur arbetet med stodet till de an-
horiga ska bedrivas behdver utvecklas. Av
verksamhetsplanerna bor framga vilka resultat
som ska nés, pa vilket sitt och hur resultaten
ska f6ljas upp.

Granskningen visar att nimnderna har kommit
olika langt i sitt arbete med att utveckla insatser
och stodformer for de anhoriga. Revisionskon-
toret bedomer att samtliga tre ndmnder tillhan-
dahaller ett utbud i 6verensstimmelse med sta-
dens anhorigpolicy. Vidare indikerar gransk-
ningen att ndmnderna, i enlighet med centrala
direktiv, samarbetar med frivilligorganisationer
for att kunna erbjuda ett brett 6ppet stod.

Kommunfullméktiges strdvan, som den ut-
trycks i centrala styrdokument, ar att stodet ska
sattas in 1 god tid. Granskningen visar dock att
det dr svart att nd anhoriga i ett tidigt skede.
Dérfor ar det angeldget att nimnderna diskute-
rar nya tillvigagangssétt for hur dessa anhoriga
ska nas.
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En viktig faktor i arbetet med att identifiera an-
horiga i behov av stdd dr att utveckla samarbete
med utomstéende aktorer, t.ex. privata utforare,
intresseorganisationer och landstingets verk-
samheter. Likasa ar det viktigt att anhdrigstodet
tydliggdrs i de avtal som upprittas inom sta-
dens kundvalssystem.

Stadens anhorigpolicy anger att anhérigombud
ska utses pa arbetsplatserna med uppgift att
sarskilt uppméarksamma och tillgodose de an-
horigas situation och behov. Granskningen vi-
sar att anhdrigombud finns i varierande ut-
strickning. Ndmnderna rekommenderas att in-
ventera forekomsten av anhdrigombud for att
kontrollera att anhdrigpolicyn f6ljs. Vidare, en-
ligt anhoérigpolicyn, ska anhorigkonsulenterna
uppratta stddplaner vid behov. Granskningen
visar att sddana i princip inte uppréttas och att
kunskapen om nér och hur de ska upprittas ar
outvecklad. Aldrenimnden bor dirfor fortydli-
ga syftet med stodplaner.

Néamnderna bor se till att férvaringen av anho-
rigkonsulentens minnesanteckningar forbattras.
Minnesanteckningarna maste forvaras pa ett
saddant sétt att obehodriga inte far tillgang till
uppgifterna.

Vad giller uppf6ljning och kontroll bedomer
revisionskontoret att de granskade ndmnderna
saknar en systematiskt insamlad kunskap om
anhorigstodet vad giller insatsernas omfatt-
ning, kvalitet och resultat. Detta géller bade de
Oppna och de bistindsbedomda insatserna. Ar-
betet med uppfoljning och utvirdering av sto-
det till anhdriga bor darfor utvecklas. Stads-
delsndmnderna bor dven sikerstilla att registre-
ringen i Paraplyet sker pd ett korrekt sétt sé att
stadens statistik om bistdndsbeddémda insatser
for anhdriga blir fullstdndig och rittvisande.

Aldrenimnden bor utveckla system och former
som mojliggdr en samlad och enhetlig redovis-
ning av verksamheten till kommunfullmaktige.
Bland annat behovs en forstirkt kontroll av att
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stadens dldreomsorgsstatistik har en tillfreds-
stillande kvalitet vad géller uppgifter om bi-
stindsbedomda insatser for anhdriga. Vidare
bor nimnden Overvéga att ytterligare tydliggo-
ra anhorigperspektivet, t.ex. i stadens gemen-
samma riktlinjer for handldggning av drenden
enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen. Detta
for att sdkerstilla att &ven de anhorigas behov
av stod uppmérksammas vid handldggning av
en narstdendes ansdkan om hjélp.

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Granskningen har genomforts i form av inter-
vjuer med nyckelpersoner inom dldreomsorgen
for de granskade ndmnderna.

Verifiering har skett med stod av en begrédnsad
aktgranskning for att underséka om dokumen-
tationen i den nérstdendes personakt fokuserar
pa bdde den nirstdendes och den anhoriges be-
hov.
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