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Syfte och metod

Arbetssattet for stadens aldreomsorgsinspektorer har forandrats pa sa satt att
granskningen numera sker utifran olika teman dar urvalet av enheter som ska inga
gors over hela staden. Granskning gors i saval kommunala som entreprenaddrivna
enheter, och i verksamheter i privat regi som ingar i avtalet om kop av enstaka
platser.

Sjalva granskningsmetoden har inte forandrats utan bestar fortfarande av
deltagande observationer olika tider pa dygnet och veckans alla dagar, intervjuer
med chefer, personal, dldre och anhdriga samt bedémning av kvaliteten i den
sociala dokumentationen. Aldreomsorgsinspektorerna gor bade oanmalda och
anmalda besok. Muntlig aterkoppling ges till ledningen for respektive granskad
enhet, som ocksa faktakontrollerar sitt avsnitt. Dessutom ges dldreomsorgschefen
I berdrd stadsdel mojlighet att faktagranska rapporten som helhet. Fokus for
inspektorernas arbete &r att beskriva och bedoma kvaliteten utifran de aldres
perspektiv.

Temat for denna granskning &r korttidsvard for aldre och syftet ar dels att bedéma
kvaliteten for den dldre som beviljas korttidsvard vad galler miljon, bemétandet,
maltidssituationen, innehallet i dagen och kvaliteten i den sociala
dokumentationen. Ytterligare ett syfte ar att beskriva hur insatsen korttidsvard
hanteras och organiseras i de olika stadsdelsnamnderna samt gora tydligt vilka
skillnader som finns mellan stadsdelarna.

Resultatet fran granskningen redovisas i tre rapporter, en for de fyra stadsdelarna i
vasterort, en for de tre syddstra stadsdelarna, samt en gemensam rapport for de tre
sydvastra och innerstadens fyra stadsdelar.

| varje stadsdel har chefen for bestéllarenheten och tre bistandshandlaggare som
arbetat lange pa enheten intervjuats angaende forhallningssatt och handlaggning
vid korttidsvard. Intervjusvaren har sasmmanfattats och redovisas for regionens
stadsdelar gemensamt. Viss statistik har inhamtats fran varje stadsdel for att kunna
gora jamforelser.

Vid granskningen av de olika korttidsvardsenheterna har inspektorerna anvént en
granskningsmall dar vissa fragor poangbedémts enligt en skala mellan 1 och 4



poang. Kriterierna redovisas i bilaga sa att enheterna kan se vad som kravs for de
olika poangnivaerna, och kriterierna kan darmed vara till hjalp i forbattrings-
arbetet. Vissa fragor later sig inte sa latt poangbedémas och har darfor endast
beskrivits i lopande text. Darmed inte sagt att dessa fragor skulle vara mindre
viktiga. De olika beddmningsomradena har inte viktats i forhallande till varandra.
Stadens samtliga korttidsvardsenheter granskas och bedéms.

Bakgrund
Korttidsvard ansoks om/beviljas i olika situationer, exempelvis;

- som vaxelvard da den aldre regelbundet bor viss tid i manaden pa
korttidsvardsenheten, vanligast 2 veckor pa korttidsvard och 2 veckor hemma.
Detta fungerar som avlastning for anhorigvardare och kan vara ett forsta steg mot
permanent vard- och omsorgshoende.

- som tillfallig avlastning for anhoriga, dvs. man ansoker om att fa 1-2 veckors
tillfallig avlastning for att fa vila upp sig, gora en resa eller liknande.

- for att den aldre behover en tids aterhamtning efter sjukhusvistelse eller for att
bostaden behover anpassas innan man kan klara sig hemma.

-for att det behover utredas vilka behov den aldre har, i vantan pa att god man
utses eller annat.

Oftast ar dessa kategorier blandade pa stadens korttidsvardsenheter, och i flera
stadsdelar blandas personer med demenssjukdom med dem som inte har det.

Vid inspektorernas granskning de senaste aren har det visat sig att stadsdels-
namnderna hanterar och organiserar insatsen korttidsvard pa olika sétt. Det har
framkommit att det finns skillnader i mojligheten att dverhuvudtaget bli beviljad
korttidsvard beroende pa vilken stadsdel man bor i. Det hander att en del
stadsdelar numera i vissa situationer inte alls beviljar korttidsvard, ibland med
motiveringen att “vi har inte korttidsvard”. En utgangspunkt som torde resultera i
att det inte blir ndgon formell ans6kan som utreds och mynnar ut i ett beslut; bifall
eller avslag, med réattsosékerhet for den enskilde som foljd.

De senaste aren har antalet beslut om beviljad korttidsvard minskat avsevart i
Stockholms stad. Statistiken visar att det i mars 2007 i hela staden fanns 583
pagaende beslut om korttidsvard. I mars 2010 var motsvarande antal 370. Den
absolut stérsta minskningen har skett i de fall dar anledningen varit ndgon annan
an vaxelvard/avldsning, fran 365 i mars 2007 till 162 i mars 2010, dvs. mer &n en
halvering. Med nagot undantag har antalet gynnande beslut om korttidsvard
minskat i samtliga stadsdelar.



Resultat

Intervjuer med bestallarenheterna

Alla intervjuade uppger att man foljer stadens riktlinjer nar det géller korttidsvard.
Flertalet bestallarenheter hade tillsammans gatt igenom och diskuterat de
andringar som inforts i och med revidering av riktlinjerna 2010. Riktlinjerna
anvands aktivt vid diskussioner och drendedragning.

Ingen av stadsdelarna hade nagra egna riktlinjer for korttidsvard utover de
riktlinjer som faststéllts av kommunfullméktige. Nagra bistandshandlaggare
uttrycker dock att riktlinjerna kanns generdsa jamfort med verkligheten.

Korttidsvard for vaxelvard och avlastning ar man 6verlag “gener6s” med att
bevilja och ser det som sjélvklart att stotta anhorigvardare pa det séattet. Numera &r
det séllsynt att nagon far korttidsvard i vantan pa permanent plats, sasom var
relativt vanligt innan valfrihetssystemet infordes.

I de fall man beviljar korttidsvard efter sjukhus &r det oftast for vidare utredning
av behovet. Da det finns behov av traning eller rehabilitering arbetar man for att fa
sjukhuset att ta ansvar for det. Annars ar det hemgang i de flesta fall och nagon
sager att man ibland kan tycka att den &ldre far battre férutsattningar genom
primarvardens hemrehabilitering. Det &r sallsynt med korttidsvard for en tids
aterhamtning innan hemgang. Likasa for bostadsanpassning och i vantan pa att
god man ska utses, eftersom det ofta tar flera manader. | flertalet stadsdelar uppges
att man hellre beviljar korttidsvard &n permanent boende vid behov av vard i livets
slut, man tycker det k&nns mer etiskt riktigt.

Generellt kan sagas att man pa bestallarenheterna blivit betydligt mer medveten
och fragar sig varfor och vad en tids korttidsvard ska resultera i och vad nasta steg
ska vara, och i och med det har man blivit mer restriktiv med att bevilja. Naturligt
kanske vore att antalet avslagsbeslut darmed skulle bli fler men det &r relativt fa
sadana beslut, vilket skulle kunna tyda pa att en forfragan fran den enskilde alltfor
ofta “’diskuteras bort” och inte tas upp som en ansokan, vilket inte ar rattssakert.

| tre av de sju stadsdelarna har bistandshandlaggarna delegation for att fatta beslut
om korttidsvard. I de andra ar det enhetscheferna som formellt fattar besluten.
Alla har drendedragning i grupp tillsammans med chefen, dagligen eller tva till tre
ganger i veckan, innan beslut fattas. Handlaggarna tycker éverlag att det blir ratt
beslut som fattas, att man far gehér for sin beddmning och inte behover backa om
man har bra motivering for ett bifall. | en stadsdel upplever handldggarna att det ar
svart att fa igenom sitt forslag till beslut.

Langden pa besluten varierar men dr oftast ett par veckors vistelse och
handl&ggarna gor tata uppfoljningar med eventuell forlangning vid behov. Flera
handldggare sdger att det ar sallan man far ndgon genomférandeplan fran
korttidsvarden.



Samtliga understryker vikten av att vara tydlig i bestallningen vad galler mal och
syfte med vistelsen for att fa det resultat man forvéntar sig. Nagot som ocksa
underlattar vid uppfoljningen. Pa korttidsvardsenheten i en av stadsdelarna tar man
emot personer saval med som utan demenssjukdom vilket handlaggarna inte
tycker ar nagon bra l6sning. Det hander att personalen pa korttidsenheten vid
uppféljningstillfallet tillsammans med den &ldre och anhdriga sager att
vistelsetiden bor forlangas, nagot som handlaggarna finner oprofessionellt och
svarhanterligt.

Enligt handlaggarna &r det inte vanligt att aldre med beslut om korttidsvard
placeras i enheter for permanent boende, men det forekommer. Handldggarna i en
stadsdel uppger att det &r svart att hitta korttidsplatser for personer med demens-
sjukdom da man for narvarande inte har nagra egna sadana platser i stadsdelen.

Generellt & man aktiv med att informera om Pensionat Kinesens och Pensionat
Hornskrokens verksamhet och framforallt innerstadsstadsdelarna anvénder sig av
dessa for avlastning. En stadsdel har nagra s.k. trygghetsplatser vikta for aldre som
vardas av anhdriga, efter bistandsbeslut kan de anhériga héra av sig for att fa
avlastning i max tre dygn at gangen och mangas behov tillgodoses pa det sattet.
Flera handlaggare uppger att det &r latt att glomma bort att de bada pensionaten
finns trots att de anhériga som anvénder sig av dessa platser ar mycket ndjda.

Aldreomsorgsinspektorerna fragade ocksa hur man resonerar kring begreppet
“rehabilitering”. | tva av stadsdelarna finns det sarskilda vardplanerare och dessa
har i allméanhet upparbetat bra kontakter med sjukhusen. Men &ven de, liksom
6vriga handlaggare, hamnar ibland i diskussion med landstinget om vem som ska
ansvara nar det finns behov av rehabilitering. Alla ar dock dverens om att det blivit
battre. Forr kunde en sjukskdterska sdga han maste ha korttidsvard”, men inte nu
langre. Sjukvarden har i storre utstrackning forstatt att det ar kommunen som
bedémer och fattar beslut om korttidsvard. Flera handlaggare tycker att det ar en
svar gransdragning, vad betyder egentligen aterhamtning i forhallande till
rehabilitering?

Flera av handlaggarna ar kritiska till hur korttidsvardsenheterna fungerar idag.
Det dr mest "hel, ren och métt” som géller och man ser vildigt lite av
rehabiliterande arbetssatt. Olika kategorier blandas och det forekommer att aldre
med och utan demenssjukdom vistas p samma enhet. Aven om rehabilitering &r
ett uppdrag for landstinget sa framhaller handlaggarna att ett rehabiliterande
arbetssatt borde vara sjalvklart inom kommunens korttidsboenden, att det ska
finnas ett innehall i verksamheten som gor den &ldre béttre rustad for hemgang.
Ibland kanns det som om korttidsvarden bestar av forvaringsplatser, sager en del
handl&ggare.

| flera av stadsdelarna har antalet beslut om beviljad korttidsvard minskat avsevart
under de senaste aren. En stadsdel har i stort sett oférandrat antal beslut, och i en
har antalet 6kat. Den stora minskningen sags dels bero pa att man numera i stort



sett inte har nagra placeringar i vantan pa permanent boendeplats, en foljd av
valfrihetssystemet och att det i staden &r god tillgang pa platser i vard- och
omsorgsboende. Man sager ocksa att demensutredningar gar snabbare nu, att man
arbetar mer strukturerat, men ocksa att man blivit mer restriktiv av budgetskal. |
en stadsdel hade man en organisation som inte fungerade, personer man beviljat
korttidsvard blev kvar langre dn de hade behov av eftersom handlaggarna inte
hann med att planera och folja upp, enligt den chefen.

Alla ar 6verens om att korttidsvard har stor betydelse ur en trygghetsaspekt for de
aldre. For anhoriga har det mycket stor betydelse att kunna fa avlastning. Flera
sager dock att det inte sjalvklart ar bra att vara pa korttidsvard, att det kan innebéra
hospitalisering och bli ett hinder, och att man ibland bara skjuter upp radslan for
att ga hem. Manga aldre vet inte hur mycket hjalp man kan fa fran hemtjansten
idag, utan tror att det bara ar serviceinsatser, sager en handldggare. Man ser
overlag korttidsvard som en hjalp till att kunna bo kvar hemma langre.

Slutligen fragade inspektorerna om 6nskemal nar det géller korttidsvard. Exempel
pa forslag och kommentarer &r att man alltid bor ha separat korttidsvard for
personer med demenssjukdom. Man tror ocksa att avlastning/véaxelvard behdver
finnas i naromradet och inte for langt bort. Korttidsvarden behover utvecklas,
saval den somatiska som den med demensinriktning. Flera tycker att det skulle
vara bra att dela upp korttidsvarden utifran syftet, att staden kanske ska ha nagra
gemensamma enheter for den traditionella korttidsvarden. Dar man har separat
personal med kunskap om och erfarenhet av rehabilitering, utredning, ADL-
bedémning, traning osv., och mindre enheter for avlastning och vaxelvard i
respektive stadsdel. Nagra sager att det skulle behévas ett kommunalt hospice som
kan ge ett professionellt omhéndertagande i livets slut.

Statistikuppgifter gallande korttidsvard (KV) innerstaden

Stadsdel | Antal Bifall % av alla | Avslag % av alla Pagaende KV | Forand-
inv>65ar | inv>65ar** inv >65ar** i mars ring %
201008* 2007 2010

Norr- 9435 1,70 (160 st) 0,12 (11 st) 33 28 -15

malm

Kungs- 9100 1,57 (143 st) 0,08 (7 st) 71 33 -54

holmen

Oster- 12 993 1,33 (173 st) 0,2 (26 st) 54 36 -33

malm

Soder- 18131 1,38 (251 st) 0,28 (51 st) 63 61 -3

malm

Totalt 49 659 1,46 (727 st) 0,19 (95 st) 221 | 158 -29

*Enligt USK

**Géller perioden 1/1 — 31/8 2010. Antal bifall resp avslag inom parentes.




Statistikuppgifter gallande korttidsvard (KV) Sydvastra Stockholm

Stadsdel | Antal Bifall % av alla | Avslag % av alla Pagdende KV | Forand-
inv>65ar inv>65ar** inv >65ar** i mars ring %
201008* 2007 2010

Skar- 4986 1,64 (82 st) 0,14 (7 st) 23 17 -26

holmen

Alvsjo 3504 2,20 (77 st) 0,11 (4 st) 6 10 +67

Hagerst/ | 9418 3,14 (296st) 0,37 (35st) 68 51 -25

Liljeh

Totalt 17 908 2,54 (455st) 0,26 (46st) 97 78 -20

*Enligt USK

**Géller perioden 1/1 — 31/8 2010. Antal bifall resp avslag inom parentes.

Norrmalm stadsdelsndmnd

Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende, Malmens korttidsvard

Malmens korttidsvard ar en del av VVaderkvarnens vard- och omsorgsboende och
drivs i stadsdelens egen regi. Boendet &r centralt belaget i narheten av Hotorget.
Pa Vaderkvarnen finns, forutom korttidsvard och servicehus med ca 90 lagenheter,
fyra boendeenheter med somatisk inriktning, tre enheter med inriktning mot &ldre
med demenssjukdom samt tva boendeenheter for dldre med psykisk funktions-
nedsattning. | bottenvaningen finns en restaurang, bibliotek, reception och husets
traffpunkt som utgor navet for aktiviteterna pa Vaderkvarnen. Har erbjuds flera
olika aktiviteter dagligen.

Malmens korttidsvard har plats for 14 personer at gangen och &r i huvudsak
inriktad mot personer med somatisk sjukdom men har vistas ocksa personer med
demenssjukdom. Vid granskningen var tva rum vattenskadade, och det var darfor
inte full beldggning.

Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende leds av en enhetschef. Till sin hjélp har
hon tva bitradande enhetschefer, den ena ansvarar for korttidsvarden och
servicehuset och den andra for gruppboendeenheterna.

For lakarinsatser ansvarar Curera, lakare/geriatriker finns pa VVaderkvarnen fem
dagar i veckan. Ovrig tid har de jour. Boendets sjukgymnast och arbetsterapeut
besoker korttidsenheten dagligen.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpoang ar 20.




Enheten behdver se 6ver sin inriktning, idag tas emot saval personer med
somatiska besvar som personer med utredd och konstaterad demenssjukdom. Det
sammantagna intrycket av korttidsvarden Malmen ar trots detta att det ar en val
fungerande verksamhet. Personalen har ett individuellt och pedagogiskt arbetssatt.

Korttidsvard Vaderkvarnen (Malmen)

Amne/
Omréade

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

All ordinarie personal har underskoterske- och/eller
mentalskétarutbildning. Tva personal har genomgatt
teamledarutbildning, sju har hogskolepodng inom
demensomradet, flertalet har anhérigombudsutbildning,
utbildning i salutogent arbetssatt samt i taktil massage.

Personalen har ingen sarskild tid avsatt for reflektion
eller handledning i arbetet.

Bemanning

Vid 1 — 8 gaster bemannas enheten dagtid med 2
personal, vid 9 — 14 géster 3 personal. Kvéllar &r det 2
personal, och en pa natten. Det finns en grundbemanning
med tillsvidareanstalld personal och sedan fyller man pa
med timanstallda enligt ovan.

Vid granskningen var det 3 personal pa morgonen mellan
Kl. 7 och 15, mellan kl. 15 och 21 var det 2 personal.

Dagtid finns en omvardnadsansvarig sjukskoterska pa
enheten. Kvallar och natter ansvarar vard- och
omsorgsboendets sjukskoterska for korttidsenheten.

Sjukgymnast och arbetsterapeut finns pa boendet och
besoker dagligen korttidsenheten.

Poangbeddms
ej

Aktiviteter/
dagligt liv

Pa entréplanet finns Traffpunkten, en traffpunkts-
verksamhet for alla som bor pa Véaderkvarnen. Har
erbjuds en mangd aktiviteter dagligen sasom allsang,
tipspromenader och hdglasning. Fem dagar i veckan
finns majlighet for de boende att fa haret lagt och
naglarna omskotta.

Pa korttidsvarden finns ett schema 6ver de aktiviteter
som erbjuds savél pa enheten som pa Traffpunkten. De
som har behov av individuell traning far det. Personalen
uppmuntrar och hjélper de aldre till aktiviteterna pa
Tréffpunkten.

Eftermiddagspersonalen sade att man hinner med
arbetsuppgifterna men inte att prata och umgas sa mycket
med de aldre. Spontant planerades att man skulle sétta
kryddnejlikor i apelsiner i samband med eftermiddags-




kaffet och materialet stalldes fram pa bordet. Sedan
dukades kaffe och nybakad kaka fram och serverades.
Det blev en trevlig fikastund men apelsinerna och
nejlikorna glémdes bort, eller hanns inte med.

| flera av genomférandeplanerna fanns en beskrivning av
den enskildes behov och dnskemal om aktiviteter
och/eller tréning.

Bemdotande

Boendet genomsyrades av en lugn och trivsam atmosfar.
Personalen hade ett mycket gott, hansynsfullt och
individuellt bemo6tande gentemot de aldre.

Personalen var nérvarande i lokalerna och hela tiden var
nagon tillsammans med de aldre, lyssnade pa deras
onskemal och hjélpte dem pa ett fint och respektfullt satt.
Flera av de aldre sade att de var mycket néjda och att
personalen var tillmétesgaende och hjalpsam.

En gést med demenssjukdom behdvde standig narvaro av
personal som ofortrottligt besvarade hennes aterkom-
mande fragor pa ett respektfullt satt.

Som helhet kan man sammanfatta att personalen har ett
bra individuellt och respektfullt bemétande som helt
lever upp till ledorden respektfullt, hansynsfullt, lyhort
och flexibelt bemdtande.

Lokalernas
utformning

De &ldres rum ligger langs tva korridorer som samman-
lankas av det gemensamma koket. | det ena korridorbenet
ligger enhetens TV-rum. De gemensamma utrymmena ar
trevligt moblerade och ger ett vdlkomnande intryck. |
korridorerna finns mindre soffor och sittgrupper.

Alla korttidsgasterna har eget rum och hygienutrymme,
detta ligger dock utanfér rummet i anslutning till
korridoren, vilket innebér att det &r svart att hjalpa den
aldre till och fran toaletten pa ett véardigt och respektfullt
sétt.

Rummen &r basmdblerade med séng, sangbord, fatolj,
stol och bord, gardiner i varma farger. Blommor och
ljusstakar i fonstren ger en valkomnande kénsla.

Det finns inga las pa dorrarna sa de éldre kan inte vélja
att lasa sin dorr. Eftersom det ofta finns géster med
demenssjukdom som gar in i de andras rum blir detta ett
irritationsmoment.

Poangbeddms
€]

Mat och
maltider

P& morgonen dukas till frukostbuffé bestaende av fil,
flingor, grot, yoghurt, dgg, juice, smor och brdd och
palagg. Personalen serverar de aldre allteftersom de




stiger upp och alla blir tillfragade vad de onskar av det
framdukade.

Sjalva varmrdtten till lunch och middag levereras
dagligen kyld fran SFAB restauranger. Den varms pa
enheten och personalen kokar potatis, ris eller pasta samt
blandar sallad som stalls fram pa borden. Personalen
bestaller en ratt per maltid och valjer utifran vad de tror
att de aldre tycker om.

Maten lades upp i karotter som stélldes fram pa ett av
borden och en personal var behjélplig med servering
utifran individuella behov. Karotterna flyttades sedan till
det andra bordet. Borden var trevligt dukade och dryck,
smor, brdd, kryddor och tillbehor fanns framstéllt.

Det var lugn och trivsam stamning med smaprat under
maltiderna. Personalen borjade inte duka av och ta hand
om disken forrén alla var fardiga.

For att forstarka maltiden som en aktivitet och en trevlig
stund pa dagen kan man inféra s.k. pedagogiska maltider,
som innebdr att personalen sitter med och éter lite av
maten.

Enheten har rutiner for egenkontroll av mathanteringen
och temperaturen méats och dokumenteras dagligen, enligt
personalen.

Social
doku-
mentation

Samtlig personal, &ven timvikarier, har behérighet att
dokumentera i Parasol. Pa enheten forvaras pappers-
dokumentation i parmar for var och en av korttids-
gasterna i en bokhylla i det Iasta kontorsutrymmet.

Aktuell bestallning fanns for samtliga pa korttidsvarden.
Flertalet hade en aktuell genomfdrandeplan och i flera av
dem fanns en bra beskrivning av hur och néar hjalpen
skulle ges.

Det fanns fa eller inga journalanteckningar och det var
inte mojligt att folja den enskildes vistelse pa
korttidsvarden.




Kungsholmen stadsdelsnamnd

Solbackens vard- och omsorgsboende

Solbackens vard- och omsorgsboende drivs sedan cirka tre ar pa entreprenad av
Attendo Care. Det ligger i Stadshagen inte langt fran Fridhemsplan och rymmer
atta enheter med vardera atta lagenheter, dvs. 64 platser med inriktning mot
personer med demenssjukdom. Pa entréplanet finns dessutom en dagverksamhet,
ocksa den for demenssjuka personer.

Pa Solbackens baksida finns en inhagnad tradgard med fina planteringar, grill,
utemobler mm.

Pa en av enheterna, Kristallen, bedrivs korttidsvard med plats for atta gaster at
gangen. Vid granskningen var en av platserna s.k. trygghetsplats som anvands vid
korta, akuta avlastningsbehov. Den anhorige kan efter bistandsbeslut sjalv hora av
sig vid behov och fa max tre dagars avlastning. Vid granskningen var det fem
korttidsgaster, de flesta hade beslut om véxelvard. I en av lagenheterna bodde en
person permanent, en speciallésning for en dam som lange haft vaxelvard pa
Kristallen.

Verksamheten leds av en verksamhetschef och en bitrddande verksamhetschef. Det
finns ockséa en samordnare som bl a skoter bemanningen. | huset finns
sjukskaterska dygnet runt. En halvtids sjukskoterska ar omvardnadsansvarig for
korttidsvarden. Léakare fran Legevisitten besoker boendet en gang per vecka.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpoang &r 20.

Sammantaget kan sdagas att Kristallen ar en enhet dar personalen har god
kompetens om hur man pa ett bra satt bemaéter personer med demenssjukdom.
Man har trivsamma andamalsenliga lokaler och arbetar mycket med att skapa
samvaro och trivsel for de dldre. Arbetssttet vid maltiderna kan utvecklas.

Korttidsvard Solbacken (Kristallen)

Amne/ Kommentarer Poang
Omrade
Personal
Kompetens | En personal har vardbitréadesutbildning, évriga &r
underskoterskor. Samtliga har fortbildning inom 4

demensomradet och lang erfarenhet av arbete med
malgruppen.

Utover APT har man en timmes varderingsarbete varje
fredag mellan ki 13 och 14, da en personal fran varje
enhet samlas for att under ledning av verksamhetschefen




utifran ett speciellt kortspel samtala omkring olika teman,
ex kompetens, engagemang etc.

Bemanning

Nér antalet géster ar farre &n 6 bemannas enheten med 2
personal dagtid. Dessutom &r en resursperson, s.k. 16pare,
avsatt for Kristallen och ytterligare en enhet. N&r enheten
har 8 gaster forstarks med ytterligare en halvtidstjanst sa
att det blir 3 personal. Kvallstid ar det alltid tva personal
fram till kI 20, en fram tills nattpersonalen kommer kl.
21, och en personal pa natten.

Dagtid vardagar finns en omvardnadsansvarig sjuk-
skoterska, 50 %, pa enheten, 6vriga tider ansvarar vard-
och omsorgsboendets sjukskoéterska for korttidsenheten.
I huset finns en sjukgymnast och en arbetsterapeut som
dagligen besoker korttidsenheten.

Poangbeddms
ej

Aktiviteter/
dagligt liv

| huset ordnas manga gemensamma aktiviteter, antingen i
dagverksamhetens lokaler som star tomma efter kl. 14.30
da daggasterna akt hem, eller pa nagon av enheterna. Det
kan vara sittgymnastik, bingo, sanggrupp, hoglasning
eller fika. Personalen pa korttidsvarden uppmuntrar
gasterna att delta i dessa aktiviteter.

Dar visas film pa stor duk varje séndag och sista
fredagen varje manad upptrader nagon artist.

I huset finns totalt fyra IGpare, en per tva enheter, som
dels hjalper till dar det behovs i omvardnadsarbetet och
dels utfor individuella aktiviteter och utevistelse med de
aldre. Endast i undantagsfall anvands dessa for att tdcka
upp vid sjukdom och ledighet.

Pa varje enhet finns en parm med tips och material till
olika aktiviteter. Det kan vara ordsprak, fragesport eller
bingo, som man vid granskningen spelade pa
formiddagen pa korttidsvarden.

De aldre &r oftast i de gemensamma lokalerna och
personalen ser till att skapa samvaro och gemenskap.
Personalen bakar ofta kaffebrdd och man har gemensamt
fika pa eftermiddagen.

P4 borden finns veckotidningar som Land och Aret Runt,
samt bocker att bladdra i. Man spelar utvald, valkand
musik pa CD-spelaren, t ex Evert Taube.

TV:n anvands aktivt och med urskiljning, t ex skidakning
och ”Allsang pa Skansen”.

De &ldre som vill far hjélp av personalen att komma ut.
Behov och dnskemal nar det galler aktiviteter i det




dagliga livet behdver beskrivas battre i den dldres
genomforandeplan.

Bemdotande

Bemdtandet dr varmt och gott. Personalen ar erfaren och
kunnig och hela tiden narvarande. De bemdter de aldre
pa ett respektfullt, individuellt och flexibelt satt.

Personalen ar lyhord och observant pa de aldre och deras
behov, nagon som &r orolig tar personalen med pa
”promenad” i korridoren. Eftermiddagspersonalen sitter
tillsammans med de &ldre och samtalar och tittar i
bocker.

Lokalernas
utformning

Enheten ligger i markplanet med direkt utgang till den,
sommartid, valutnyttjade altanen och tradgarden.
Lokalerna ar &ndamalsenliga och relativt nyrenoverade.
Det gemensamma koket/allrummet ar hemlikt och
trivsamt maoblerat. Det ar dukar pa borden och
prydnadsféremal och tavlor. | fonstren &r det fullt av
blommande véxter.

Lagenheterna &r rymliga och trevligt méblerade och
dekorerade. Alla géster har egen lagenhet med rymligt
hygienutrymme och Trinettkdk.

For att komma ut fran enheten behdvs en kod. Pa en skylt
pa dorren finns tydlig information om detta samt koden
skriven med bokstéaver. Dessutom finns en liten skylt
ovanfér dorren med koden i siffror.

De aldre kan sjalva lasa sina dorrar om de vill, annars &r
de olasta.

Poangbeddéms
ej

Mat och
maltider

Var och en serveras frukost utefter nskemal i takt med
att de kommer upp pa morgonen.

Lunch- och middagsmaten levereras féardig i formar som
varms i ugnen pa enheten. Potatis och annat kokas dar
och man gor sallad till de ratter dar det passar. Personalen
valjer en ratt till respektive mal utifran vad de vet, eller
tror, att gasterna vill ha. Enligt personalen &r de éldre
mycket ndjda med maten som serveras. Personalen ar
uppmanad att ta smakportion och sitta med vid bordet.

Vid lunch och middag dukades bordet med glas, servett
och bestick. Pa bordet fanns en I6pare och en blomma.
Tilloringare med tva olika sorters saft stalldes fram pa en
kylplatta pa bordet, till middagen stalldes dven &l fram
som maltidsdryck.

En personal bredde smor pa knackebrodsskivor vid




koksbanken och bjod runt till var och en. Tallrikarna och
maten stod i formarna pa spisen och en personal lade upp
mat och den andra bar fram. Alla dldre at sjalvstandigt
och de flesta hade sjalva kunnat ta for sig med lite stéd
av personalen.

Nar alla fatt mat satte sig den ena personalen och at lunch
med de &ldre. Den andra var behjélplig runt bordet och
dukade fram efterratt vartefter de aldre &tit fardigt. Vid
middagen satt personalen ner vid bordet och det var lugn
och ro kring maltiden.

Man skoljde av disken och fyllde diskmaskinen medan
de aldre at efterratten vid lunchen. Vid middagen vantade
personalen med att plocka bort fran bordet och ordna
med disken tills alla &tit fardigt.

Social I allrummet pa enheten finns ett Iast dokumentationsskap.
doku- Dar forvaras en parm for varje gast med bestallning och 3
mentation | ibland genomforandeplan och ev annat.

Parasol: All personal har behdrighet.

Det fanns genomfdrandeplan for alla utom en av de
gaster som var pa enheten vid granskningen. Planerna var
generellt ratt bra, om &n med en del standardformule-
ringar som inte kéndes sérskilt individuella. Ex under
rubriken aktiviteter stod det for samtliga ungefar;
”personalen fragar mig vad jag vill delta i”. Det fanns
dock i de flesta fall nagon rad om vad den enskilde tycker
om; lyssna pa musik, ta en promenad, mala.

For alla utom en gast fanns l6pande social
dokumentation. | nagra fall riktigt bra med téta och
adekvata anteckningar som gav en tydlig bild av
personens situation och hur det fungerade pa korttids-
varden. | andra fall lite tunnare med bara nagra
anteckningar om exempelvis nér personen hade duschat.
Vilket inte kan anses tillrackligt nar det handlar om
personer med demenssjukdom.

Serafens vard- och omsorgsboende
Serafens vard- och omsorgshoende drivs sedan ca tva ar i kommunal regi. Det
ligger pa Kungsholmen invid Klara sjo, fem minuters promenad fran T-centralen.

| huset finns totalt 176 lagenheter fordelade pa sex vaningsplan. Dér finns enheter
for saval personer med somatiska besvar som personer med demenssjukdom. Pa
nedre planet finns aven tva profilboendeenheter for aldre med psykiska
funktionsnedséttningar. Vid entrén finns en restaurang/café och ett bibliotek.




Pa en av enheterna pa plan tva, Ulriksborg, bedrivs korttidsvard med inriktning
mot aldre personer med somatiska besvar. Det finns plats for nio gaster at gangen.

Verksamheten leds av en enhetschef och tre bitrddande enhetschefer. Den
bitradande enhetschefen som ansvarar for plan tva och tre ar chef for korttids-
varden. Sjukskoterska finns pa plats i huset dygnet runt. Serafen har avtal med
Curera vad géller l&karinsatser och ldkare besoker boendet i stort sett dagligen
mandag till fredag.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpoang &r 20.

Sammantaget kan sdgas att verksamheten ar av god kvalitet, om &n nagot ojamn
beroende pa vilken personal som arbetar. Exempelvis skiljer det i hur maltids-
situationen hanteras. Bemotandet &r korrekt men skulle i vissa fall kunna vara mer
ink&nnande och personligt. Det &r gott om aktiviteter i huset och arbetsterapeut
och sjukgymnast arbetar aktivt for att sa manga som mojligt ska delta. Det fanns
genomforandeplan for samtliga dldre géster och I6pande dokumentation som gav
en bild av personens situation under vistelsen.

Korttidsvard Serafen

Amne/ Kommentarer Poang

Omrade

Personal

Kompetens | Av den fasta dagpersonalen pa korttidsvarden har fyra
underskaéterskeutbildning, en vardbitradesutbildning och tre 2

har ingen formell utbildning inom omradet. Nattpersonalen
utgors av en underskoterska och tva vardbitraden. Saledes
har 8 av 11personal, ca 73 %, grundutbildning.

Utover APT varje manad har personalen gruppmote med 3-
4 veckors mellanrum och planeringsmote ca en gang per
termin.

Bemanning | Morgon/dag ar det tre personal och eftermiddag/kvall tva

personal, lika hela veckan. Pa eftermiddagen &r det viss Poéngbeddms
Overlappning for 6verrapportering, dokumentation och ej
aktiviteter, 4-5 personal mellan kl 14 och 16 beroende pa

schemat.

Nattetid ar en personal stationerad pa vaningsplanet, dar
det forutom korttidsvarden finns ytterligare tva enheter,
med vardera 12 lagenheter, dvs totalt 33 boende. Dessutom
har man en l6pare som hjalper till pa detta plus ytterligare




tva vaningsplan, samt en sjukskoterska per tre vaningsplan
nattetid.

Sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast besoker ofta
korttidsvarden.

Aktiviteter/
dagligt liv

Personalen har ett kort planeringsméte varje morgon och
vid granskningen kom sjukgymnasten dit och informerade
om det nya aktivitetsschemat for varen samt om dagens
aktiviteter; sittgymnastik pa fm. Korsangen pa em var
installd pga sjukdom. Enligt schemat erbjuds 2-3 olika
aktiviteter dagligen i huset.

Senare pa fm kom arbetsterapeuten och informerade de
aldre om aktiviteterna och fragade vilka som ville delta i
vad och vad det fanns for dnskemal. Hon kopierade
aktivitetsschemat till var och en och noterade valda
aktiviteter. Aven personalen fick en sidan kopia for att veta
hur de &ldre valt.

Cirka hé&lften av gasterna valde att vara i sin lagenhet i stort
sett hela tiden.

Enheten prenumererar pa DN och Svenska dagbladet och
tva gaster satt tillsamman och laste och pratade pa fm. En
gast ville till biblioteket for att lana bocker och man
planerade att ga dit nasta dag nar det var 6ppet.

Tva gaster ville delta i sittgymnastiken och foljdes dit.
En gast ville roka och personalen hjalpte honom ut
varannan timme for det.

Sa gott som varje vardagseftermiddag bakar personalen
kaffebrod, garna tillsammans med nagon gast. Vid
granskningen bakade en personal tillsammans med en av de
aldre tva sockerkakor som serverades till kaffet efter
middagen.

Eftermiddagskaffet var vélbesokt, fyra av de fem boende
som drack kaffe gemensamt i kdket hade besdk av anhdriga
och stamningen var pa topp bade bland de aldre och bland
personalen. Efter kaffet ville en av de aldre lyssna pa musik
och personalen hjalpte till med att sétta pa onskad skiva.

Bemdtande

Personalen har mestadels ett individuellt och pedagogiskt
satt att bemata den aldre. Det varierar dock fran personal
till personal och ledorden hénsynsfullt och Iyhort lever inte
all personal upp till.

Bemotandet &r korrekt, men skulle i vissa fall kunna vara
mer ink&nnande och personligt.




Lokalernas
utformning

Alla géster har egen lagenhet med hygienutrymme och
Trinettkok. Rummen &r rymliga och basmdblerade, det
finns gardiner, ndgon tavla och ndgon vaxt i fonstret.

De gemensamma utrymmena bestar av kok/matrum och ett
allrum/TV-rum i en glasveranda. Dessa ar trevligt
mdblerade och dekorerade. Det finns mycket vaxter, tavior
mm. | korridoren finns lite sittmdbler. 1 ett litet rum finns
traningsredskap for enskild styrketréaning under ledning av
sjukgymnast.

Poéngbeddms
Ej

Mat och
maltider

Frukosten dukades fram pa en kylplatta pa ett bord i koket.
Dér fanns smdr, brod, ost, skinka, kaviar, fil, flingor och
kaffe. Pa spisen fanns kokta agg och personalen héllde upp
juice vartefter de aldre kom upp till frukost. De &ldre valde
sjélva vad de ville ha och tog for sig i den utstrédckning de
sjélva klarade, annars fick de hjalp.

Maten till lunch och middag kommer i varmevagnar fran
Piltradet till varje maltid. Personalen bestaller en rétt till
respektive mal. Rutinen ar att temperaturen ska kontrolleras
en gang i veckan. Detta gors av personalen och
dokumenteras i en parm i koket.

Lunch: Fyra gaster at gemensamt i koket. Ovriga ville fa
bricka in i sitt rum. Pa bordet fanns en lépare, blommor,
servetter och en fruktskal. Glas, bestick och servetter
stélldes fram. Lask, 61, mineralvatten och tillbringare med
appeldricka stalldes fram pa bordet. Personalen fragade vad
man ville dricka och de som kunde hallde upp sjalva.

En serveringsvagn med kantiner kdrdes in i koket och
personalen diskuterade lite vem som skulle ’dela” maten.
Man satte inte slentrianméssigt pa alla en haklapp, utan var
och en blev tillfrdgad om de ville ha ”skydd for kldderna”.
En lade upp pa tallrikar, en bar fram till bordet och en bar
in brickor i rummen. Man hade gjort sallad pa enheten. Det
var kaldolmar med potatis, sas och lingon. Alla utom en
hade kunnat ta for sig och valja méangd sjéalvstandigt. Alla
kunde &ta sjélva.

Under tiden stod serveringspersonalen vid diskbanken och
véantade och pratade lite med varandra. Ingen satt ner med
de &ldre. Det var tyst och trakigt under maltiden.

Personalen tdmde och skéljde kantinerna medan de éldre at
dessert.

Middag: Maten lades upp i karotter, kroppkakor, lingonsylt
och skirat smor. De dldre som kunde tog for sig sjélva av
maten, nagra talade om for personalen hur mycket de ville
ha. De som kunde och ville tog en smorgas och bredde




sjalva pa smor. De tva personal som var i arbete hjélpte till
och satte sig darefter ner vid bordet och sag till att allt fl6t
pa som det skulle. Det radde en uppsluppen stimning under
maltiden och efter maten drojde sig flera kvar en lang stund
tillsammans med personalen.

Social | en bokhylla pa det Iasta kontoret finns en parm for varje
doku- aktuell gast. Dar finns bestallning, genomférandeplan, 4

Parasol: For alla aktuella géster 6ver 65 ar fanns en
genomforandeplan. Planerna beskrev pa ett bra sétt den
enskildes behov och hur personalen skulle hjalpa. Det
fanns oftast uppgifter om vad for slags aktiviteter den éldre
ville delta i och vad han eller hon tyckte om att géra. Aven
i nagra fall vilken traning den aldre behovde fa hjalp med,
ex gangtraning.

I samtliga fall fanns téta journalanteckningar; ex nér man
kommit till enheten och nar man &kt hem, nar man haft
besok, varit med pa aktiviteter, tranat, allmantillstand och
annat av vikt.

Ostermalm stadsdelsnamnd

Rio vard- och omsorgsboende

Rio vard- och omsorgsboende ligger pa gangavstand fran Gardets
tunnelbanestation. Boendet drivs pa entreprenad av Attendo Care vard- och
omsorg sedan november 2010 och har 88 lagenheter med dels somatisk inriktning
och dels inriktning mot &ldre personer med demenssjukdom, samt en korttidsenhet
med somatisk inriktning.

Verksamheten leds av tva verksamhetschefer som har tva samordnare till sin hjalp.
Dessa ansvarar for bl.a. bestallningar och for personalbemanning vid sjukdom och
semester. Rio har avtal med Stockholmsgeriatriken och lakare kommer till boendet
tva ganger per vecka, och besoker da ocksa korttidsvarden.

Enheten for korttidsvard har plats for 8 — 10 gaster at gangen. Tva av rummen ar
dubbelrum och vid full belaggning far da en del gaster dela rum och hygien-
utrymme.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpoéng &r 20.




Det sammantagna intrycket av korttidsvarden pa Rio vard- och omsorgsbhoende ar
att det &r en enhet med kunnig personal och de boende och néarstaende som

vistades pa enheten var ndjda med personalens bemotande.
Enheten behdver utveckla arbetssattet nar det galler maltider och anpassade

aktiviteter.

Korttidsvard Rio

Amne/
Omréade

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

All fast anstalld personal har antingen vardbitrades- eller
underskoterskeutbildning och flerarig erfarenhet fran
arbetet.

Under 2010 har samtlig tillsvidareanstalld personal
genomgatt kost- och nutritionsutbildning, och utbildning
i lakemedelshantering, nagra har dessutom genomgatt
utbildning i taktil massage.

Personalen har inte tid for reflektion eller handledning
avsatt i arbetet.

Bemanning

Morgon/dag och eftermiddag/kvall &r det tva
omvardnadspersonal som arbetar. Det ar viss
Overlappningstid mellan arbetspassen. Enheten har en
sjukskoterska som har sin bas pa korttidsboendet och som
har omvardnadsansvar for de aldre som vistas dar.

Nattetid ansvarar nattsjukskoterskan, forutom for
omvardnadsarbetet pa korttidsenheten, for hélso- och
sjukvarden pa hela vard- och omsorgshoendet.

Poangbeddms
ej

Aktiviteter/
dagligt liv

Det finns en aktivitetssamordnare pa vard- och
omsorgsboendet, denne har till uppgift att ansvara och
planera for aktiviteter, bade mindre pa respektive enhet
och stérre gemensamma.

Aktiviteter erbjuds dagligen i boendets gemensamma
aktivitetslokal pa plan 3. Fa eller inga av gasterna pa
korttidsenheten deltar dock i dessa aktiviteter. Pa
fredagseftermiddagar har korttidsenheten en gemensam
samvarostund med olika ostar, kex och vin. P4 tisdagar
bakar man ibland vafflor till kaffet.

Flera som vistades dar uttrycker att det ar fa aktiviteter
som ar anpassade utifran de som vistas pa boendet.

Under dagen var korttidsgasterna mestadels inne pa sina
rum och kom enbart ut till maltiderna.




Enligt 6nskemal och planering kommer husets
’vardhund” till korttidsenheten.

Vid granskningstillfallet hade man inget gemensamt
eftermiddagsfika, utan en kaffevagn drogs runt till
respektive rum.

Genomforandeplanerna behover utvecklas vad galler att
beskriva de aldres behov av och 6nskemal om aktiviteter
samt hur funktioner kan bevaras.

Bemotande

Bemdtandet kan nérmast beskrivas som korrekt och
oklanderligt. Det marktes dock inga speciella
anstrangningar fran personalen att skapa trivsel och att
vara lite personlig.

Personalen berattade att de inte arbetar utifran
kontaktmannskap, utan all personal hjélps at med allt.
Detta &r ett arbetssétt som inte sétter den aldre i centrum
utan innebér att planeringen utgar fran personalens
rutiner och behov. Vid tiden for aterkoppling pagick
arbete med att aterinfora kontaktmannakap som
arbetsmodell.

Man lever inte helt upp till ledorden hénsynsfullt, lyhort
och flexibelt.

Lokalernas
utformning

Det finns sex enkelrum och tva dubbelrum. Rummen ar
stora med eget hygienutrymme och litet trinettkok. De &r
basmoblerade med séng, sangbord, byra, ett par fatoljer,
litet bord, gardiner och tavlor. De rum som personer
vaxelvardas i ar mer ombonade eftersom de &ldre sjalva
tagit dit personliga foremal.

De gemensamma utrymmena dr trivsamt moblerade och
ger en valkomnande kansla, i koket finns tva matbord och
i allrum/tv-rum finns tva mindre sittgrupper. Dér finns en
boksnurra med bocker fran biblioteket, pussel och
veckotidningar.

I anslutning till allrummet finns en stor méblerad
balkong.

Dorren ut fran enheten 6ppnas med kod, koden finns inte
angiven i anslutning till dorren.

Poangbeddms
€]

Mat och
maltider

Maten levereras kyld fran Alan Kock och varms pa
enheten, dar man ocksa kokar ris, potatis eller pasta och
blandar sallad. Mattemperaturen kontrollmats vid
leverans och efter att den blivit uppvarmd, temperaturen
noteras i en parm.




Personalen bestaller en réatt till samtliga. Undantag gors
forstds om man vet att nagon av en eller annan anledning
inte dter det som bestélls.

Vid lunchen ét sju gaster i kdket varav en véantade pa att
dka hem. Ovriga valde att dta pa sitt rum. Vid ett av
borden samtalade och skojade de éldre och de visade sig
vara gamla bekanta och kénde varandra.

Borden var trevligt dukade med fargade bordstabletter,
glas och bestick, smor och brdd, kryddor samt dryck.
Personalen serverade de som dnskade en liten sallad som
forratt. Huvudratten som serverades var kokt korv,
potatismos och broccoli. Personalen lade upp pa tallrik
till var och en trots att man vid matborden sjalva klarat
att servera sig direkt fran upplaggningsfat.

Aven vid middagen, da fyra gaster &t gemensamt, lade
personalen upp maten pa tallrikar fran formarna som stod
pa spisen. En man var tydlig med att han fatt alldeles for
mycket mat och bad personalen ta bort en del.

Varken vid lunch eller middag satt nagon personal med
vid borden.

Personalen vantade med att ta hand om disken tills de
aldre atit fardigt och gatt till sina rum.

En stund efter middagen drogs en kaffevagn runt till
respektive rum.

Social doku-
mentation

Social dokumentation forvaras i parmar pa expeditionen,
en parm for varje korttidsgast. | denna finns aktuell
bestéllning och ADL-bedémning.

Enheten anvénder stadens dokumentationssystem,
Parasol. Genomférandeplaner fanns upprattade for
mindre an halften av de som vistades pa enheten vid
granskningstillféllet. De planer som fanns var av
skiftande kvalitet, nagon gav en bra beskrivning av hur
och nér hjélpen skulle ges. Innehallet i de journalanteck-
ningar som fanns varierade stort, nagra gav en bra bild av
den enskildes vistelse pa enheten.
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Sodermalm stadsdelsnamnd

Hornstulls aldreboende

Hornstulls aldreboende ligger vid Hornstull och Tantolunden pa Sédermalm. Det
drivs pa entreprenad av HSB Omsorg, men kommer att verlamnas for kommunal
drift den 1 april 2011. Boendet bestar av en gruppboendeenhet med atta
ldgenheter, med for tillfallet nio boende, for personer med demenssjukdom samt
totalt 51 korttidsvardsplatser. | huset finns ocksa servicehus som drivs pa
entreprenad av HSB Omsorg. Pa entréplanet nar man Tellus fritidscentrum och en
trappa ner i gardsplanet finns Lusthuset, servicehusets aktivitetslokal, som dven
kan anvéndas av korttidsgasterna. | gardsplanet ligger dven en restaurang som vid
granskningen var oppen enbart kl 11.00 — 13.00 i avvaktan pa att ny entreprenor
skulle ta 6ver driften.

Till boendet hor en stor, trivsam innergard som leder ner till Tantolunden och
Avrstaviken.

Korttidsvarden ar uppdelad pa tva vaningsplan och bestar av dels en enhet,
Parken, med 10 platser for aldre med demenssjukdom och dels tre enheter,
Tantoviken, Solsidan och Sjosidan med vardera 14 platser pa 2 av enheterna och
13 platser pa en av enheterna, alla med somatisk inriktning. Dessutom bor tre
personer som inte velat flytta vid ombildning till korttidsvard kvar permanent pa
de somatiska enheterna.

Pa varje plan finns ett gemensamt kok skilt fran sjalva boendeenheterna och med
separat personal under hela dagen pa vardagar.

Verksamheten leds av en verksamhetschef. | huset finns sjukskoterska dygnet runt.
En sjukskoterska ar omvardnadsansvarig for korttidsvarden pa Parken, korttids-
vardsenheterna med somatisk inriktning har en sjukskoterska vardera som ar
omvardnadsansvarig. Lakare kommer fran Curera och besoker boendet 2 dagar
per vecka.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpoéng &r 20.

Sammantaget kan sdgas att Parken &r en enhet med erfaren och utbildad personal
som utfor sitt arbete med bra bemotande. Man ordnar trivsamma stunder av
samvaro med spel, kaffe mm pa enheten. Lokalernas utformning och inredning ger
en tydlig institutionskansla. Maltidssituationen behdver utvecklas och likasa den
sociala dokumentationen.
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Korttidsvard Parken Demens

Amne/
Omréade

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

All fast personal pa Parken har grundutbildning, 86 %
har underskoterskeutbildning och 14 % &r vardbitraden.
Flertalet har lang erfarenhet av arbetet. De flesta har,
bland annat i samband med att enheten startades 2008,
genomgatt fortbildning inom demensomradet.

Parken har tidigare haft extern handledning men pa egen
begaran avslutat denna da personalen anser att behovet
tacks av de dagliga rapporteringstillfallena pa enheten.

Bemanning

Morgon/dag ar det tre personal och eftermiddag/kvall tva
personal. Pa eftermiddagen blir det 6verlappning viss tid,
da personal kan ta rast, utféra aktiviteter mm. Enheten
har en egen nattpersonal. Sérskild kékspersonal har hand
om koket pa vaningsplanet.

Parken har en omvardnadsansvarig sjukskoterska som
arbetar 92,5%. Man delar en 100 % arbetsterapeut och en
75 % sjukgymnast med de 6vriga avdelningarna.

Poangbeddms
ej

Aktiviteter/
dagligt liv

Efter frukost vilade alla lite och sedan samlade
personalen allesammans till ordsprakslek i allrummet.
Alla sex gaster gjordes delaktiga utifran sina
forutsattningar och leken pagick over en timme. Det blev
trivsamt och mycket skratt. | bakgrunden spelades gamla
svenska godingar pa CD-spelaren. Darefter satte sig alla
géaster till bords for att ata lunch.

Efter lunchen fragade personalen de aldre om de ville se
en film och beréttade vilka filmer det fanns. ”Bombi Bitt
och jag” valdes ut och sattes pa. Alla gisterna satt med
till en borjan, tva gick till sina rum efter ett tag. Tva
personal var med hela tiden.

Lagom till eftermiddagskaffet kom en ny gast. Kaffe och
bulle serverades i allrummet och alla deltog. Personalen
satt med och fikade och holl igang samtalen.

Efter kaffet nér alla var samlade tog personalen fram ett
annat spel av fragesporttyp och de flesta deltog aktivt i
narmare en timme. Dérefter h&mtade man en gitarr och
en av gasterna spelade lite, nagra sjong med. Sen spelade
en personal lite och man pratade om musik och om att
spela instrument. Mycket trevlig stund, det var skratt och
alla trivdes.
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Dérefter var det dags att duka till middag.

Efter maten satt fem damer vid TV:n och pratade medan
kaffe pa maten serverades.

Enligt personalen gar man sallan ut pa vintern da det ar
halt och kallt. Sommartid &r man dock ute mycket pa den
trevliga innergarden.

Man deltar inte heller i de aktiviteter som ordnas pa
traffpunkten Tellus i huset. Personalen sade att man
provat det men inte kant sig valkomna och darfor slutat.

De arbetsplaner som fanns innehdll ingenting om behov
och dnskemal vad géller aktiviteter och intressen.

Bemdotande

Personalen ar mycket narvarande och lyhord vad géller
de aldres 6nskemal och behov.

Bemdtandet ar respektfullt och hansynsfullt. Personalen
ar varm och personlig, berér och skamtar med de aldre
samt avleder irritation och aggressivitet pa ett
professionellt satt.

Lokalernas
utformning

Alla géaster har eget rum. Rummen &r ganska sma och
basmoblerade med séng, sangbord, nagon fatélj och litet
bord. Hygienutrymmena delas mellan tva rum. For tva av
rummen finns egna hygienutrymmen men dessa ligger
utanfér rummen i korridoren.

De allméanna utrymmena bestar av en lang bred korridor,
helt kal utan mébler och utsmyckning. Mitt pa buktar
korridoren ut i ett stort allrum pa ena sidan och ett
matutrymme pa andra sidan. Till matrumsdelen finns en
tragrind som ar stangd vissa tider. Koket ligger utanfor
enheten och & gemensamt for hela vaningsplanet.

Trots att det finns gott om dndamalsenliga sittmobler i
allrummet ger det ett kalt och 6dsligt intryck, dels
beroende pa storleken och dels pa att det ar tomt pa
borden och i 6vrigt sparsamt med prydnadsforemal,
tavlor och annat. Enheten ger en tydlig institutionskénsla.

| bortre anden av korridoren finns en vintertradgard som
anvands vid lite varmare vader. Dér finns tradgards-
maobler, blomlador mm.

Under kvalls- och nattpassen tjot larmet ideligen, ofta
med 5- 10 minuters mellanrum. Eftersom det tjuter dver
hela avdelningen sa fort nagon person stiger ner pa sin
larmmatta kan detta stdra medboendes nattsémn.

Poangbeddms
ej
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Mat och
maltider

Pa formiddagen vid granskningen var det sex gaster pa
enheten. Ett par av dessa valde att fa frukost pa rummet,
dvriga kom ut i matrummet i den takt de fatt morgonhjalp
och fick frukost dar. Frukostmaten var uppdukad pa en
serveringsvagn och personalen fragade var och en vad de
ville ha.

Nar alla fatt frukost tog personalen var sin kaffekopp och
slog sig ner vid bordet och pratade med de aldre.

Maten kommer fardig och varm fran 1SS koK i
Kastanjens aldreboende till varje maltid. Personalen
trodde att kokspersonalen kontrollmétte temperaturen och
kdkspersonalen trodde att personalen gjorde det, men sa
lite svavande att hon gjorde det nagon gang ibland. Det
fanns uppenbart inga fungerande rutiner gallande detta.

Lunch: De sex gésterna hjalptes till bordet strax fore Kkl
12. Pa bordet fanns en I6pare och en blomma. En vagn
med porslin och drycker kordes in pa enheten fran koket.
Personalen fragade var och en vad de ville dricka och
serverade. Alla bjods pa ett fardigbrett smorgasran i
vantan pa maten. En serveringsvagn med matkantiner
kordes in. En personal lade upp mat pa tallrikar och de
andra bar fram. Ingen tillfragades om hur mycket man
ville ha. Nagon tyckte hon fatt en valdigt stor portion och
oroade sig 6ver det under hela maltiden. De flesta drack
rod saft till maten. Alla at sjalvstandigt. Tva personal at
sin egen medhavda mat tillsammans med de &ldre.
Efterratten halldes upp i skalar och bars fram i takt med
att de dldre atit upp huvudratten.

I anslutning till matrummet stod en diskvagn” dér
personalen skrapade av dverbliven mat och staplade
disken vartefter de aldre &tit fardigt. Det gick snabbt och
effektivt och gav en tydlig institutionskansla.

Rutinerna vid middagsmalet var i stort sett desamma. Det
var trevlig stdamning och samtal kring bordet vid bada
maltiderna.

Social
doku-
mentation

Enheten dokumenterar inte i Parasol utan har ett eget
manuellt dokumentationssystem.

| lashart arkivskap i personalrummet finns en parm for
varje aktuell gast med flikar for arbetsplan, signerings-
listor, bestéllning, social journal mm.

For merparten av de aktuella gasterna fanns en hand-
skriven arbetsplan i egen mall. Planerna var dverlag
mycket tunna. De inneholl ofta bara tider for nar maltider
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skulle intas. Dar fanns inga beskrivningar av hur hjélp
skulle ges eller vad som var viktigt att tinka pa for just
den personen. Signeringslistor for utférda insatser fanns i
alla parmarna.

| ett par fall var det relativt tata I6pande anteckningar,
mest fran nattpersonalen géllande aggressivitet och
liknande. I de Gvriga parmarna fanns en eller ett par
anteckningar, t ex nar gasten kommit och om nagon haft
besok. Den I6pande dokumentationen kan inte sagas vara
tillracklig for att ge en bild av den aldres vistelse pa
korttidsvarden.

Sammantaget kan sagas om de somatiska korttidsvardsenheterna att arbetssattet
vad galler sdval maltider som det sociala innehallet i dagen behdver utvecklas, och
aven den sociala dokumentationen. Personalens bemdétande lever inte helt upp till
ledorden respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt bemotande.

Korttidsvarden Tantoviken, Solsidan och Sjésidan, somatik

Amne/
Omréade

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

72 % av den manadsanstéllda personalen har
underskoterskeutbildning. 28 % ar vardbitraden med
aldre vardbitradesutbildning och minst 5 ars erfarenhet.

Det finns ingen regelbunden tid avsatt for reflektion,
handledning eller metoddiskussioner.

Bemanning

Morgon och dagtid arbetar tre personal, det finns
Overlappningstid mellan dag och kvéllspass.
Eftermiddag/kvall arbetar tva personal och efter kl. 21.00
ar det en personal per grupp/sida.

Dagligen arbetar 3-4 sjukskoterskor och under natten
tjanstgor en sjukskoterska for hela huset, det vill séga for
korttidsvarden, gruppboendet, och servicehuset.

Koket pa respektive vaningsplan ar bemannat vardagar
under dagtid av sarskild kokspersonal som bl a tillreder
frukost till de &ldre pa vaningsplanet . Hon ledsagar dven
vid behov de dldre till ex ldkarbesok.

Poangbeddms
€]

Aktiviteter/
dagligt liv

Pa Hornstulls korttidshoende erbjuds inga fasta
aktiviteter. Flera av de aldre efterfragar nagon form av
traningsmojligheter som de upplever att de inte har
tillgang till. Nagon berémde sjukgymnasten och sa att
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hon var den enda ljusglimten under dagen. Ingen kommer
ut pa promenad med undantag for sommarmanaderna.

Det &r god tillgang pa aktiviteter for de boende pa
Hornstull i och med att Tellus fritidscentrum finns i
gatuplanet och Lusthuset, servicehusets aktivitetslokal, i
gardsplanet. Flera av de aldre pé korttidsvarden kan dock
inte ta sig till dessa lokaler sjalva och personalen anser
sig inte ha tid och mgjlighet att félja de aldre dit. Alla
aldre har inte heller vetskap om att dessa aktivitetslokaler
existerar.

Personalen arbetade pa och de flesta av de aldre
tillbringade en stor del av dagen pa sina rum vilket gjorde
gemensamhetsutrymmena &nnu mer 6dsliga én de skulle
behdva vara.

Nagra av de aldre patalade att det var tur att de hade
anhoriga som besokte dem ofta sa att de hade nagon att
tala med.

Pa en av sidorna hade anhdriga och boende hittat sina
gelikar och umgicks och hade en trevlig stund vid
eftermiddagskaffet.

Bemotande

Personalen svarade artigt pa fragor, men saknade det lilla
extra, det som gor att tillvaron blir personlig och
lustfylld. Personalens bemdtande lever inte helt upp till
ledorden respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt
bemdtande.

En av de aldre sa att han saknade att ingen fragade
honom om vad han ville fa ut av sin vistelse pa
korttidsboendet och tyckte inte att han betraktades som
fullvardig medborgare. Han sade att han kommit till
Hornstull under forespegling fran sjukvarden att han
skulle fa hjalp med traning sa att han battre skulle klara
av sin hemsituation, men han var bade arg och besviken
och tyckte inte att han fick nagon traning alls.

Lokalernas
utformning

Ingen av de aldre pa Hornstulls korttidsboende har eget
hygienutrymme vilket gor att boendet kdnns omodernt.
Vid granskningstillféllet gick dessutom maginfluensa,
vilket inte underlattades av detta.

Alla rum har handfat vilket spar pa kanslan av
institutionsboende och i 6vrigt bestar mableringen enbart
av en sang och en stol/fatolj vilket inte ger boendet nagon
hemlik karaktér.

De gemensamma utrymmena bestar av en matrumsdel

Poangbeddms
€]
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med tre matbord och stolar samt i slutet av en korridor en
vardagsrumsdel med TV dar ocksa utgangen till en stor
balkong finns. De gemensamma utrymmena &r mycket
sparsamt dekorerade och ger ett 6dsligt och institutions-
likt intryck. Till de bada sidorna hor en gemensam
koksdel.

Mat och
maltider

Frukosten tillreds i det gemensamma kdket, det kan vara
grét eller filmjolk, om 6nskemal finns serveras dven
kokta 4gg. Brod med olika palagg som ost, skinka och
leverpastej erbjuds samt juice och kaffe/te. Nagra at
gemensamt och nagra valde att fa frukosten i sitt rum.

Maten till lunch och middag kommer fardig och varm
fran 1SS kok i Kastanjens aldreboende till varje maltid
och lastas dver pa en rullvagn som placeras mitt i
matsalen. Enligt personalen tas stickprov pa
mattemperaturen, osakert av vem och nar detta sker.

Manga foredrog att ata sjalva i sina rum. Ca fem personer
at gemensamt i matsalen. Pa borden fanns duk och
servettstall. Personalen fragade vad de aldre ville dricka,
det fanns 14ttol, rod saft, ramldsa och vatten att valja
mellan. En personal portionerade ut maten pa tallrikar
och bar fram till borden. En person fick hjalp med
matning, i Ovrigt satt ingen personal med vid borden. De
aldre tillfragades om de ville ha mer mat innan det
dukades av.

Till de som foredrog att ata pa sina rum portionerade
personalen ut mat och bar ut brickor. Personalen hjalpte
de som inte sjalvstandigt klarade av matsituationen.

Man dukade av och kdrde ut disken i koket nar méltiden
var avslutad.

Kaffe med dopp serverades 14.30, middagen 16.30 och
kvillsfika, kaffe, te, choklad med smérgas, serverades
strax fére 19.00.

Social
doku-
mentation

Enheten dokumenterar inte i Parasol utan har ett eget
manuellt dokumentationssystem.

Den sociala dokumentationen forvarades i parmar i ett
kontorsrum i lasbart skap. | parmarna fanns bl.a.
bestéllning och genomférandeplan. Det fanns dock inte
planer upprattade for alla som vistades pa korttidsvarden.

Ldpande journalanteckningar fanns i varierande grad och
dessa gav generellt en tunn beskrivning av den enskildes
vistelse. Nagon i personalen sade att man bara
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dokumenterar om nagot kraftigt avviker fran det normala,
ex om nagon faller. Annat, ex om en aldre hade svart att
sova eller hade &tit daligt, brukade hon tala med
sjukskadterskan om, men inte dokumentera.

Pensionat Hornskroken

Pensionat Hornskroken, som drivs i kommunal regi, ar en stadsévergripande
verksamhet dar man stéttar och avlastar anhériga som vardar personer med
demenssjukdom. Den har funnits sedan 2006 och ligger vid Zinkensdamm centralt
pa Sodermalm. Det finns plats for fyra heldygnsgaster och tva till tre daggéaster at
gangen. Fran borjan var det fritt fram for den som ville, och behdvde, att kontakta
Hornskroken och boka en vistelse, fr.o.m. forsta januari 2010 ar det en
bistandsbeddmd insats.

Enheten hade vid granskningen 6ppet alla helger men av budgetskal planeras
neddragning till varannan helg, sdsom Pensionat Kinesen har.

For att fa komma till Pensionat Hornskroken maste man kunna ga sjalv, med
hjalpmedel eller hogst en persons hjalp. Man kan inte fa vaxelvard utan endast
enstaka avlastningsperioder i man av plats. Ny period far bokas nar en vistelsetid
ar slut.

Enhetschef och bitradande enhetschef delas med Hornskrokens vard- och
omsorgsboende, likasa arbetsterapeut och sjukgymnast. En sjukskéterska pa 75
procent ar avdelad for pensionatet dagtid. Kvallar, natter och helger ar det vard-
och omsorgsboendets sjukskdterskor som ansvarar.

Dé nagon ska borja pa Hornskroken inbjuds han eller hon tillsamman med anhérig
forst for att titta och fa information om verksamheten. Personalen far da ocksa
kannedom om personens situation, vanor och annat av vikt. Darefter provbor den
aldre en natt innan en vistelseperiod kan bokas in.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpoang &r 20.

Den sammantagna beddémningen ar att Pensionat Hornskroken ar en verksamhet
av mycket god kvalitet. Personalen har ett mycket professionellt och genomténkt
arbetssatt som helt utgar ifran den aldres och de anhdrigas behov. Lokalerna &r
inredda som ett hem och mycket trivsamma.
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Pensionat Hornskroken

Amne/
Omréade

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

All personal har grundutbildning, tre har vardbitrades-
utbildning och fyra &r underskoterskor. Samtliga har
vidareutbildning inom demensomradet och stor
erfarenhet av arbetet.

Det finns utrymme i det dagliga schemat for kontinuerlig
reflektion och planering.

Bemanning

2 personal arbetar morgon/dag och 2 arbetar
eftermiddag/kvall. Pa eftermiddagen &r det viss
Overlappning mellan dag och kvallspersonalen. Nattetid
ar det en personal pa enheten. Vid behov kan denne ringa
nattpersonal fran dvriga huset och fa hjalp.

Enheten har en egen sjukskdéterska pa 75 % dagtid.
Sjukskoterskan ar arbetsledare pa enheten och ansvarar
for planering vad galler in- och utskrivning mm.

Man har tillgang till boendets rehabiliteringspersonal vid
behov.

Enhetschefen besoker Pensionat Hornskroken nagra
ganger per vecka.

Poangbeddms
ej

Aktiviteter/
dagligt liv

Dagens aktiviteter bygger pa social samvaro. Man sitter
tillsammans och pratar, loser korsord, tittar pa nagot
speciellt TV-program eller en film, lyssnar pa musik eller
annat. Personalen ar standigt narvarande och aktiv.

Personalen uppmuntrar till utevistelse och hinner ta
promenader med de gaster som 6nskar. Sommartid vistas
man mycket pa den lilla garden pa baksidan, dar det
ocksa finns mojlighet att hjalpa till med tradgardsarbete.

En gast brukar ga pa bandymatcher pa Zinken med
vanner och personalen ser till att han kan gora det &ven
nar han ar pa Pensionat Hornskroken.

Bemdotande

Personalen har ett helt individuellt och mycket
professionellt sétt att bemota de aldre som vistas pa
Pensionat Hornskroken, och deras anhdriga.

De aldre bemots med stor respekt och lyhérdhet och ges
hela tiden méjlighet till sjalvbestimmande.
Att ge de anhdriga stdd och trygghet &r en central
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malsattning och man arbetar mycket med motiverande
och stédjande samtal. Personalen ar medveten om hur
viktigt det &r att se till att den demenssjuka personen trivs
och vill vara pa pensionatet eftersom det for manga &r en
forutsattning for att kunna lamna 6ver ansvaret.

Lokalernas
utformning

Varje gast har eget trivsamt moblerat rum med trinettkok
och rymligt hygienutrymme. Det gemensamma kdket och
vardagsrummet ar helt hemlikt moblerade och
utsmyckade. Miljon ar mycket valkomnande och trivsam.
Det ar mycket vaxter i fonstren, prydnadssaker och
tulpaner pa borden.

Pa ena sidan huset finns utgang till en stor uteplats i
samma plan som enheten. Denna anvands mycket
sommartid. P& andra sidan huset finns stora fonster ut
mot Hornsgatan.

Dorren in till enheten ar Iast och man behover kod for att
komma ut och in. Koden finns uppsatt pa insidans
dorrkarm, val gémd bakom en gardin dock.

Poangbeddéms
ej

Mat och
maltider

Oftast véljer de aldre att ata sin frukost i det
gemensamma koket. Frukostmaten dukas fram pa
matbordet och i den man man klarar tar man for sig sjalv,
annars hjalper personalen till.

Fardig mat levereras fran Sodexho ett par ganger i
veckan och maten varms sedan pa enheten till lunch och
middag. Personalen bestaller en rétt till varje maltid.

Pa bordet fanns duk och blommor. Bréd och smér och
olika drycker stélldes fram. Maten lades upp i karotter
som stalldes fram pa bordet. Varje gast hade sin egen
tygservett dar en kladnypa med namnet pa fungerade som
servettring.

De fyra gasterna och tva personal at gemensamt. Alla
gaster kunde ata sjalvstandigt och personalen hjélpte till i
den man det behovdes pa ett diskret och respektfullt sétt.
De aldre kunde sjélva vélja dryck och hur mycket man
ville ha av det ena och det andra.

Det var trevlig stamning vid maltiderna och personalen
holl hela tiden igang samtalet.

Man dukade av forst nar alla atit fardigt och véantade lite
med disken.

Till eftermiddagskaffet, som serverades i vardagsrummet,
var det tarta eftersom en av gasterna fyllt jamnt.
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Social Personalen har ett kontorsutrymme pa enheten med dator
doku- och lasbart arkivskap. 2
mentation . o )
I bokhyllan finns en parm for var och en av de géster som
for tillfallet & pa Hornskroken. Dokumentationen for
ovriga gaster forvaras i arkivskapet och plockas fram nar
gasterna kommer. | parmarna fanns bestéllning, olika
formuléar med uppgifter och bakgrundsinformation som
den anhdrige fyllt i, samt en handskriven genomférand-
eplan i egen mall. | planerna angavs mest vad som ska
goras och valdigt lite hur.

| parmarna fanns aven signeringslistor for insatserna
under dagen.

Den I6pande dokumentationen gjordes for hand i parmen.
Det fanns inga I6pande anteckningar i Parasol.
Dokumentationen var bristfallig. Det framgick nér den
aldre kommit till enheten och kanske ytterligare nagon
anteckning.

Kravet pa dokumentation inférdes i och med att
verksamheten blev bistandsbedémd for ca ett ar sedan
och personalen hade annu inte funnit former for hur det
ska ga till. Ett hinder var att flera i personalen kande stor
osékerhet infor att anvanda dator.

Enligt sjukskoterskan hade man flera genomférande-
planer under arbete i Parasol, men de var &nnu inte
godkénda och klara.

Skarholmen stadsdelsnamnd

Ekehdjdens aldreboende

Ekehdjdens &ldreboende i ndrheten av Bredangs centrum och T-banestation drivs i
privat regi av Attendo Care och ingdr i avtalet om kép av enstaka platser.

Det har funnits ett tiotal ar och &r inriktat mot personer med demenssjukdom.
Totalt finns dar 64 lagenheter fordelade pa nio mindre enheter i tva plan. En enhet
med sex lagenheter &r avsedd for personer yngre &n 65 ar.

Det finns trevliga rum for samvaro och aktiviteter, exempelvis “’Lilla caféet” och
”Pianorummet”, med utging till en stor, vacker inhdgnad tridgard med vaxter,
sittmobler och en springbrunn som porlar sommartid.

Verksamheten leds av en verksamhetschef och en bitrddande verksamhetschef.
Dessutom &r en personal pa varje enhet utsedd till samordnare. Det finns tre
omvardnadsansvariga sjukskoterskor och lakarinsatser kops fran Team
Aldredoktorn i Satra. Lakare besoker Ekehojden en gang i veckan.
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Korttidsvarden med plats for sex gaster at gangen ligger pa plan ett. Merparten av
platserna kops av de sddra grannkommunerna men dven nagra av stadsdelarna i
Stockholm anlitar Ekehdjden for korttidsvard. Vid granskningen hade flera av de
aldre fran andra kommuner varit pa enheten i flera manader i véantan pa plats i
permanent boende i hemkommunen.

Resultatet av var granskning av korttidsvardsenheten redovisas huvudsakligen i
nedanstaende tabell med kommentarer. Sammanlagd maxpoang ar 20.

Det sammantagna intrycket av korttidsvarden pa Ekehojden ar en liten hemlik och
familjar enhet med kunnig och engagerad personal. Verksamheten erbjuder ett
flertal aktiviteter under veckan och det finns flera trivsamma gemensamma
utrymmen for samvaro och aktiviteter. Pa korttidsenheten planeras
vardagsaktiviteterna sa att de anpassas utifran de boendes behov och 6nskemal.

Ekehojden korttidsvard

Amne/ Kommentarer Poéng
Omrade
Personal
Kompetens | All fast anstélld personal pé korttidsvarden ar
underskéterskor med minst fem ars erfarenhet av yrket. 3

Flera har lang erfarenhet av att arbeta med personer med
demenssjukdom. Aven timanstalld personal ar till stor
del underskoterskor med lang erfarenhet, enligt chefen.
Genom aren har samtliga deltagit i kurser och annat
gallande demenskunskap, exempelvis bemdtande.

Vid granskningen fanns det inte tid regelbundet avsatt
for reflektion/metoddiskussion men enligt chefen hade
ansvarig sjukskdterska uppdraget att handleda
personalen bl a vad géller arbetssétt och metoder.

Bemanning | Dagtid mellan kI 8 och 16 &r det tva personal pa Poangbedoms
enheten, kl 16 - 20 en personal samt en som delas med ej
en angran-sande enhet, kl 20 - 21 &r det en personal pa
enheten.

Nattpersonalen som borjar kI 21 delas med den
angransande enheten d&r det bor nio personer med
demenssjukdom. Viss tid ska nattpersonalen &ven hjalpa
till pa avd 8 pa plan 2. Vid granskningen hade
nattpersonalen fullt upp och kunde svarligen lamna
korttidsvarden eftersom ett par av gasterna var vakna
och mycket aktiva under stor del av natten.

Bemanningen utdkas vid behov enligt chefen, t ex ndr
en ny gast kommer, eller om nagon gast ar sarskilt
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orolig och personalbehdvande.

En sjukskoterska har omvardnadsansvar for korttids-
varden och den angransande enheten. Kvéllar och ntter
finns en jourpatrull att tillga. Arbetsterapeut kommer till
boendet 2 ggr per vecka och sjukgymnast 1ggr/vecka.

Aktiviteter/
dagligt liv

| huset planeras och anordnas manga gemensamma
aktiviteter, antingen i "’Lilla caféet”, 1 ”Pianorummet”,
pé nagon av enheterna eller sommartid i tradgarden.
Dels finns fasta aterkommande aktiviteter som
gymnastik, musikandakt, hundbesodk och dans varje
I6rdag. Dels ordnas aktiviteter utifran hogtider och
arstider. En gang per manad dukas upp till middag pa
restaurang i ’Lilla caféet” och nagra i taget fran varje
enhet bjuds in. Personalen pa korttidsvarden &r aktiv i
att erbjuda och uppmuntra de aldre att delta i
aktiviteterna.

De flesta aldre vill vara i det gemensamma allrummet
och personalen skapar trivsel genom samtal, gemensamt
fika, musik och ibland dans. All personal har fatt
utbildning i ”Vérdarsang” och man anvéander sig av den
metoden i arbetet. De som kan uppmuntras ocksa ibland
att hjalpa till i koket, exempelvis med att skala potatis.

Varje gast har egen tid, en halvtimme, med sin
kontaktman varje vecka. Tiden kan utékas om man ska
gora nagot sarskilt, ex besoka kyrkogarden, handla
nagot etc. Enligt chefen ar personalen uppmanad att
dokumentera varje tillfalle sa att det syns om det blir av
och vad man gjort.

Man gar ut pa promenad i stort sett dagligen, om védret
tillater. Ibland promenerar man aven inne i huset.
Ledningen hade vid granskningen precis bestdmt att
borja med sndrdjning pa innergarden for att uppmuntra
till och gora det enklare med utevistelse dven vintertid.

TV:n anvands selektivt och satts bara pa om nagra
aktivt ska titta pa nagot.

Den allménna ké&nslan &r att det hander saker och att det
ar trevligt, personalen fangar upp de aldre pa ett
individuellt s&tt.

Det gdrs en genomfoérandeplan for alla korttidsgéster
och dven om planerna i viss man beskriver de aldres
behov av hjalp kan de utvecklas vad géller hur insatser
ska ges och vad som &r viktigt att kinna till i arbetet
med just denna individ. Genomférandeplanen bor ge en
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tydligare bild av den enskildes 6nskemal och behov vad
galler aktiviteter och dagligt liv och utga ifran syftet
med vistelsen.

Bemotande

Personalen har stor erfarenhet av att arbeta med
personer med demenssjukdom, och deras anhdriga, och
har ett individuellt och pedagogiskt arbetssétt.

De aldre blir bemoétta pa ett kunnigt och respektfullt

sétt. Personalen uppmarksammar och tar mycket i de
aldre, skojar och uppmuntrar. De skapar en glad och

trivsam atmosfar med mycket skratt.

Sa fort en av gasterna med stor fallrisk reste sig var en
personal dar och pa ett pedagogiskt och diskret satt
ledde henne till en annan sittplats, gang efter gang.

Lokalernas
utformning

Varje gast har eget rum med hygienutrymme. Rummen
ligger grupperade tre och tre pa var sin sida om det
gemensamma allrummet och &r basmdblerade med
sang, sangbord, litet bord och fatolj. Det finns gardiner
och nagon krukvaxt i fonstret, och tavlor pa vaggarna.
Rummen skulle dock kunna géras trivsammare och mer
hemlika.

Pa det gemensamma matbordet finns duk och tabletter i
matchande farger, fruktfat och en blomma. Det finns
gardiner och blommande krukvaxter i fonstren. Den
delen av allrummet dar soffgruppen finns k&nns kal och
torftig. Den ké&nns inte alls inbjudande. Enligt
personalen berodde det pa att man haft gaster dar som
rivit ner och haft sonder prydnadssaker och annat.

De bada korridorerna var helt tomma, inga maébler,
ingen dekoration for att ddmpa institutionskénslan.

For att komma ut fran enheten behdvs en kod. Det fanns
en svarupptackt liten lapp med koden ovanfor dorren.
Vid huvudentrén daremot fanns det tydlig information
om vilken knapp man skulle trycka pa for att 6ppna
ytterdorren. Dorrarna till respektive gastrum var forsedd
med s.k. hotellas, dvs. att dorren kan lasas utifran sa att
ingen obehdrig kommer in, men den aldre kan sjalv
oppna dorren inifran bara genom att trycka ner
handtaget.

Den ingang som anvands till korttidsvarden leder
genom en angrénsande enhet, vilket kdnns obekvamt for
besokare. Det blir ocksa ett storande moment for de
boende pa den enheten.

Poéngbeddms
€]
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Mat och
maltider

Alla aldre var vakna och hade atit frukost foére ki 9.

Samtliga gaster at lunch och middag tillsammans i det
gemensamma allrummet.

Pa torsdagar och fredagar lagar personalen lunchmaten.
For dvrigt levereras s.k “cook and chill”-mat en gang
per vecka. Maten varms pa enheten och man kokar sjalv
potatis, gor sallad etc.

Vid granskningen serverades ugnsstekt falukorv och
bruna bonor samt sallad till lunch. Pa bordet fanns en
I6pare och tabletter i samma farg och tva krukvaxter.
Smar och brod stélldes fram. Maten serverades fran
serveringsvagn och personalen lade upp till var och en.
De aldre tillfragades om vilken dryck de 6nskade till
maten. En personal satt med vid bordet.

Medan man vantade pa middagen stéllde personalen
fram knéckebrdd och uppmuntrade alla att ta och breda
pa smor. Nagra behovde hjalp. En dam hjalpte nagra av
de andra. En serveringsvagn med porslin, glas, bestick
och karotter med maten drogs fram till bordet.
Personalen holl i en kanna med rod saft och fragade de
aldre om de ville ha mjolk eller saft att dricka.

Personalen lade upp mat at var och en och stallde fram
tallriken trots att flera med lite stod hade kunnat ta for
sig sjélva. Ingen behdvde hjalp med matning. En
personal satt med vid bordet och at. Det var lugn och ro
under maltiden.

Disken togs om hand nar maltiden var avslutad.

Social
doku-
mentation

I 1ast skap i koket finns en parm for varje gast. Dar
forvaras bestallning, utskrift av genomférandeplan,
eventuell levnadsberéttelse och annat.

Genomfdrandeplaner och I6pande dokumentation gors i
Safe Doc. All personal har behdrighet. For samtliga
korttidsgaster gors en genomférandeplan. Respektive
kontaktman paborjar planen redan forsta dagen, och den
fylls sedan pa. De planer som granskades beskrev i viss
man den enskildes situation och hur hjélpen skulle ges.

Det fanns ocksa I6pande anteckningar om var och en i
varierande omfattning.
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Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjo vard- och omsorgsboende

Alvsjo vard- och omsorgsboende ligger i narheten av Alvsjo centrum och i nara
anslutning till pendeltagstation och bussar. Pa gangavstand till boendet finns
grénomraden och fina promenadstrak. Enheten drivs pa entreprenad av Carema
Care sedan 1 november 2010.

Alvsjo vard- och omsorgsboende har totalt 61 lagenheter fordelade pa 2 vaningar
samt en enhet for korttidsvard med 8 platser. Enheten har inriktning mot personer
over 65 ar med somatiska omvardnadsbehov. Korttidsvarden ligger i entréplanet
och har direkt utgang till en fin innergard med planteringar och gamla frukttrad.
Pa entréplanet finns dven en restaurang, bibliotek, frisor och fotvard. Boendet
ligger i anslutning till Alvsjo servicehus.

Verksamheten leds av en verksamhetschef. Pa varje plan finns en gruppchef som
ansvarar for personalplanering, bemanning, och tillsattning av korttidsvikarier.

For lakarinsatser har vard- och omsorgsboendet avtal med Trygg Hélsa AB och
lakare kommer till boendet tva ganger i veckan.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpoang &r 20.

Det sammantagna intrycket av korttidsvarden pa Alvsjo vard- och omsorgsboende
ar att lokalerna &r trdnga och inte helt &ndamalsenliga. Korridoren &r éver-
moblerad och stora skap har stéllts dit for att forvara bl.a. engdngsmaterial.
Allrummet/koket ar trangt och svart for flera personer med rullator eller rullstol att
réra sig i, men ger ett varmt och ombonat intryck. Flera av de aldre maste dela
rum. Korttidsgasternas rum ar sparsamt moblerade och ger ett opersonligt intryck.

Alvsjo korttidsboende

Amne/ Kommentarer Poéng
Omrade
Personal
Kompetens | Fyra av fem tillsvidareanstéllda omvérdnadspersonal 3

har antingen underskoterske- eller
vardbitradesutbildning. Vid granskningen pagick en
vardegrundsutbildning for all personal. Under 2011
kommer tva personal att genomga underskoterske-
utbildning. Under varen kommer samtlig personal att
genomga kontaktmannaskapsutbildning.

Sjukskoterska har teammate varje vecka tillsammans
med personalen for reflektion och handledning i arbetet.
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Bemanning

Dagtid finns det en omvardnadsansvarig sjukskéterska.
Avrbetsterapeut och sjukgymnast finns i huset och
kommer dagligen till korttidsenheten, flera &ldre
podngterar hur viktig framst sjukgymnast, men aven
arbetsterapeut, ar for deras traning och fortsatta
mobilisering.

Vid atta korttidsgaster arbetar tva personal morgon/
formiddag och eftermiddag/kvall till k. 20 tva personal.
K1 20-21 &r det en personal. Pa natten arbetar tva
personal pa tre enheter med totalt 24 platser.

P& mandagar ar gruppchefen pa enheten eftersom det ar
den dagen som de som ar pa vaxelvard byter vilket
innebar extra mycket arbete.

Personalen arbetar enligt ett nytt schema sedan
november 2010 och pa sikt & malsattningen att de ska
arbeta enligt ett 6nskeschema”. I nuvarande schema
har personalen minst ett langpass per vecka, vilket
innebdr att de arbetar mellan ex. kl 7- 20. Vissa dagar
finns det dverlappningstid mellan de olika arbetspassen,
men oftast inte.

Poéngbeddms
€]

Aktiviteter/
dagligt liv

Direkt efter dvertagandet, under november och
december 2010, inréttade enheten anhorigrad, kostrad
och aktivitetsrad vilket innebér att personalen har olika
ansvarsomraden. Nar det galler aktiviteter sa har en
personal ansvar for att det finns ett utbud av aktiviteter
pa vardagarna. Utover det sa har denne till ansvar att
kdpa in spel, filmer o. dyl. Det sattet att arbeta var inte
helt forankrat bland personalen vid granskningen.
”Ung Omsorg”, ar ett pdgdende samverkansprojekt som
innebar att ungdomar besoker aldreboendet pa helger
for att pa sa satt utoka utbudet av aktiviteter.

Da lokalerna ar sma sker all aktivitet och samvaro i det
gemensamma koket. Enligt personalen hinns det inte
med sa manga aktiviteter. Vid granskningstillfallet satt
tre damer kvar syssloldsa vid matbordet efter frukost
och anda fram till lunch. Det var tyst och trist och de
hade inte sjalva formaga att forflytta sig.

Pa eftermiddagen bakades det dock lussebullar och flera
aldre deltog genom samtal eller hjalpte till att satta
russin i bullarna. Tv:n stod pa under i stort sett hela
dagen (utom vid maltiderna) en person satt och
slétittade.

Pa fragan om hur det ser ut med utevistelse svarade
personalen att “’vi sldpper ut dom pé garden”.
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Mobiltelefon och CD-spelare finns att lana pa enheten.

Personalen poangterar vikten av ett rehabiliterande
arbetssétt, och vikten av att de aldre uppratthaller sina
formagor. Men genomforandeplanerna utgar inte alltid
fran det friska och vilka formagor den &ldre har.

Nagon aldre berattar om sjukgymnasten och hur viktig
den &r i den fortsatta traningen. Nagon anhdrig uttrycker
att det saknas mdjlighet att “trdna/ stirka” upp
funktioner for deras nérstaende.

Bemotande

Personalen som har arbetat lange har mestadels ett
varmt, fortroendeingivande och individuellt
forhallningssatt till korttidsgasterna och deras anhoriga.

Under formiddagen hade personalen fullt upp da det var
flera korttidsgaster som gick hem och andra som kom
till enheten. Under eftermiddagen fanns dock tid att
agna sig at att vara tillsammans med de aldre. Samtidigt
som personalen dukade och forberedde middagen
samtalade de och skojade med de aldre.

Nagra aldre och deras anhoriga upplever att de aldre far
vanta lange innan de far hjalp om de larmar, framst
kvéllstid. De kan ocksa uppleva att personalen ar
strianga eftersom de arbetar efter mottot "att det de éldre
klarar ska de ocksé gora”.

Ofta far de éldre byta rum under vistelsen nar det
kommer nagon ny gast, exempelvis for att inte en man
och en kvinna ska behdva dela rum.

En dam ville lagga sig och vila efter frukost men
personalen bestdmde att hon fick vénta tills de gjort i
ordning en annan gast som skulle aka hem vid 11-tiden.
Man levde inte helt upp till ledorden respektfullt,
hansynsfullt, lyhért och flexibelt bemd&tande.

Lokalernas
utformning

Pa enheten finns tre dubbelrum och tva enkelrum, alla
med fullgod standard. Rummen ar basmdblerade med
séng, sangbord, mindre bord och stolar.

Dorren till enheten &r last och det finns ingen
information om vilken kod som &r aktuell.

Det gemensamma utrymmet utgérs av kok/allrum och
ger ett varmt och ombonat intryck. Men utrymmet ar
begransat och trangt, vilket innebar att de aldre har svart
att ta sig fram da flera har ganghjalpmedel eller sitter i
rullstol.

Poéngbeddms
€]
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Aven korridoren utanfor gastrummen ar trang och vid
granskningen stod dar korgar med tvétt och annat.

Pa dorren star ett anslag om att det ar besokstid mellan
kl 13 och 19.

Mat och
maltider

Det var trevlig stamning och smaprat i koket vid
frukosten. Personalen fragade var och en vad de ville ha
och serverade i takt med att de kom upp.

Lunch- och middagsmaten levereras i en s.k varmevagn
fran servicehusets restaurang och de flesta tycker att den
ar god. Personalen har rutiner for temperaturkontroller
som utfors dagligen och dokumenteras. Matvagnen ar
stor och skrymmande och tar mycket plats i det lilla
utrymmet.

Alla som vistas pa korttidsenheten tillfragas om
matbestallning till kommande vecka. Det finns tva ratter
att valja pa till varje mal. Om nagon beho6ver passerad
kost sa mixas den vanliga maten och laggs upp med var
sak for sig pa tallriken.

Matborden var trevligt dukade och dekorerade med en
I6pare, tabletter, julstjdrna och ljus. En kylplatta med
olika drycker stalldes fram pa bordet och var och en
tillfragades vilken dryck som 6nskades.

Personalen &r uppmanad att ta en smakportion och sitta
med vid borden men det &r séllan det hinns med.

Alla som skulle ata i det gemensamma koket satt tysta
och véntade pa maten i god tid innan. Tv:n stangdes av
under maltiden.

Matkantinerna stalldes upp pa kokshanken och maten
portionerades ut. Ingen personal satt ner tillsammans
med de éldre utan “plockade runt”. Samtidigt som en
personal serverade maltiden satte sig den andra med
pappersadministration vid ett separat bord. Det var tyst
vid matborden under maltiden.

De aldre fick dessert vartefter de &tit upp huvudratten
och personalen borjade skélja och slamra med disken
under desserten, samt skrapa ur det som var kvar i
kantinerna i en sopbehallare.

Personalen berattar att de kommer att &ndra matsystem
till att fa fardiglagad kyld mat som varms pa enheten.
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Social I last skap i koket fanns en parm for varje rum. Dessa
doku- var dock tomma s& nar som pa en bestallning i en parm 2
mentation | °ch en genomférandeplan i en annan.

| ytterligare en parm fanns tillfallig 16pande
dokumentation samt en del genomférandeplaner. Detta
pga att Carema nyligen tagit dver driften och &nnu inte
hunnit fa nya bestéllningar fran bistandshandlaggarna.
Flera personers dokumentation kunde sitta under en och
samma bokstavsflik, vilket inte ar férenligt med
regelverket som sdger att dokumentationen ska forvaras
separat for varje person.

Det fanns genomfdrandeplaner for merparten av
korttidsgasterna. Planerna var dock ofta tunna med
fokus pa vad som ska géras, men beskrev inte hur,
d.v.s. vad som ar viktigt att veta och tanka pa for just
den har personen och vad han eller hon behéver och
onskar.

Journalanteckningar fanns i varierande omfattning. Ofta
alltfor lite for att ge en bild av hur det fungerar for den
aldre pa korttidsvarden.

Solberga sjukhem

Solberga sjukhem ligger pa gangavstand fran Alvsjo pendeltagstation. Det drivs i
kommunal regi och har 99 lagenheter med inriktning mot aldre med
demenssjukdom samt 8 korttidsplatser.

I huset finns trevliga rum fér samvaro och aktiviteter. Man har t ex omvandlat
skyddsrummet pé nedre planet till en Folkpark™ med dansbana, scen, cafébord,
konstgjorda véxter mm. Dar finns dven ett sinnesrum och en mindre biosalong.
Vid dvre entren har ett rum gjorts i ordning till salong med vackra antika maobler.
Denna kan bokas for fodelsedagsmiddagar och annat. | anslutning till boendet
finns ett stort parkliknande omrade for promenader och utevistelse.

Verksamheten leds av tva enhetschefer, varav den ena har ansvaret for de bada
nedersta planen. Lakare fran Trygg Halsa kommer till Solberga tva ganger per
vecka, och besoker da ocksa korttidsvarden.

Enheten for korttidsvard har plats for atta gaster med demenssjukdom at gangen.
Den ligger pa plan ett, vagg i vagg med en dagverksamhet for demenssjuka och de
bada enheterna samverkar mycket, man har t ex gemensamt kok.

Det sammantagna intrycket av korttidsvarden pa Solberga ar en enhet med god
kunskap om vad det innebér att arbeta med personer med demenssjukdom.
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Personalen ar kunnig och nérvarande. De skapar trivsel och gemenskap genom
samvaro och samtal i de gemensamma utrymmena. Enheten behdver utveckla
arbetssattet vad galler maltiderna.

Korttidsvard Solberga sjukhem

Amne/
Omréade

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

All fast anstalld personal har grundutbildning, 3
vardbitraden och 5 underskéterskor, varav en med
Silviautbildning. Samtliga har arbetat minst 8 ar pa
enheten.

Merparten av personalen har fatt utbildning i taktil
massage, Snoezelen-metoden, bygelgitarr mm.

Vid granskningen pagick en studiecirkel, ”Att leva tills
jag dor”, dir personalen sedan en tid var tredje onsdag
hade inplanerat en timmes diskussion om arbetssétt och
rutiner. Sjukskoterskan ledde motena. Man har ocksa,
utéver APT, avdelningsmote en gang per manad da
arbetet diskuteras tillsammans med chefen.

Bemanning

Saval morgon/dag som eftermiddag/kvall &r det tva
omvardnadspersonal. Mandagar, da merparten av in-
och utflyttning sker, &r det tre personal morgon/dag. P&
eftermiddagen &r det 6verlappning mellan kl. 13 och
15.30. Dessutom har enheten en egen sjukskoterska,
med geriatrikutbildning 20 poéng, dagtid man-fre som
leder och deltar i det dagliga arbetet. Hon leder &ven
dagverksamheten.

Nattetid har korttidsvarden en egen personal.

Poéngbeddms
€]

Aktiviteter/
dagligt liv

Flera av de dldre promenerade runt i lokalerna och
umgicks med varandra, tittade lite pa TV, eller satt i
koket och bladdrade i dagstidningar och samtalade med
varandra och med personal.

Ett par av gasterna erbjods att folja med
dagverksamheten till biosalongen for att se pa film pa
férmiddagen, men tackade nej. (M6jligen kunde man ha
presenterat det pa ett annat satt?)

Efter lunchen nér eftermiddagspersonalen kommit satt
alla och samtalade och umgicks i kdket. Vid 14-tiden
serverades kaffe med dopp i allrummet och alla satt
kvar lange och pratade och umgicks. Under storre delen
av eftermiddagen satt personalen tillsammans med de
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aldre. Man samtalade, 16ste korsord och lyssnade pa
musik. Nagon boende hjélpte till med strykning av
juldukar i koket, en annan vek servetter. Alla boende
var aktiverade pa ett eller annat sétt.

Enheten har en egen katt och en av personalen brukar
ofta ha med sig sin hund till arbetet. Vid granskningen
var hunden med och det uppskattades mycket av de
aldre.

Pa samma plan finns dven den s.k. Folkparken, en lokal
inredd som en gammaldags folkpark. Den eller
narliggande lokaler anvands ofta for olika aktiviteter,
ibland tillsammans med dagverksamheten.

Sommartid utnyttjas uteplatsen och tradgarden mycket.

Genomfdérandeplanerna behdver utvecklas vad galler att
beskriva de aldres behov av och énskemal om
aktiviteter samt hur funktioner kan bevaras.

Bemdotande

Personalen ar kunnig och nérvarande. De skapar trivsel
och gemenskap genom samvaro och samtal i de
gemensamma utrymmena. Personalen har verlag ett
bra pedagogiskt arbetssatt och de aldre bemots
mestadels pa ett respektfullt och individuellt satt. Man
lever dock inte helt upp till ledorden respektfullt,
hansynsfullt, lyhért och flexibelt bemdétande.

Vid nagot tillfalle under granskningen blev en av
gasterna tillrattavisad pa ett ganska otrevligt satt.
Hennes nasa rann och hon reste sig fran bordet varpa en
personal bryskt sade at henne att satta sig ner, vilket den
aldre Kklart och tydligt upplevde som obehagligt.

Lokalernas
utformning

Alla géaster har eget rum, utom néar man ibland gér en
”dverinskrivning”. Rummen dr stora med eget
hygienutrymme och litet Trinettkok. Inredningen bestar
av sang, sangbord, byra, ett par fatoljer, litet bord,
gardiner och tavlor. Nagra av rummen kéandes
opersonliga och kala, det syntes inte att ndgon bodde
dar, medan andra gav en mer ombonad kéansla.

Enheten har stora gemensamma ytor. Det ar trivsamt i
allrum/tv-rum, kék och matrum. Aven korridoren kanns
rymlig med sittmébler och annat.

Dorren ut fran enheten 6ppnas med kod. Pa
kodapparaten stér: “koden finns pa kaffebryggaren i
koket”. For att undvika en kédnsla av inlasning vore det
en forbattring om koden kunde finnas i anslutning till
dorren.

Poéngbeddms
€]
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Mat och
maltider

Maten levereras varm fran Alvsjo servicehus till varje
mal. Temperaturen kontrollméats och noteras.
Kantinerna stalls upp pa spisen i koket och personalen
lagger upp pa tallrikar och bér in till korttidsgasterna i
matrummet. Alla gaster vid granskningen kunde &ta
sjalvstandigt och merparten hade ockséa kunnat ta for sig
sjalva, med eller utan stéd av personal.

Personalen bestaller en rétt till samtliga. Undantag gors
forstas om man vet att nagon av en eller annan
anledning inte dter det som bestalls.

Vid lunchen &t sex, och till middagen sju, gaster
gemensamt vid tva bord, som dekorerats med liten duk
och ett par tomtar. En gast at inne pa dagverksamheten,
och en var pa sjukhus. Servett och bestick lades fram till
var och en. Rod maltidsdricka halldes upp at alla, utom
till en dam som drack mineralvatten. Det fanns inga
tillbehor pa borden. Det serverades raggmunk med
flask, lingonsylt och rakost till lunch, till middag var det
en pastaratt med grona artor. Personalen lade upp pa
tallrikar ute i kdket och bar in till var och en i
matrummet.

Vid lunchen nar alla fatt sin tallrik satte sig en personal
ned vid det ena bordet, helt tyst och sysslolés och
betraktade dem som at. Nar hon reste sig for att gora
nagot i koket sa en av damerna ’Skont! Det kénns sa
osédkert nér hon sitter och kollar.” Efter ett tag satte sig
en annan personal vid det andra bordet med ett glas
vatten. Det var valdigt tyst i matrummet under maltiden.

Vid middagen satte sig personalen ner vid var sitt bord
och samtalade med gésterna under tiden de at. Nar
personalen serverade middagen fragade de var och en
hur mycket mat de dnskade, och innan de dukade av
fragades om de aldre var matta eller 6nskade mer mat.

Personalen bérjade inte plocka undan forrén alla atit
fardigt.

Né&r middagen var undanplockad férberedde personalen
kvallsfikat genom att gora fardigbredda smorgasar som
stalldes i kylskapet for att serveras senare. Detta trots att
flera av gasterna mycket val skulle klarat att gora sina
egna smorgasar, med eller utan stod.

Social
doku-
mentation

Pa kontoret i lasbart skap finns en parm for varje
korttidsgést dar bestallning, eventuellt ankomstsamtal,
ADL-bedémning och ibland genomférandeplan
forvaras. Annars finns genomférandeplaner och I6pande
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dokumentation i datorn i Paraplysystemet.

For de flesta éldre finns en genomférandeplan. | flera
planer finns i stort sett samma formuleringar vilket gor
att det kanns standardiserat och inte anpassat efter den
enskildes behov. Det ar sallan det framgar hur
personalen ska hjalpa och beméta den éldre, fokus
ligger pa kortfattade beskrivningar av vad som ska
goras.

Det &r mycket sparsamt med journalanteckningar. | de
flesta fallen finns i stort sett bara antecknat nar gésten
kom och nar han eller hon akte hem. Detta ar
anmarkningsvart eftersom det ror sig om personer med
demenssjukdom. Sérskilt anmarkningsvart ar det
gallande en man dér det finns en anteckning om att han
ar aggressiv och sedan ingen mer anteckning kring det
och heller ingen genomférandeplan.

Héagersten-Liljeholmen stadsdelsnamnd

Stadsdelen har for ndrvarande ingen “egen” enhet for korttidsvard utan kdper
platser fran andra stadsdelar eller anvander tillfalligt platser pa Kastanjens vard-
och omsorgsboende med somatisk inriktning. Tidigare hade stadsdelen en
korttidsenhet pa Kastanjens vard- och omsorgsboende men denna var vid
granskningen avvecklad i avvaktan pa flytt till Axelsbergs vard- och
omsorgshoende.
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Bilaga

Kriterier for poangsattning
Korttidsvard

Personalens kompetens

4 poang All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskéoterska
samt minst 1ars erfarenhet av arbete inom vard- och omsorg.
Regelbunden handledning eller tid for reflektion &r inlagd i arbetet.

3 poéng Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade eller underskdéterska, och viss erfarenhet inom omradet.

2 poang Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitrade
eller underskoterska.

1 poang Mindre an 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som
vardbitrade eller underskdéterska.

Aktiviteter/dagligt liv

4 podng Den enskildes behov av aktiviteter/traning &r beskrivet i genom-
forandeplanen. Galler for samtliga som ar placerade pa enheten.

Saval enskilt anpassade aktiviteter som gruppaktiviteter planeras och
genomfors. Den allméanna kanslan ar trivsel och att det h&dnder saker, det
ar inte langtrakigt.

3 poang Den enskildes behov av aktiviteter/traning ar beskrivet i genom-
forandeplanen for merparten av dem som &r placerade pa enheten.
Merparten av de aktiviteter som planeras blir genomforda.

2 poang Nagon individuell- och gruppaktivitet genomfors da och da.

1 poang Det forekommer sallan nagra aktiviteter, vare sig individuella eller i
grupp. Den allméanna kéanslan &r att det &r langtrakigt och handelselst.

Bemotande

4 poéng Personalen har ett bra individuellt och pedagogiskt satt att bemdta den
enskilde. Ledord som respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt
ka&nnetecknar bemdotandet.

3 poéng Personalen har mestadels ett bra individuellt pedagogiskt arbetssétt men
det varierar mellan arbetspassen och fran personal till personal. Man
lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 poang Baéttre &n 1 men inte sa bra som 3.

1 poang Overlag okunnigt och okansligt bemétande utan respekt for de boende.
Institutionskansla.
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Maltidssituation och - miljo

4 poéang -De éldre véljer sjalva om de vill dta gemensamt eller enskilt.
-De &ldre ges mojlighet att sjalva valja mellan de matratter som erbjuds,
samt vad de onskar dricka till maten.
-Vid gemensam maltid ar borden trevligt dukade och det finns tillbehor,
ex smor och brdd, lingon, senap, salt och peppar, dryck och sallad,
framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stalls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De éldre far sjalva vilja vad de vill ha och hur mycket av det som
serveras.
-Det ar lugnt och trevligt och de éldre far stod och hjélp med det de inte
sjalva klarar pa ett vardigt stt.
-Personalen dukar inte av och bérjar med disken innan de aldre har atit
fardigt.

3 poang Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

2 poang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 poang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

Social dokumentation

4 poang Alla aldre som vid granskningen vistas pa enheten har en aktuell
genomforandeplan som utifran syftet med vistelsen pa ett bra sétt
beskriver den enskildes behov.
Planen &r uppréttad tillsammans med, och godkénd av, den &ldre sjalv
eller foretrédare.
Det finns I6pande dokumentation som ger en bild av varje aldres
situation. Dokumentationen forvaras pa ett sakert sétt och det ar ordning
och reda i akterna.

3 poang For absoluta merparten av de aldre uppfylls ovanstaende. Saker forvaring
ar ett krav.

2 poang For de flesta finns en genomforandeplan som ar nagotsanar. For de flesta
finns I6pande social dokumentation. Séker forvaring ar ett krav.

1 poéng Uppfyller inte alls grundldggande krav enligt lagstiftning och stadens
riktlinjer.
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