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9. Granskning av korttidsvard fér aldre i
stadsdelarna; Norrmalm, Kungsholmen, Oster-
malm, Sédermalm, Skarholmen, Alvsjé och Hager-
sten-Liljeholmen

Aldreférvaltningens férslag till beslut.

1. Anmilan godkdnns
2. Granskningsrapporten dverldmnas till beroérda stadsdelsndmnder for stéllningsta-
gande till atgérder med anledning av granskningen.

Eva Frunk-Lind
direktor

Sammanfattning

Aldreomsorgsinspektdrerna har under december 2010 och januari 2011 granskat korttids-
varden i stadsndmnderna Norrmalm, Kungsholmen, Ostermalm, Sodermalm, Skirholmen,
Alvsjo och Higersten-Liljeholmen. Dels har samtal gjorts med bestillarenheterna i re-
spektive stadsdelsndmnd och dels har alla enheter déar det bedrivs korttidsvérd granskats
och poiangbedomts.

Rapporten 6verldmnas till respektive stadsdelsnimnd for stallningstagande till atgarder
med anledning av granskningen.
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Arendets beredning

Inom é&ldrendmnden finns stadens dldreomsorgsinspektorer som har sammanstéllt gransk-
ningsrapporten. Muntlig aterkoppling har getts till aktuella verksamhetschefer som ocksé
beretts tillfille att faktakontrollera texten gillande enheten i fraga. Aldreomsorgschefen i
de berdrda stadsforvaltningar har getts mojlighet till faktagranska texten som arbetsmate-
rial. Kommunstyrelsens pensiondrsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del av
rapporten 2011-03-15.

Bakgrund

Aldreomsorgsinspektdrerna har i uppdrag att granska stadsdelsnimndernas dldreomsorg
pa ett systematiskt sétt. Fokus for inspektorernas arbete dr att beskriva och bedéma kvali-
teten utifran de aldres perspektiv.

Granskning gors i savil kommunala som entreprenaddrivna enheter, och dven i verksam-
het i privat regi som ingér i avtalet om kop av enstaka platser.

Granskningsmetoden bestar av deltagande observationer olika tider pa dygnet och veck-
ans alla dagar, samtal med chefer, personal, dldre och anhoriga samt bedémning av kvali-
teten i den sociala dokumentationen. Aldreomsorgsinspektdrerna gor bade oanmilda och
anmélda besok.

Temat for granskningen ér korttidsvard for éldre. Alla stadsdelsndimnder omfattas och
samtliga korttidsvardsenheter i staden granskas. Resultatet presenteras i tre delrapporter,
en for Visterort, en for Sydostra och en gemensam for Sydvistra Stockholm samt Inner-
staden. Infor detta tema har inspektorerna utarbetat en granskningsmall dér vissa fragor
podngbedomts utifrén en skala mellan 1 och 4 podng. Kriterierna redovisas i bilaga till
respektive rapport sa att enheterna kan se vad som krévs for de olika podngnivaerna. Syf-
tet dr att kriterierna ska vara till hjélp i forbéttringsarbetet. Det sammantagna resultatet
kommer att redovisas i inspektorernas arsrapport.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Inspektorernas granskningsrapport 6verldmnas till berdrda stadsdelsndmnder for stall-
ningstagande till dtgérder med anledning av granskningen.

Bilaga
Granskningsrapport.
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