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Barbara Ahlmark

Fran: Funktion SLK RV-remissvar

Skickat: den 1juli2011 11:59

Till: Remiss Forv-Aldrenamnden

Amne: VB: Remiss ang. forslag till allmanna rad om grundldggande kunskaper och férmagor hos
personal som arbetar med stéd och hjalp till enskilda inom socialtjgnstens omsorg om
aldre

Bifogade filer: AR gr kunsk och form. - missiv - ER.doc; AR gr kunsk och form. - SOSFS - ER.doc; AR
gr kunsk och férm - konskvensutr. - ER.doc

Hej,

Bifogar remiss fran socialstyrelsen. Med anledning av den korta remisstiden ges forvaltningen i uppdrag att svara
med ett kontorsutlatande som sedan anmales i namnd den 20 september.

Kontakta garna mig om ni undrar 6ver nagot.

Halsningar
Magnus Thulin

Magnus Thulin
_E_Sorgarrédssekreterare
Aldre- och ytterstadsroteln

Stadshuset
105 35 Stockholm

Tel 08-50829533
Mob 0761-229533

Frén: Funktion SLK registratur-kfks

Skickat: den 29 juni 2011 12:50

Till: Funktion SLK RV-remissvar

Amne: VB: Remiss ang. forslag till allmanna r&d om grundlédggande kunskaper och formagor hos personal som
arbetar med stéd och hjalp till enskilda inom socialtjanstens omsorg om aldre

Se Dnr 327-1467/2011. Halsningar Kathlén KF/KS kansli

-=

Fr&n: Bergschold Emil [mailto:Emil.Bergschold@socialstyrelsen.se]

Skickat: den 28 juni 2011 15:51

Till: 'regelradet@regelradet.se'; Funktion Kommunstyrelsen; 'stadskansliet@stadshuset.goteborg.se'; Malmé stad
Sk&ne I&n; Botkyrka kommun; Burlévs kommun Sk&ne lan; 'partille.kommun@partille.se'; 'info@vasteras.se';
'norrkoping.kommun@norrkoping.se'; 'ks@kommunen.varberg.se'; 'kommun@orebro.se';
'kommunen@ornskoldsvik.se'; Soderkdpings kommun; 'hammaro@hammaro.se'; Bjurholms kommun;
'orsa.kommun@orsa.se'; Borgholms kommun; 'are.kommun@are.se'; 'kommun@oxelosund.se';
'kommun@Xkarlskoga.se'; 'kommun@arjang.se'; Solvesborgs kommun Blekinge I&n; 'motala.kommun@motala.se’;
'markskommun@mark.se'; 'bolinas@bollnas.se’; 'kommunen@boden.se'; 'info@skl.se'; ‘erik.kjellin@almega.se'; 'inga-
kari.fryklund@almega.se'; 'lelle.hagstrom@svenskavard.se'; 'annika.odgaard@svenskavard.se'; 'till@famna.org’;
'kansli@akademssr.se'; 'info@vardforbundet.se'; 'kansli@saco.se'; 'info@pro.se'; 'info@spfpension.se’;
'kansli@sprf.se'; 'skpf@kommunal.se'; 'rpg@crossnet.se’; 'hso@hso.se'; 'registrator@srf.nu’;
'rdr@demensforbundet.se’; 'info@alzheimerforeningen.se'; 'info@stadsmissionen.se'; 'info@fralsningsarmen.se’;
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'registrator@skolverket.se'; 'info@socialchefer.se'; 'registrator@yhmyndigheten.se’; 'Agneta.Tornquist@socarb.su.se';
'registrator@arbetsformedlingen.se'; 'hsv@hsv.se'; 'kommerskollegium@kommers.se'; 'info@aldrecentrum.se’;

'_i_nfo@demenscentrum.se'
Amne: Remiss ang. forslag till allminna rdd om grundldggande kunskaper och féorm&gor hos personal som arbetar

med stéd och hjalp till enskilda inom socialtjénstens omsorg om aldre

Remiss ang. forslag till allminna rdd om grundldggande kunskaper och formagor hos personal som arbetar med
stéd och hjalp till enskilda inom socialtjanstens omsorg om éldre

Socialstyrelsen éversinder hdarmed forslag till allmédnna rad om grundldggande kunskaper och formagor hos
personal som arbetar med stéd och hjalp till enskilda inom socialtjanstens omsorg om aldre.

Synpunkter pa forslaget ska vara Socialstyrelsen tillhanda, garna som ett word-dokument per e-post till
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se, senast den 7 september 2011. Védnligen ange diarienummer i remissvaret.

Kontaktpersoner

Emil Bergschdld, jurist, Enheten regeltillampning
075-247 30 00 (vaxel)
emil.bergschold@socialstyrelsen.se

Annika Jalap-Hermanson, utredare, Enheten kunskapsoverforing
075-247 30 00 (vaxel)
annika.jalap-hermanson@socialstyrelsen.se

Niklas Bjurstrém, utredare, Enheten vdgledning
075-247 30 00 (vaxel)
niklas.bjurstrom@socialstyrelsen.se

Med vénliga halsningar

Emil Bergschold
Jurist
075-247 32 89

Socialstyrelsen

Avdelningen fér regler och tillstand
Enheten fér regeltillampning

106 30 Stockholm

Vaxel: 075-247 30 00
www.socialstyrelsen.se
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Enligt sdndlista

Remiss ang. forslag till allmiinna riad om grundliiggande kun-
skaper och formagor hos personal som arbetar med stod och
hjilp till enskilda inom socialtjinstens omsorg om éldre

Socialstyrelsen 6versinder hdrmed forslag till allménna rdd om grund-
laggande kunskaper och férmagor hos personal som arbetar med stéd
och hjilp till enskilda inom socialtjanstens omsorg om &ldre.

Synpunkter pa forslaget ska vara Socialstyrelsen tillhanda, gérna som
ett word-dokument per e-post till socialstyrelsen@socialstyrelsen.se,
senast den 7 september 2011. Vinligen ange diarienummer i remiss-
svaret.

Kontaktpersoner

Emil Bergschold, jurist, Enheten regeltillimpning
075-247 30 00 (véxel)
emil.bergschold@socialstyrelsen.se

Annika Jalap-Hermanson, utredare, Enheten kunskapsoverforing
075-247 30 00 (véxel)
annika.jalap-hermanson(@socialstyrelsen.se

Niklas Bjurstrém, utredare, Enheten végledning
075-247 30 00 (vaxel)
niklas.bjurstrom@socialstyrelsen.se

Beatrice Hopstadius
Avdelningschef

Emil Bergschold
Projektledare

Bilagor
1. Forslag till foreskrifter och allménna rdd om lex Sarah
2. Konsekvensutredning

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
106 30 Stockholm socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Org nr 202100-0555
www.socialstyrelsen.se Plusgiro 15616-6



SOCIALSTYRELSEN 2011-06-28 Dnr 6533-2011
Sindlista
1. Regelradet
2. Stockholms kommun
3. Goteborgs kommun
4. Malmo kommun
5. Botkyrka kommun
6. Burlovs kommun
7. Partille kommun
8. Visteras kommun
9. Norrkdpings kommun
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. Varbergs kommun

. Orebro kommun

. Ornskoldsviks kommun

. Soderkopings kommun

. Hammard kommun

. Bjurholms kommun

. Orsa kommun

. Borgholms kommun

. Are kommun

. Oxeldsunds kommun

. Karlskoga kommun

. Arjings kommun

. S6lvesborgs kommun

. Motala kommun

. Marks kommun

. Bollnds kommun

. Bodens kommun

. Sveriges Kommuner och Landsting

. Vardforetagarna

. Svenska Vard

. Famna

. Svenska Kommunalarbetareforbundet

. Sveriges Kommunaltjdnstemannaférbund (SK'TF)
. Akademikerférbundet SSR

. Vardforbundet

. Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO)
. Pensionédrernas Riksférbund (PRO)

. Sveriges Pensionérsforbund (SPF)

. Sveriges Pensionérers Rikstérbund (SPRF)

. Svenska Kommunalpensionérers forbund (SKPF)
. Riksforbundet PensiondrsGemenskap (RPG)

. Handikappférbundens Samarbetsorgan (HSO)
. Synskadades Riksforbund (SRF)

. Demensforbundet
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Alzheimerforeningen i Sverige
Stockholms Stadsmission
Fralsningsarmén

Skolverket

Foreningen Sveriges Socialchefer
Myndigheten for yrkeshdgskolan
Agneta Térnquist, Stockholms universitet
Arbetsformedlingen
Hogskoleverket
Kommerskollegium
Aldrecentrum

Svenskt demenscentrum

Dnr 6533-2011

3(3)



Konsekvensutredning gillande Socialstyrelsens allméinna rad

om grundliggande kunskaper och formagor hos personal som
arbetar med stod och hjilp till enskilda inom socialtjéinstens omsorg
om ildre (dnr: 6533/2011)

1. Beskrivning av problemet och vad avsikten &r att uppna

Socialstyrelsen har den 14 april 2010 fatt i uppdrag av regeringen att bl.a. ta fram ett
vigledande underlag i vilket det preciseras vilka kunskaper som enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453), forkortad SoL, kan behdvas for grundldggande arbete
inom dldreomsorgen.

I 3 kap. 3 § socialtjénstlagen (2001:453) anges f6ljande. Insatser inom socialtjdnsten
ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det
finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt och fortlspande utvecklas och sikras.

Yrkeskravsutredningen (S 2007:12) har i beténkandet I den &ldres tjdnst (SOU
2008:126) redovisat ett forslag till elva yrkeskrav som beskriver de grundldggande
kunskaper som personal inom omsorg och vard for dldre behover for sitt arbete. I
regeringens proposition Vérdigt liv i dldreomsorgen (prop. 2009/10:116) angav
regeringen att for nirvarande bor nagon lagreglering av yrkeskrav inte inforas.
Istéllet skulle Socialstyrelsen fa i uppdrag att bl.a. ta fram ett vigledande underlag i
vilket det preciseras vilka kunskaper som enligt 3 kap. 3 § andra stycket SoL kan
behovas for grundliggande arbete inom &dldreomsorgen (dnr: 11679/2010).

Av regeringsuppdraget framgér att innebdrden av 3 kap. 3 § SoL tolkas olika och att
det medfor osdkerhet om vilken utbildning som arbetsgivare efterfragar vid
anstillning som t.ex. vardbitride eller underskéterska. Avsaknad av relevant
utbildning innebér ocksa att det blir svérare att fa genomslag for t.ex. utveckling av
nya och effektiva metoder. Behovet av kunskaper hos personalen ¢kar kontinuerligt.
Aldre personer med behov av stdd och dennes nérstdende ska kunna vara trygga i
forvissningen om att omsorgspersonalen har den kompetens som krévs for
arbetsuppgifterna och att den omsorg som ges ér av god kvalitet. Att bemdtas med
respekt av kunnig och kompetent personal inom omsorgen &r viktigt for att dldre
personer ska uppleva sin tillvaro som virdig och trygg. Socialstyrelsens allménna rad
behovs dirfor for att vigleda kommuner och enskilda verksamheter pa detta omrade.

Socialstyrelsen har i de allménna raden dels redogjort for vilka grundldggande
kunskaper som den aktuella personalen bér ha. Detta har sedan kompletterats med ett
rad om att en person kan uppnd kunskaper i enlighet med dessa allménna rdd genom
godkinda kurser om 1 100 podng i de programgemensamma karaktdrsémnena och
300 po#ng i amnet Gerontologi och geriatrik i Véard- och omsorgsprogrammet eller
genom motsvarande utbildning. Detta for att ge ytterligare véigledning om hur de
rekommenderade kunskaperna ska kunna uppnés och for att tydliggora vilken nivé pé
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kunskaper det &r som avses. Det bor &ven understrykas att det allménna radet endast
ger rekommendationer om vilka grundlcdggande kunskaper och forméagor som
personalen bér ha. Vissa arbetsuppgifter kan saledes kriva andra eller fordjupade
kunskaper och férmagor &n de som framgar av de allménna rdden. Nar det géller
frégan om vilken nivé pé utbildning och erfarenhet som ér lamplig vid utforandet av
en viss arbetsuppgift avgors det i slutdndan av 3 kap. 3 § andra stycket SoL.

2. Beskrivning av alternativa lgsningar for det man vill uppna och vilka
effekterna blir om nigon reglering inte kommer till stind

Socialstyrelsen har ftt i uppdrag av regeringen att bl.a. ta fram ett vigledande
underlag i vilket det preciseras vilka kunskaper som enligt 3 kap. 3 § andra stycket
SoL, kan behovas for grundldggande arbete inom &ldreomsorgen. Socialstyrelsen
delar regeringens bedémning att det finns ett behov av att ta fram en vigledning pa
detta omrade. Socialstyrelsen anser vidare att vigledningen méste ges i formen av
allminna rad eftersom det som behovs ir generella rekommendationer om
tillimpningen 3 kap. 3 § andra stycket socialtjénstlagen (2001:453) som anger hur
nagon kan eller bér handla i ett visst hinseende (se 1 §
forfattningssamlingsforordningen [1976:725]).

3. Uppgifter om vilka som berdrs av regleringen

Kommuner och enskilda verksamheter som bedriver dldreomsorg enligt SoL. och
personal inom dessa verksamheter berérs direkt av de allménna raden. Indirekt
berdrs de dldre personer som fér stdd och hjdlp inom ramen for sadana verksamheter
och #iven anhoriga till dessa personer. Andra indirekt berdrda &r de foretag och
kommuner som erbjuder utbildningar inom vérd- och omsorgsprogrammet eller
andra utbildningar vars innehall kan tillgodose sddana kunskaper som
rekommenderas i de allménna réden.

Socialstyrelsen har under arbetet med regeringsuppdraget som ligger till grund for de
allménna raden fatt stod av en referensgrupp bestéende av representanter fran
Skolverket, Sveriges Kommuner och Landsting, Kommunal, Vardforetagarna,
Famna, Foreningen Sveriges Socialchefer, Yrkeshogskolan samt forskare fran
Stockholms universitet.

4. Uppgifter om kostnadsmissiga och andra konsekvenser regleringen medfor
och en jimforelse av konsekvenserna for de overvigda
regleringsalternativen

Av SOU 2008:126 s. 33 framgar bl.a. foljande. Omsorgspersonalen &r Sveriges i
sirklass storsta yrkeskar med ca 185 000 anstéllda (2006). Den ger stdd och hjélp till
ca 250 000 personer, 65 ar och #ldre. Kommunens kostnader for omsorg och vard for
4ldre 4r ca 83 miljarder kronor per ar. Omkring fyra femtedelar av dessa kostnader
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utgors av personalkostnader. Omsorgspersonalen utgdr i sin tur 85 procent av hela
personalstyrkan.

For de verksamheter som foljer de allménna rdden kan detta leda till 6kade kostnader
for utbildningsinsatser. Det &r dock vért att framhalla att kraven i 3 kap. 3 § andra
stycket SoL, som de allménna rdden &r avsedda att konkretisera, har funnits sedan
linge. Kostnader for utbildningsinsatser ar svara att berékna eftersom varje
verksamhet 4r unik och verksamheterna i olika utstrickning har personal som redan
uppfyller rekommendationerna i de allménna raden. Ansvaret for att det finns
personal med limplig utbildning och erfarenhet i en verksamhet ligger ytterst pa den
ansvariga nimnden eller den som bedriver enskild verksamhet. Det bor framhallas att
den utbildning inom ramen for nya vard- och omsorgsprogrammet GY11, som
uttryckligen nimns i det allménna radet, endast utgor en vdg att nd upp till den
rekommenderade kunskapsnivan. Aven t.ex. dldre gymnasieutbildningar och
fortbildningar i kombination med praktisk erfarenhet kan sammantaget leda till att
man nér upp till denna kunskapsnivé.

Under tiden personal genomgér utbildningar kan dessa dven behdva ersittas av
vikarier vilket d& innebir ytterligare kostnader, utdver kostnad for utbildning.

Kostnader for utbildningsinsatser for befintlig personal kommer dock efterhand
kommer att minska ndr omstéllningsfasen #r 6ver. Nér den befintliga personalen vél
uppfyller rekommendationerna i de allménna raden kommer sedan krav pa
grundlidggande kunskaper och formégor kunna stéllas redan vid anstillning av ny
personal. Det dr dven det som &r syftet med de allmédnna raden, dvs. att de ska bidra
till att oka de grundliggande kunskaperna och férmégorna bland personalen som
utfor arbetsuppgifter inom &ldreomsorgen. Detta ska i sin tur leda till en
kvalitetsh6jning av den omsorg som ges.

Det bor #ven framhallas att regeringen har avsatt 145 miljoner kronor ar 2011 till
satsningen pa Omvardnadslyftet. Darutover planerar regeringen att avsitta 250
miljoner kronor ar 2012, 300 miljoner kronor ar 2013 och 300 miljoner kronor ar
2014. Omvardnadslyftet syftar till att stidrka bdde den grundldggande kompetensen
for underskodterskor och vardbitriden och den kompetens som behdvs for
specialiserade uppgifter inom dldreomsorgen. Socialstyrelsen ska forbereda,
administrera och 18pande folja upp satsningen Omvérdnadslyftet under &ren 2011-
2014. For att fa ta del medel fran Omvérdnadslyftet krévs att kommuner eller privata
foretag bestiller kurser fran vérd- och omsorgsprogrammet. Socialstyrelsen har
lamnat anvisningar om vilka kurser inom vard- och omsorgsprogrammet som
berittigar verksamheterna att ta del av medlen.

For de foretag och kommuner som erbjuder utbildningar inom vard- och
omsorgsprogrammet eller andra utbildningar vars innehéll kan tillgodose sédana
kunskaper som rekommenderas i de allménna raden, kan de allménna réden leda till
en okad efterfrdgan och dédrmed 6kade intékter.
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5. Bedomning av om regleringen éverensstimmer med eller gar utover de
skyldigheter som féljer av Sveriges anslutning till Europeiska unionen

Socialstyrelsens bedémning ér att det allmédnna radet inte star i strid med de
skyldigheter som féljer av Sveriges anslutning till Europeiska unionen.

Nér det specifikt giller rekommendationen om att personalen bor ha formaga att tala,
lisa och skriva svenska, beddmer Socialstyrelsen att detta inte &r i strid med den fria
rorligheten for personer och tjénster enligt EUF-fordraget (art. 45 och 49) eller
lojalitetsprincipen (artikel 4.3 EU-fordraget). Denna rekommendation #r avsedd att
tillaimpas pé ett icke-diskriminerande sitt, den motiveras av tvingande hinsyn till
allminintresset, den &r dgnad att sékerstilla forverkligandet av den mélséttning som
efterstriivas och den gér inte ut Sver vad som &r nodvéndigt for att uppné denna
malsittning. En tillforlitlig kommunikation mellan personalen och den dldre
personen, annan personal och andra yrkesgrupper 1 samhillet utgér tvingande hénsyn
till allménintresset (jfr EU-domstolens dom den 4 juli 2000 i mél nr C-424/97).

Av 4 § spraklagen (2009:600) framgar att svenska &r huvudsprék i Sverige. Som
huvudsprék dr svenskan samhillets gemensamma sprék, som alla som &r bosatta i
Sverige ska ha tillgang till och som ska kunna anvéndas inom alla samhéllsomraden
(5 § spraklagen). Vidare stér det i 10 § spréklagen att spréket i domstolar,
forvaltningsmyndigheter och andra organ som fullgér uppgifter i offentlig
verksambhet dr svenska.

Eftersom svenska #r huvudsprék i Sverige och det spréket som ska anvéndas hos
forvaltningsmyndigheter och andra organ som fullgor uppgifter i offentlig
verksamhet 4r det nddvéndigt att personal som ger stod och hjlp till &ldre har
kunskaper i svenska. Av storsta vikt &r den éldre personen ska kunna gora sig
forstadd pa svenska i sin kommunikation med personalen. Omvént ar det dven
mycket visentligt att personalen maste kunna kommunicera med den dldre personen
pa svenska. Detta &r dven en grundlaggande forutsdttning for t.ex. att verksamheten
ska kunna bygga pa respekt for médnniskornas sjélvbestimmanderétt och integritet (1
kap. 1 § tredje stycket SoL) samt for att insatser for den enskilde ska vara av god
kvalitet och utformas och genomfdras tillsammans med personen (3 kap. 3 forsta
stycket och 3 kap. 5 § forsta stycket SoL).

Vidare ér det av vikt inom #ldreomsorgen att t.ex. all dokumentation av insatser och
kommunikationen mellan personalen inom verksamheten sker pa svenska. Detta
eftersom t.ex. annan personal som ir inblandad i omsorgen av personen ska kunna
uppfatta och fi kéinnedom om vilka insatser som genomforts for den &ldre personen
och hur. Dérutover #r det vésenligt att personalen behérskar svenska eftersom detta
krdvs for att kunna kommunicera med andra yrkesgrupper i samhéllet, t.ex. ldkare.
Om inte alla inblandade personer i omsorgen och véarden om en &ldre person
anvinder sig av samma sprak finns patagliga risker fér missforstand, vilket leder till
mindre av trygghet och sékerhet for den enskilde.
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Det bor dven framhallas att det allménna radet om att personalen bor ha férméga att
forsta, tala, lisa och skriva svenska endast utgdr en rekommendation och séledes i sig
inte tillfor ett bindande krav pa verksamheterna.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om
tjanster pa den inre marknaden bedoms inte vara tillampligt p& dessa allménna rad.
Detta eftersom de allminna raden &r tillimpliga vid bistdndsbedémda sociala tjédnster
som tillhandahalls av eller utfors pa uppdrag av kommun (se prop. 2008/09:187 s.
44-45). Inte heller Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7
september 2005 om erkénnande av yrkeskvalifikationer bedoms vara tillampligt
eftersom det direktivet dr tillimpligt pa reglerade yrken.

6. Informationsinsatser

Socialstyrelsen planerar att informera om de nya allménna rdden via myndighetens
hemsida, www.socialstyrelsen.se. Socialstyrelsen planerar dven att genomfora andra
informationsinsatser som ska utformas utifrdn de behov av information hos olika
malgrupper som bedéms finnas.

7. Beskrivning av vilken administrativ tidsatging regleringen kan fora med
sig for foretag och vad regleringen innebér for foretagens administrativa
kostnader

Det allmiinna radet i sig medfr inga betydande administrativa kostnader for foretag.
En annan sak &r att de enskilda verksamheter som berdrs t.ex. kan behdva gora
inventeringar och valideringar av personalens kunskaper. Behovet av sddana
inventeringar &r dock inget som har uppkommit specifikt p.g.a. de allménna raden
men mdjligen ér det sé att befintliga sddana kan behdva uppdateras for att anpassas
till de allménna raden.

8. Beskrivning av vilka andra kostnader den foreslagna regleringen medfor
for foretagen och vilka forindringar i verksamheten som foretagen kan
behova vidta till f6ljd av den foreslagna regleringen

Se ovan under 5.

9. Beskrivning av i vilken utstrickning regleringen kan komma att paverka
konkurrensforhallandena for foretagen och ev. sirskilda hiinsyn till sma
foretag

Samma rekommendationer géller for alla typer av verksamheter som omfattas av det
allménna radets tillimpningsomrade. [ mindre verksamheter kan det mojligtvis vara
s4 att omstillningen blir mer betungande p.g.a. att man inte kan sl& ut kostnader for

genomférandet pa samma sétt som in en storre verksamhet. Denna faktor torde dock
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vara av marginell betydelse. Den klart viktigaste faktorn vid uppskattning av
kostnader blir istillet vilka grundliggande kunskaper och formagor den befintliga
personalen i verksamheten har och dérmed vilka utbildningsinsatser som kréavs.

10. Kontaktpersoner

Emil Bergschold, jurist

Enheten regeltillampning

075-247 30 00 (véxel)
emil.bergschold@socialstyrelsen.se

Annika Jalap-Hermanson, utredare
Enheten kunskapséverforing

075-247 30 00 (véxel)
annika.jalap-hermanson(@socialstyrelsen.se

Niklas Bjurstrém, utredare

Enheten vigledning

075-247 30 00 (vdxel)
niklas.bjurstrom(@socialstyrelsen.se
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Socialstyrelsens allménna rad

om grundliggande kunskaper och formagor hos personal som
arbetar med stéd och hjilp till enskilda inom socialtjinstens omsorg
om éldre;

beslutade den 2011.

[ dessa allminna rad ges rekommendationer till stod for tillimpningen av
bestimmelsen om lamplig utbildning och erfarenhet i 3 kap. 3 § andra stycket
socialtjinstlagen (2001:453).

Tillimpningsomrade

Dessa allménna rad giller for den personal som i sin yrkesutdvning ger dldre personer
stdd och hjalp enligt 4 kap. 1 och 2 §§ socialtjinstlagen

- i dagverksamhet som avses i 3 kap. 6 § forsta stycket samma lag,

i hemmet som avses i 5 kap. 5 § forsta stycket samma lag, eller

_ i en sirskilt inrittad boendeform som avses i 5 kap. 5 § andra stycket samma
lag.

De allménna riden géller inte for:

- personal som i sin yrkesutovning inom socialtjinstens omsorg om dldre
huvudsakligen utfor andra arbetsuppgifter &n dem som omfattas av
tillampningsomradet for dessa allménna réd,

- personal som enligt 4 kap. patientsikerhetslagen (2010:659) har legitimation
cller sirskilt forordnande att utéva ett visst yrke i hélso- och sjukvarden, eller

- praktikanter och frivilligarbetare.

Utbildning

En person kan uppné kunskaper och férmégor i enlighet med dessa allménna rad
genom godkénda kurser om 1 100 poéng i de programgemensamma karaktérsamnena
och 300 podng i dmnet gerontologi och geriatrik i Véard- och omsorgsprogrammet
eller genom motsvarande utbildning.



Fortbildning

Personalen bor vid behov fa fortbildning i syfte att upprétthalla de kunskaper och
formagor som anges i dessa allménna rad. Personalen bor &ven ges mojlighet att folja
kunskapsutvecklingen pa omrédet.

Grundliggande kunskaper och formégor

Den personal som omfattas av dessa allménna rad bor, som minst, ha kunskaper och
formagor i enlighet med vad som foljer nedan.

Viirdegrund, forhdllningssitt och bedomningsformaga

- kunskap om den virdegrund som giller for socialtjénstens omsorg om dldre
enligt 5 kap. 4 § forsta stycket socialtjénstlagen och forméga att omsitta
denna kunskap i det praktiska arbetet

- kunskap om méanniskors olika forutsittningar och behov samt formaga att
beakta detta i det praktiska arbetet

- forméaga att granska, analysera och bedéma det egna arbetet och ddrmed
kunna medverka till att de insatser som genomfors 4r av god kvalitet

- formaga att bedoma ndr annan kompetens &n den egna behovs

Kommunikation

- kunskap om hur sittet att kommunicera kan anpassas till olika situationer
och olika individers forutsittningar och behov

. forméaga att anpassa sittet att kommunicera till olika situationer och olika
individers forutséttningar och behov

. forméga att kommunicera med andra yrkesgrupper

- formaga att forsté, tala, ldsa och skriva svenska

Regelverk

- kunskap om regelverket pé socialtjénstens omrade som r&r &ldre personer

- kunskap om regelverket pa hélso- och sjukvardens omréde som r6r dldre
personer

- kunskap om offentlighet och sekretess samt om tystnadsplikt pa
socialtjanstens och hélso- och sjukvérdens omréde

- kunskap om annan relevant lagstiftning, t.ex. bestimmelser om god man och
forvaltare, diskriminerings-, livsmedels- och arbetsmiljélagstiftning

. forméaga att dokumentera sitt arbete i enlighet med lagar och andra
bestdammelser



Det normala dldrandet

- kunskap om hur aldrandet paverkar dldre personer fysiskt, psykiskt och socialt

- kunskap om hur #ldre personers hélsa och livsvillkor kan forbéttras eller
bevaras

- kunskap om hur &ldrandet péverkar personer med funktionsnedsittning

- formaga att uppméarksamma det friska hos &ldre personer

Aldrandets sjukdomar

- kunskap om vanliga sjukdomar och hilsoproblem hos &ldre personer samt om
hur dessa paverkar individens behov av omsorg och vérd

Funktionsbevarande omsorg m.m.

- kunskap om hur fysisk aktivitet paverkar ldre personers hélsa och
vilbefinnande

- formaga att stédja och motivera éldre personer till fysisk aktivitet

- kunskap om vad som avses med rehabilitering inklusive ett
funktionsbevarande och rehabiliterande arbetssitt

- formaga att tillimpa ett funktionsbevarande och rehabiliterande arbetssétt

- kunskap om hur hjdlpmedel och en anpassad miljo kan underlétta en dldre
persons tillvaro

Social omsorg

- kunskap om betydelsen av fysisk, psykisk och social stimulans for dldre
personers hélsa och vilbefinnande

- forméga att stodja dldre personer till en meningsfull tillvaro individuellt och i
gemenskap med andra

Kroppsniira omsorg

- kunskap om personlig hygien, inklusive munvérd
- formaga att stodja dldre personer att skéta sin klédsel och personliga hygien

Maltid, mat och niiring

- kunskap om vilken betydelse maltid, mat och néring har for dldre personers
hilsa och vilbefinnande

- kunskap om hur férutsittningar skapas for goda matvanor och en god
maltidsmiljo

- formaga att tillaga maltider

- forméaga att stodja dldre personer vid méltider

- kunskap om livsmedelshantering



Skotsel av hemmet

- kunskap om hur man skéter ett hem
- formaga att stodja dldre personer att skota sitt hem

Omsorg och vard i livets slutskede

- kunskap om omsorg om och vérd av &ldre personer i livets slutskede
- formaga att stodja bade #ldre personer i livets slutskede och deras nérstdende 4
- kunskap om omhéndertagande vid dodsfall

Hiilso- och sjukvird m.m.

- kunskap om hiélso- och sjukvérd

- kunskap om hygieniska principer och om att forhindra smitta och
smittspridning

- kunskap om likemedel och om likemedelsanvéndning hos dldre

Socialstyrelsen

LARS-ERIK HOLM

Emil Bergschold



