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1. Genomgang av narvaro
Ordforanden Lars Wettergren Oppnar sammantradet. Sekreteraren noterar

narvaro.

2. Val av justerare
Vice ordfoéranden Eva Sahlin utses att tillsammans med ordféranden Lars Wettergren
justera dagens protokoll.

3. Anmalan av ovriga fragor samt faststallande av dagordningen
Inga Ovriga fragor anméls. Ordféranden konstaterar att ett mejl fran den
adjungerade Matti J Korhonen har inkommit i dag den 7 juni 2011 kl. 09.02
med ett forslag angéende inforande av gratis bussresor till pensionérer utanfor
och ett forslag att Stockholms kommun reserverar platser i Finsk dldrecentrum
for sverigefinska pensionérer som dr boende 1 Stockholm och endast vid
undantag for dem som kommer fran andra kommuner.
Mejlet dukades till formotet.

KPR beslutar att 6verlamna forslagen till dldreférvaltningen for beredning och
besvarande, varefter dagordningen faststélls.

4. Anmalan av protokollsjustering HKR 5/2011-05-10
Anmidlan laggs till handlingarna.

5. Anmalan av protokollsjustering AN 5/2011-05-17
Anmilan l4ggs till handlingarna.

6. Anmalan av protokolisjustering KPR 5/2011-05-10
Rédet lagger anmélan med godkdnnande till handlingarna.

. Genomgang av arenden till dldrenamnden den 14 juni 2011

§ 6 Remiss om motion (2011:30) av Christopher Odmann (MP) om
internationellt spraklyft inom fdldreomsorgen
Svar till kommunstyrelsen, dnr 327-826/201 1
DNR 106-238/2011

Arendet

I motion (2011:30) om internationellt spréklyft foreslar Christopher Odmann
(MP) ett internationellt spraklyft inom dldreomsorgen. Sprdaklyftet skulle innebdra
att kommunfullmdktige beslutar att inventera dldreomsorgspersonalens sprdk och
kulturresurser, ge ansvariga och personal inom dldreomsorgen okad kunskap om
olika kulturer samt ge personal som behdrskar andra sprdk och kulturer mojlighet
att underhdlla den kunskapen.
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Aldreforvaltningen anser att det dir viktigt att ge dldre ménniskor med ett annat
modersmdl dn svenska mojlighet att kommunicera pa sitt modersmal for att
undvika social isolering. ldag finns det olika typer profilboenden for dldre. Inom
hemtjdnsten finns det en stor variation av utférare och méjligheter att vilja
utforare utifran specifika behov och onskemdl. Det finns i dag en stor del
medarbetare inom dldreomsorgen som har utomnordisk bakgrund.
Aldreforvaltningens kostenhet utbildar personal i imnet mangkulturell mat.

Att se individen och att tillgodose den dldres individuella behov dr viktigt inom
dldreomsorgen. De redan pagdende utbildningsinsatser som staden genomfor dr
en bra start for ett fortsatt arbete med att undvika att dldre blir isolerade pd
grund av sprakliga hinder eller att de inte ska fa utova sin kultur.
Aldreforvaltningen ser dérfor inget behov av en sérskild satsning pd ett
internationellt spraklyft.

Radet stéller sig bakom forvaltningens forslag och lagger drendet till
handlingarna.

§ 7 Remiss om motion (2011:34) av Mirja Riihi Jirvinen (S) om
hemtjinst
Svar till kommunstyrelsen, dnr 327-830/2011
DNR 106-239/2011

Arendet

Mirja Rdihd Jdrvinen (S) foreslar i sin motion att kommunfullmdktige ger
dldrendmnden i uppdrag att géra en 6versyn av schablontiderna for hemtjdinst
och vidta dtgdrder for forbdttringar som motsvarar kraven i virdegrunden,

att gora de fordndringar som krdvs i besluten sd att de dldre som far hemtjdnst
dven fdr veta hur mycket tid det finns till forfogade.

Mirja Rdihd Jérvinen (S) framfor att schablontiderna for hemtjdnst inte kan
hallas. Hon framhaller dven att dldreombudsmannen i sin drsrapport for 2010
pdpekat att de dldre inte far veta hur mycket tid de har fatt sig tilldelat.

Aldreforvaltningen tar upp foljande:

Den 14 juni 2010 infordes ett gemensamt kartldggnings- och bedomnings-
instrument for bistandsbedomning inom dldreomsorgen. Som en del i detta
instrument ingdr ett berdkningsunderlag med schablontider for samtliga insatser.
Syftet med schablontiderna dr att staden ska ha en gemensam syn pd vilken tid
som normalt dtgar for att utfora service och personlig omvdrdnad. Utifran de
dldres behov ska en individuell bedomning av tidsdtgangen alltid géras ddr det
kan ske avsteg savdl med minskning som med okning av tiden jaimfort med
schablontiden. Den bedomda tidsdtgangen framgdr bade i beslutet till den
enskilde och i bestdllningen till utféraren. Uppféljning av instrumentet har redan
paborjats och hdr ingdr en analys av hur den individuellt bedomda tidsdtgangen
ligger i forhallande till schablontiden.

Aldreforvaltningen har ocksd fitt i uppdrag att géra en dversyn av
ersdttningsnivderna for hemtjinst. Oversynen kommer genomforas i tvad steg ddr
steg 1 dr att se over ersdttningen i dess nuvarande form i syfte att uppskatta
behovet av justeringar och steg 2 dir ett nytt forslag till ersdttningssystem tas
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fram. Aldreforvaltningen foresldr att dldrenimnden bestyrker forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt svar pd remissen.

Radet lamnar foljande yttrande:

"Inférandet av schablontider har oroat manga aldre. Det ar bra att en
uppfdljning och analys gors av tillampningen av bedémningsinstrumentet.
KPR kraver att brukarna far veta den faktiska tiden som beviljats per
dag/vecka. KPR har i flera sammanhang uttalat att vardtagarna ska ges ett
avgorande inflytande 6ver hur den tilldelade tiden disponeras.”

§ 8 Arsrapport for ildrenimnden for ar 2010
Yttrande till revisionskontoret, dnr 355-59/2011
DNR 201-241/2011

Arendet

Revisorerna har overldmnat sin drsrapport for dldrendmnden for verksamhetsar
2010. Revisionskontoret bedomer i sin granskning att det ekonomiska och
verksamhetsmdssiga resultatet dr tillfredstdillande samt att bokslut och
rdkenskaper dr rdttvisande. Ddremot dr styrning, uppfoljning och kontroll dr inte
helt tillréckliga.

Aldreforvaltningen besvarar synpunkterna och redovisar vidtagna dtgiérder for de
i rapporten papekade forbdttringsomradena. Forvaltningen fortsdtter ddrutover
arbetet med att forbdttra och sdkerstdilla prognosarbetet.

Radet lagger arendet till handlingarna.

§ 9 Boendeplan for dldre i Stockholms stad
DNR 105-30/2011

Arendet

" Aldrendmnden fattade den 14 oktober 2008 beslut om en planering for boenden
for dldre i Stockholms stad med sikte pa ar 2020. Kommunstyrelsen fattade beslut
i drendet den 15 april 2009.

Stockholms stads dldreomsorg stdr infor en stor utmaning de kommande 30 dren.
Antalet dldre 6ver 80 ar kommer att minska de nédrmaste tio daren for att ddrefter
oka i en relativt hog takt fran omkring ar 2020. Fordndringen pdaverkar behovet
av dldreomsorg dd cirka 75 % av alla dldreomsorgstagare dr 80 dr eller dldre.
Detta innebdr att staden successivt behover minska antalet vard- och
omsorgsplatser for att undvika ett stort 6verskott pa platser ar 2020. Frdn dar
2020 okar dock behoven i en relativt snabb takt vilket med dagens kapacitet skulle
innebdr ett underskott pa over tusen platser i vdard- och omsorgsboende dr 2040.

Planeringen for boende for dldre paverkas av faktorer sdasom den privata
marknadens utveckling, den eventuella kommunaliseringen av hemsjukvdrden
samt de dldres preferenser. Aldreforvaltningen anser att staden mdste méta
fordndrade behov med en storre flexibilitet. Stadens boenden ska snabbt kunna
stdllas om for att mota behoven hos de som kommer att bo i seniorboende,
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trygghetsboende eller vard- och omsorgsboenden. Ett sdtt att méta fordndrade
behov och utveckla en mer flexibel vard och omsorg dr att inrdtta mindre
boendeenheter inom ett vard- och omsorgsboende. Enhetens inrviktning kan enkelt
dndras utifran fordndrade behov.

Aldreforvaltningen foresldr att fyra servicehus, Trekanten, Traneberg, Axelsberg
och Skolorten omstruktureras till trygghetsboende. Dessa servicehus har det
gemensamt att de utan stérre ombyggnation kan omstruktureras till
trygghetsboende. Den foreslagna omstruktureringen till trygghetsboende innebdr
att ett storre antal ldgenheter frigors, vilket betyder att ldgenheterna inom en snar
framtid kan formedlas via bostadsformedlingen.

1 Stockholms stad finns ett 6verskott av korttidsplatser vilket anger ett tydligt
behov av en forindring av stadens strategi for korttidsvdrd. Aldreforvaltningen
foreslar att varje region planerar for behoven av korttidsvard med utgangspunkt i
en behovsinventering for savdl anhérigstod som korttidsvard.”

Radet lamnar foljande yttrande:

”Aldreforvaltningen foreslar bl.a. att fyra servicehus ska omstruktureras till
trygghetsboende. Det galler Trekanten, Traneberg, Axelsberg och
Skolorten. Det ar ett langtgaende beslut som far stor betydelse fér manga.

| arendet framgar inte om synpunkter inhamtats fran nu berérda
stadsdelsnamnder och SPR liksom fran boendegruppen inom KPR. Nagon
redovisning lamnas inte heller av effekterna av de omfattande
omstruktureringar som beslutades i stadens budget for ar 2009 nar 10
servicehus beslots omstruktureras till annat boende.

Vilka ar de verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenserna av
detta beslut, t.ex. anvandning av lokaler for frivilliga organisationer och
annan aldreanknuten verksamhet.

Vad galler korttidsvarden redovisade aldreomsorgsinspektérerna i sin
arsrapport nyligen en intressant men allvarlig beskrivning av tillstandet i
verksamheten. Berdrda stadsdelar har ett ansvar for att verksamhetens
kvalitet hdjs. Avveckling av platser ar inte den mest adekvata atgarden.
KPR anser att en andrad och I6pande aldreboendeplanering har flera
fordelar an den ordning som tillampats hittills.

Avslutningsvis anser KPR att en komplettering av arendet ar nodvandig
innan beslut fattas i denna viktiga fraga, t.ex. battre prognosunderlag da
det finns sa stora skillnader mellan USK:s prognoser ar 2007 och 2010.”

§ 10 Deltagande i nationella kvalitetsregister Senior alert och Svenska
Palliativ registret
DNR 113-126/2011

Arendet

“Regeringen har avsatt medel med avsikt att premiera de kommuner och

landsting ddr samtliga vardgivare deltar och rapporterar i de nationella
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kvalitetsregistren, Senior alert och Svenska Palliativregistret. Intentionen dr att
ett deltagande i dessa register framjar till ett langsiktigt och systematiskt
forebyggande arbete och okar ddrmed den enskildes livskvalitet.

Senior alert och Svenska Palliativregistret tillhandahdller flera av de resultat och
indikatorer som efterfragas av myndigheter, stadsdelsnimnder och staden
centralt. For ett optimalt underlag for verksamhetsutveckling och for att
sdkerstdlla ett fullgott uppfoliningsunderlag for stadsdelsnimnderna och staden
dar det av storsta vikt att samtliga berorda verksamheter deltar.”

Radet lagger arendet till handlingarna.

§ 11 Omvirdnadslyftet
Ansokan till Socialstyrelsen om stimulansbidrag, dnr 6452/2011
DNR 402-315/2011

Arendet

Omvardnadslyftet dr en regeringsstodd satsning som syftar till att stdrka
kompetensen inom dldreomsorgen och ge medarbetarna mdéjlighet att viixa i sina
yrkesroller.

Omvardnadslyftet kommer att pagd under aren 2011-2014 och Socialstyrelsen
forbereder, administrerar och foljer upp insatserna. Huvudmalet dr att hoja
omsorgspersonalens kompetens och ddrmed hoja kvaliteten inom dldreomsorgen.
Mdlgruppen for omvardnadslyftet dr de yrkesgrupper i dldreomsorgen som har
gvmnasial utbildning, t.ex. vardbitrdden och underskéterskor. Underskéterskor
och vardbitrdden dr de yrkesgrupper som ofta finns ndrmast dem som behover
vdrd och omsorg och dr dirfor en viktig malgrupp for att forbdttra kvaliteten och
effektiviteten inom dldreomsorgen. Kvaliteten i vdarden och omsorgen uppstar i det
enskilda motet mellan mdnniskor.

Under 2011 har Stockholms stad maéjlighet att anséka om 11 431 400 kronor.
Ansokan ska goras senast den forsta juli 201 1.
Aldreforvaltningen kommer att anséka om stimulansbidrag som samtliga utforare
av dldreomsorg i staden sedan far ta del av.

Radet lagger arendet till handlingarna.

§ 14 Anmilan av Patientnimndens arsrapport for verksamhetsar 2010
DNR 108-171/2011

Den inbjudne chefen for patientnimndens forvaltning Staffan Blom (se pkt 3 pa
dagordningen) presenterar patientndmndens arbete och 2010-&rsrapporten och
besvarar radets fragor.

Arendet

”De kommunala drendena utgor en liten del av Patientndmndens drenden och
uppgick till 88 stycken, en marginell 6kning med tva drenden jamfort med ar
2009. Vanligtvis har ndrstdende statt for anmdlningarna.
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Av dessa 88 drenden avsdag 43 stycken brister i omvdrdnad, en okning med 72 %
sedan ar 2009 dd antalet drenden uppgick till 25 stycken. Sdrskilt okade dessa
drenden i aldersgruppen 80 dr eller dldre. Brister i omvdrdnad avsag t.ex.
fallskada, avsaknad av vardplan, brister i tillsyn och information till nérstaende.
Flertalet omvdrdnadsdrendena avsdag vard och omsorgsboende.
Problemomrddet behandling, som omfattar utebliven eller ofullstindig
behandling och bristande medicinering, hade minskat med 21 % till 26 drenden.

Antalet omvdrdnadsdrenden till Patientnimnden har okat med 72 % under 2010.
Aldreforvaltningen har kontaktat Patientniimnden for att fi fram typ av drenden
som avses. Vanligt forekommande drende avser fall och da ofta i samband med
vistelse pa korttidsboende. Avsaknad av vardplaner, brister i information och
tillsyn dr andra frekventa hdndelser oavsett boendeform.

Aldreforvaltningen ser det positivt att andelen kommunala drenden till
Patientndmnden utgor en liten del. Inom dldreforvaltningen pagar kontinuerligt
arbete for att ytterligare forbdttra patientsdkerheten inom stadens hélso- och

sjukvard for dldre.

Aldreforvaltningen foresldr att dldrendimnden beslutar att patientnimndens
arsrapport for verksamhetsdar 2010 ldiggs till handlingarna.”

Radet lagger arendet till handlingarna.

§ 15 Anmiilan av projektplan for insatser for 6kad brandprevention inom
dldreomsorgen
DNR 118-316/2011

Arendet

" Aldrendimnden gav i februari 2011 dldreforvaltningen i uppdrag att ta fram
tydliga rekommendationer till rutiner for okad brandprevention och utveckla vissa
insatser i samverkan med Storstockholms brandférsvar. Bakgrunden dr att
dldreforvaltningen uppmdrksammat behovet av att utveckla arbetet ndr det gdller
brandprevention. Aldre personer dr séirskilt riskutsatta nér det géller brinder i
bostdder.

Arendet beskriver projektplan for uppdraget att utarbeta tydliga
rekommendationer till rutiner for 6kad brandprevention och utveckla vissa
insatser i samverkan med Storstockholms brandforsvar.

Projektets huvudsyfte dr att antalet bostads- och dédsbrinder inom malgruppen
ska minska. Genom att sprida information om férebyggande av bostadsbrinder i
ordindrt boende och utarbeta en checklista eller s.k. “verktygslada” vars innehdll
dr rad och tips pa hjdlpmedel for att forebygga brdnder.

De som arbetar med uppsokande verksamhet och personal som méter dldre
personer som bor i ordindrt boende ska kunna ge en tydlig, korrekt information
om hur man kan forebygga brand i sin bostad. De som arbetar inom
dldreomsorgen ska kunna identifiera personer med riskbeteende och ge de eller
deras ndrstaende information och tips om dtgdrder som presenteras i
“checklistan” eller "verktygslddan.”
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Radet lagger arendet till handlingarna.

§ 16 Information om den planerade uppfoljningen genom screening kring
mat- och maltidssituationen inom demensboenden i staden
DNR 401-317/2011

Arendet

Inom ramen for utvecklingsarbete kommer dldreforvaltningen préva en modell for
uppfoljning av verksamheterna inom dldreomsorgen for att se om processen kan
effektiviseras genom att samordning av dldreforvaltningens avdelningar 6kar.
Aldreforvaltningen planerar att under forsta delen av september genomfora en
fordjupad, det vill sciga en uppfoljning som gérs samtidigt pa ett antal enheter i
staden som bedriver vard- och omsorgsboende for personer med demenssjukdom.
Det omrdde som kommer att belysas vid detta tillfille dr mat- och
maltidssituationen for dldre som bor pd vdard- och omsorgsboende med inriktning
mot demens.

Radet lagger drendet till handlingarna.

§ 17 Nya Lex Sarah bestimmelser inom hela socialtjinsten frin och med
den 1 juli 2011
DNR 118-321/2011

Arendet

"Den 1 juli 2011 inférs nya bestdmmelser om Lex Sarah i socialtjdnstlagen (SoL)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah
utvidgas till att gdlla inom hela socialtjinsten inklusive verksamhet vid Statens
Institutionsstyrelse (SiS). Nimnden ska utse Lex Sarah-ansvariga personer som
bland annat ansvarar for att ta emot rapporter om missforhdllanden eller
pataglig risk for missforhdallanden och faststdlla rutiner for Lex Sarah.”

Radet lagger arendet till handlingarna.

§ 18 Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL. och LSS
for kvartal 1 ar 2011
DNR 105-293/2011

Arendet

" I drendet redovisas de ej verkstdllda beslut som stadsdelsnimnderna
rapporterat till Socialstyrelsen, revisionskontoret och dldreférvaltningen
avseende kvartal 1 2011, se bilaga 1.

For kvartal 1 2011 har stadsdelsnimnderna rapporterat totalt 101 beslut som inte
hade verkstdllts inom tre manader. Under perioden har 23 av dessa beslut verk-
stdllts och 10 drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 31 mars
2011 fanns 68 ej verkstdllda beslut att rapportera. 65 beslut avser beslut om
sdrskilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att vinta pa ett onskat
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boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende. Resursbrist har angivits i ett av
dessa beslut. Av de tre ovriga besluten avser ett beslut om dagverksamhet och tva
beslut om hemtjdnst. Ndr det gdller beslutet om dagverksamhet har den enskilde
valt att vinta pd en specifik dagverksamhet, alternativt tackat nej till erbjuden
dagverksamhet. I det ena beslutet om hemtjdnst vill den enskilde att en anhorig
ska anstdllas som hemtjdinstutforare. Stadsdelsnimnden menar att insatsen kan
utforas av ndagot av de auktoriserade hemtjdnstforetagen inom kundvalet. I det
andra fallet 6nskas hjdlpen forst i april.”

Radet lagger arendet till handlingarna.

§ 19 Anmilan av minadsrapport for tiden tom den 31 maj 2011
DNR 201-58/2011

Féredragande Chatrin Engbo informerar om mdnadsrapporten fér maj 201 1.
Aldreforvaltningen prognostiserar ett nettooverskott for 2011 pa 0,5 mnkr.

Radet lagger drendet till handlingarna.

9. Forvaltningschefens information

— Chatrin Engbo informerar om att en enig dldrendmnd beslutat om
inriktningsdrendet Forenklad bistdindsbedomning pa sammantridet den 17
maj. Forvaltningen kommer att genomf6ra fokusgrupper dér dldre far
framfora sina synpunkter for att ge bra underlagsmaterial. Forvaltningen
tar fram genomforandeédrendet till dldrendmndens sammantridde 1 host. Om
allt gar enligt planerna bor kommunfullméktige besluta om drendet 1 ar sd
att en forenklad bistindsbedomning kan inf6ras i1 staden fran och med den
1 januari 2012.

— Ett nytt drende om ersdttningsnivier och avgiftssystem bereds.

— I samband med omorganisationen har forvaltningen anstillt en controller
Patrik Simonsson som borjar pa dldreforvaltningen 1 juni.

10. Genomgang av KPR:s balanslista 6ver radets fragor till forvaltningen
Balanslistan genomgas, de punkter som blev besvarade pa extra motet den 18 maj
pa forvaltningen tas bort fran listan.

11. Anmalan av skrivelser, rapporter, informationsmaterial m.m.
Se pkt 3 pé dagordningen.

12. Ovriga fragor
Rédet tog upp att de drliga dldreomsorgsdagarna pd Stockholmsmaéssan dger rum
den 18 och 19 oktober i ar.

Till Aldreomsorgsdagarna anmiler sig Olle Eriksson och Johnny Dahlin.
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Rédet faststiller att pa grund av de hdga deltagarkostnaderna far inte fler &n 4

representanter fran radet anméla sig till méssan.

Vid protokollet

Barbara Ahlmark
Namndsekreterare/tillika radets sekreterare
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