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Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande som svar pa remissen.
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Avdelningschef

Sammanfattning

Stadens dldreomsorg utfors i savdl kommunal som privat regi samt driftentrepre-
nad. Aldreforvaltningen anser att stadens program for kvalitetsutveckling ska gilla
for verksambheter i egen regi, driftentreprenad och intraprenad. Stadens kvalitets-
krav péd verksamheter i privat regi framgar av forfragningsunderlaget vid upphand-
lingar och regleras i avtal. Val av uppfoljningsmetoder, verktyg, mal och formerna
kring dtagandena maste aligga respektive enskild utforare att faststélla.

Stadens kvalitetsutmirkelse och fornyelsepris dr idag viktiga instrument for att
stimulera och uppmuntra till systematiskt kvalitetsarbete samt fornyelse och ny-
tinkande. Aldrefdrvaltningen ir positiv till att alla utférare, oavsett regiform, kan
delta i dessa utmirkelser.
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Bakgrund

Stadens kvalitetsarbete har utvecklats sedan 1999 och &r nu en integrerad del av
stadens styrsystem (ILS). Kvalitetsarbetet utgér fran Forslag till strategi for kvali-
tetsutveckling i Stockholms stad och Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete
samt Stockholms stads kvalitetsutmdrkelse fr.o.m. ar 2004.

De arliga analyserna av nimndernas verksamhetsberittelser, erfarenheterna fran
arbetet med stadens kvalitetsutméarkelse och utviarderingarna av enheternas bidrag
till utmaérkelsen, har visat pa ett utvecklingsbehov for att stirka verksamheternas
kvalitet och resultat.

Ett forslaget till program for kvalitetsutveckling har tagits fram av stadslednings-
kontoret. Forslaget baseras pa och ersitter strategin och inriktningen av kvalitets-
arbetet fran 1999 respektive 2004. Forslaget till program for kvalitetsutveckling
har remitterats till dldrendmnden for yttrande senast den 30 november 2011.

Arendet

Syftet med stadens program for kvalitetsutveckling dr att sékerstélla ett systema-
tiskt och strukturerat arbetssitt for en stindig utveckling och forbéttring av stadens
verksamheter. En resultatkultur ska skapas, dér varje medarbetares handling styrs
utifran vilket resultat den ska leda till for stockholmarna.

Stadens kvalitetsarbete ska kdnnetecknas av att:

e stockholmarnas synpunkter vérdesitts, tillvaratas och utgdr en viktig grund for
kvalitetsutveckling

e ledningen pd alla nivéer har ett tydligt och ansvarstagande ledarskap och prio-
riterar det systematiska kvalitetsarbetet dér resultatet for stockholmarna stér i
centrum

¢ alla medarbetare har ansvar for kvalitetsarbetet och kvalitetsutvecklingen inom
sitt ansvarsomrade

¢ alla ndmnder och styrelser systematiskt sprider och anvénder sig av goda ex-
empel 1 syfte att utveckla verksamheten

De kommungemensamma overgripande kraven for kvalitetsarbetet dr att det ska
vara sammanhingande och begripligt for medborgarna, mdjligt att koppla till sta-
dens styrprocess (ILS) och att det ska vara jamforbart mellan nimnder och styrel-
ser samt att nimnderna formulerar egna mél som stodjer kommunfullméktiges mal
och vilka resultat som forvintas nés under éret.

Samtliga enheter ska ddrutdver ange ataganden och forvéntat resultat samt beskri-
va arbetssitt, resursanvindning, uppfoljning, hantering av synpunkter och klago-
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mal och hur de systematiskt utvecklar verksamheten utifran analys av uppnadda
resultat. Kvalitetsgarantier ska utarbetas.

Genom integrering av kvalitetsarbetet 1 budgetprocessen skapas en gemensam
struktur for uppfoljning, utveckling, styrning och avstdmning av resursnivier. Pro-
cessen bygger pé en dialog om dtaganden och forvantat resultat mellan samtliga
nivéer i staden och stadens medborgare/brukare.

Programmet for kvalitetsutveckling ska fungera som en gemensam plattform for
samtliga nimnder och styrelser, for en utveckling av kvalitetsarbetet i staden. Pro-
grammet omfattar 4ven verksamheter som drivs pa entreprenad at staden.

Nar kommunal verksamhet upphandlas i konkurrens eller pa annat sitt styrs via
avtal, dr det avtalet mellan utféraren och staden som ar det grundldggande styrdo-
kumentet for verksamheten. Det dr darfor viktigt att verksamhetens kvalitet regle-
ras i detta dokument.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och dldrendmndens handikappréad har tagit del av drendet den 8 november 2011.
De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i férvaltningsgruppen den 9
november 2011.

Forvaltningens synpunkter

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjort 1dngsiktiga ambitioner och
strdvanden — en stad i vérldsklass. Hela stadens organisation har i uppdrag att ar-
beta i visionens riktning. Stadens service ska vara praglad av god kvalitet samt
valfrihet och mangfald for den enskilde.

En gemensam plattform for samtliga ndmnder och styrelser, for savil arbetet med
och utvecklingen av kvaliteten 1 stadens verksamheter, &r positivt for att bl.a. moj-
liggora jimforelser av verksamheternas omfattning, kvalitet och effektivitet.

Stadens dldreomsorg utfors i savdl kommunal som privat regi samt driftentrepre-
nad. Aldreforvaltningen uppfattar att programmet for kvalitetsutveckling foreslas
omfatta dven enskilt driven verksamhet som staden efter upphandling har avtal
med.

Kommunens huvudmannaskap omfattar inte de enskilt drivna verksamheterna.
Forvaltningen menar dérfor att programmet for kvalitetsutveckling enbart ska gél-
la for verksamheter for vilka kommunen &r huvudman, dvs. egen regi, driftentre-
prenad och intraprenad. Stadens kvalitetskrav pa verksamheter i privat regi fram-
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gér av forfrdgningsunderlaget vid upphandlingar och regleras i avtal. Val av upp-
foljningsmetoder, verktyg, mal och formerna kring atagandena maéste aligga re-
spektive enskild utforare att faststilla. Aldreforvaltningen ser detta som implicit i
ett valfrihetssystem. En mangfald inom detta omréde kan dirutéver dven vara
gynnsamt for efterstrivad kvalitetsutveckling.

Redan idag ér stadens kvalitetsutmédrkelse och fornyelsepris viktiga instrument for
att stimulera och uppmuntra till systematiskt kvalitetsarbete samt férnyelse och
nytinkande. Aldreforvaltningen ir positiv till att alla utfdrare, oavsett regiform,
kan delta i dessa utmérkelser.

Bilaga
Program for kvalitetsutveckling
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